¢Cuales son las penas que podrian
recaer sobre LIPASAM?

Pueden consistir en multas economicas,
inhabilitaciéon para recibir subvenciones,
intervencion judicial, prohibicién temporal o
definitiva para realizar actividades, cierre de
locales y centros de trabajo o incluso disolucion de
laempresa.

¢Cémo puede la empresa evitar ser
condenada por los delitos que hayan
cometido susempleados?

Implantando un modelo de organizacion y gestion
que incluya medidas de vigilancia y control
adecuadas para evitar que sus empleados
comentan estos delitos y confiando la supervision
de su funcionamiento y su cumplimiento a un
6rgano de laempresa con poderes autonomos

{Qué medidas ha tomado LIPASAM
para prevenir que se cometan estos
delitos?

El Consejo de Administracion de LIPASAM aprobd
el 30 de noviembre de 2016 un modelo de

organizacion y gestion
para prevenir la
comision de estos --
delitos que involucra a
todos los integrantes de

la organizacion y
persigue el objetivo de
asegurar el cumplimiento de las leyes y de las
normas e instrucciones internas que son
aplicables en LIPASAM.

S LiPAsAv

MAS INFORMACION SOBRE LA
PREVENCION DE DELITOS EN
LIPASAM

Puedes obtener mas informacion sobre el
Modelo de Organizacién y Gestion paradla
Prevencion y Deteccion de Delitos de LIPASAM
en la direccion web de lagempresa:
http://lwww.lipasam.es/

PREVENCION
DE DELITOS,
cODIGO
ETICOY
CANALIDE
DENUNCIAS

S LIPASAM

LimpiezagPublica y Proteccion Ambiental,
Sociedad Anénima Municipal.

LIPASAM puede ser penalmente res-
ponsable de ciertos delitos cometi-
dos por sus empleados/as

El Codigo Penal espafiol
establece que las empresas
también pueden ser
responsables penales de
algunos delitos cometidos
por sus administradores, por
sus gestores y por sus
empleados en el ejercicio de
la actividad empresarial.

¢Cuales son los delitos con mayor
riesgoparaLIPASAM?

Los delitos contra el medio ambiente son los
mas directamente relacionados con la actividad
propia de LIPASAM vy

los que potencialmente

tienen un indice mas 7

elevado de riesgo para

laempresa. -

Otros delitos con

riesgos para LIPASAM

son el delito de trafico

de influencias, el delito de cohecho, el delito
contra los derechos de los trabajadores o el
delito contra la Hacienda Publica y contra la
Seguridad Social.




EL MODELO DE ORGANIZACION Y
GESTION PARA LA PREVENCION Y
DETECCIONDEDELITOS DELIPASAM

Este sistema de gestion aprobado por el

Consejo de Administracion de LIPASAM

cumple los seis requisitos exigidos por el (\, -

Caodigo Penal, que son los siguientes: >
1.Identifica las actividades de la empresa

—

-

-

en cuyo ambito puedan ser cometidos j\ ..

los delitos que deben serprevenidos. =

2.Establece los controles, las normas y los protocolos de
actuacion necesarios para prevenir la comision de estos
delitos.

3.Dispone de un sistema de gestion de

delitos.

4 Establece la obligacion de informar de
posibles riesgos e incumplimientos al “Organo
Responsable de Cumplimiento Penal de LIPASAM”, que
es el encargado de vigilar el funcionamiento y
observancia del modelo de prevencion.

5.Cuenta con un sistema disciplinario
en el Convenio Colectivo que
sanciona adecuadamente el \ T
incumplimiento de las medidas que ‘
establezca el modelo y dispone |
también de un codigo de conducta.

6.Contempla la realizacion de una _
revisién periodica del modelo.

¢Qué debemos hacer los empleados/as de
LIPASAM paraprevenirlacomisiondedelitos?
1. Cumplir las normas, instrucciones, procedimientos y
protocolos de la empresa, ya que éstos son los
principales controles implantados en LIPASAM para
prevenir la comisidn de delitos.
2. Comunicar al Organo Responsable de Cumplimiento
Penal de LIPASAM a través del Canal de Denuncias
aquellos hechos que sean denunciables.

recursos financieros adecuado que ‘
incluye una dotacién presupuestaria s~__J
especifica para la prevencion de estos 3

ELCANALDEDENUNCIASDELIPASAM

¢Qué es el Canal de Denuncias y para qué
sirve?

Es un medio de comunicacién interna que

LIPASAM ha puesto a disposiciéon de las

personas que quieran comunicar al Organo ‘.
Responsable de Cumplimiento Penal ciertos

hechos que sean denunciables.

<Qué hechos son denunciables?

So6lo aquellas conductas que presuntamente sean
contrarias a la ley o a las normas internas de la empresa y
que puedan dar lugar a la comision de alguno de los delitos
relacionados con la actividad empresarial propia de
LIPASAM.

¢Quién puede acceder al Canal de Denuncias
deLIPASAM?

Todas las personas que forman parte de LIPASAM vy
cualquier ciudadano que detecte una conducta denunciable.

¢Como se puede acceder al Canal de
DenunciasdeLIPASAM?
Cualquier persona puede dirigirse al Organo Responsable
de Cumplimiento Penal de LIPASAM por cualquiera de las
cuatro vias siguientes:
1. Porlapagina Web de LIPASAM: http://www.lipasam.es/
2. Por correo electronico:

canaldedenuncias@lipasam.es

3. Por correo ordinario: Calle Virgen de la Oliva s/n
(41011_Sevilla)
4. Por teléfono: 600 906 099

¢Cuando se debe acceder al Canal de
DenunciasdeLIPASAM?

Sélo se debe acceder al Canal cuando se tenga un alto
grado de certeza de que la conducta que se quiere denunciar
es irregular y puede dar lugar a la comision de algun delito.
Por ello siempre es recomendable, antes de denunciar,
solicitar informacién y buscar el apoyo de quien puedan
ofrecer su conocimiento y consejo, asi como considerar la
posibilidad de utilizar otros medios que existan en la
empresa, como el protocolo de acoso laboral o el comité de
seguridady salud, entre otros.

LIPASAM podra iniciar medidas legales contra aquellas
personas que utilicen el Canal de Denuncias para comunicar
hechos falsos o sin fundamento con el objetivo de perjudicar
alas personas denunciadas.

{Conquegarantiascuentaeldenunciante?
Sélo tiene acceso a las denuncias el Organo Responsable
de Cumplimiento Penal, que debe garantizar los siguientes
derechos de los denunciantes:

1. Confidencialidad: se
guardara sigilo sobre la ?
L]
\J

existencia de ladenuncia.
mr Al

2. Anonimato: el denunciante
no estara obligado a
identificarse.

3. No represalias: ninguna persona sera objeto de ningin
tipo de represalia por haber denunciado algun hecho.

ELCODIGOETICODELIPASAM

En el Codigo Etico de LIPASAM se concretan los siguientes
modelos de comportamiento (cddigo de conducta), que son de
obligado cumplimiento para todas las personas que forman
parte de la empresa:

1. Respetoala Constituciény al ordenamiento juridico.

2. Defensa del interés general y prevencién de conflictos de
intereses.

3. Evitacion de practicas corruptas.

4. Respeto, lealtad y buenafe.

5. Eliminacion de cualquier forma de discriminacion.

6. Honestidad, honradez y rectitud.

7. Transparencia en lainformacién y enla gestion.

8. Desempefio diligente y eficaz.

9. Proteccion del sigilo profesional y custodia de
documentos.

10. Compromiso con la calidad y lamejora continua.

El cumplimiento del Cédigo Etico nos
beneficia a todos:

» Beneficia a las personas que trabajamos en LIPASAM,
porque nos indica cual es la forma correcta de actuar y asi
evitar responsabilidades personales.

« Beneficia a LIPASAM como empresa, porque se genera un
clima adecuado y una cultura del cumplimiento,
previniéndose la comisién de delitos y evitando condenas
que afectarian gravemente a sus intereses, lo que ayudara a
que los ciudadanos-clientes y nuestros accionistas sigan
manteniendo su confianza en LIPASAM.

- Beneficia a la sociedad en general, pues gracias a nuestro
desempefio éticamente ejemplar contribuiremos a evitar la
comision de delitos.
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