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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL DE LOS PUNTOS
LIMPIOS DE LIPASAM. 2010

0. Introduccidén

Este documento ofrece informacién publica, completa y veraz sobre el sistema
de gestion ambiental que la empresa LIPASAM tiene implantado en sus cuatro
puntos limpios, como expresion de su comportamiento ambiental durante el
afio 2010.

1. Descripcién de la empresa y de los puntos limpios

LIPASAM es la empresa municipal, en la que el Ayuntamiento de Sevilla ha
delegado de forma directa la recogida de los residuos urbanos y la limpieza de
las vias plblicas. Entre ofros, presta los siguientes servicios:

- Limpieza de las vias ptblicas: barrido, baldeo y vaciado de papeleras.

- Recogida y transporte de residuos urbanos: orgénicos, papel y carton, vidrio,
envases ligeros y otros residuos urbanos (RU).

- Recogida de pilas, muebles y vehiculos abandonados,

- Limpiezas especiales: movida, solares, limpiezas urgentes, mercados,
limpieza del rio, lavado de papeleras y contenedores.

- Planes especiales: Semana Santa, Feria, Navidad, Cabalgata de Reyes,
Veladas, etc.

- Puntos limpios: para depositar residuos especiales, a los que puede
accederse con vehiculos de menos de 3.500 Kg. de MMA.

- Inspeccion del cumplimiento de la Ordenanza de Limpieza Publica y Gestion
de Residuos Urbanos.

- Registro Municipal de Gestores de Residuos Urbanos.

Los puntos limpios son, por tanto una de las distintas modalidades de recogida
de residuos urbanos de LIPASAM. Adicionalmente, se recogen una serie de
residuos, que aungue de procedencia doméstica, por sus caracteristicas
pueden tener la consideracion de peligrosos.

Los puntos limpios de LIPASAM

Los puntos limpios son ‘“Instalaciones acondicionadas convenientemente
para la recepcion y acopio de residuos de origen doméstico aportados
por particulares, para su posterior valorizacién o eliminacion, y que de
conformidad con la normativa vigente y las recomendaciones de los
respectivos Ayuntamientos no deben ser depositados en los
contenedores habituales en la via publica.”
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La actividad de recogida de RU en los puntos limpios, se clasifica con el codigo
38.1 Recogida de residuos, de acuerdo al reglamento (CE) No 1893/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo (NACE REV. 2)

LIPASAM ha creado una red de puntos limpios para asegurar una adecuada
gestion de este tipo de residuos:

-

Los Olivos (1998)

Los Pinos (1999)

Los Naranjos (1999)
Las Jacarandas (2005)

Punto Limpio Direccion

. . C/ Azogue, frente al n°® 36 (Poligono Industrial
Punto Limpio Los Olivos Calonge), Sevilla, (Sevilla 41007)

Punto Limpio Los Pinos Ctra Sevilla-Malaga km 1,5, Sevilla, (Sevilla 41020)

- . Ctra. Su Eminencia s/n (esquina a carretera de Utrera),
Punto Limpio Los Naranjos | 5o iia " (evilla 41013)

b R .
Punto Limpio Las Jacarandas S:anrrnegjera Sevilla-Brenes, n° 2 acc. A, Sevilla, (Sevilla

Se trata de recintos acotados y cerrados, que permanecen abiertos al plblico
desde las 8,00 hasta las 21,00 horas, todos los dias salvo domingos y algunos
festivos del afio.
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El usuario, al entrar a las instalaciones, es recibido por el auxiliar del Punto
Limpio, quien controla tanto el tipo de residuo como las cantidades a depositar,
dandole indicaciones al usuario sobre dénde y como depositar los residuos, de
manera que la separacién de los mismos se haga de la forma mas adecuada y
permita un posterior tratamiento. Una vez que es informado el usuario, el
auxiliar procede a anotar el tipo de residuo y la matricula, para llevar un registro
histérico de datos.

En el caso de que el ciudadano traiga residuos que no se pueden admitir, se le
informa de las alternativas mas adecuadas

Para el almacenamiento temporal de los distintos residuos que se recogen en
estas instalaciones se disponen diferentes contenedores, cada uno de ellos
correctamente identificados.

En la “isla ecolbgica” se almacenan los residuos considerados como peligrosos
(RP) junto con algunos otros residuos especiales (toner, textiles,...).

En los distintos muelles del patio, se distribuyen grandes cubas para la
recogida de diversos residuos urbanos voluminosos que son depositados por
los propios usuarios.

Una vez llenos los distintos contenedores, son transportados por LIPASAM o
por transportistas debidamente autorizados a los correspondientes gestores de
residuos.

Los residuos que se admiten en los puntos limpios son:
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Residuos Urbanos no peligrosos

Chatarra metalica
Fluorescentes
Maderas

Residuos vegetales
Papel/carton
Plasticos

Colchones y enseres
Textiles

Toner

Residuos de aparatos eléctricos |
y electronicos (RAEE)
Escombros (Residuos de
construccion y demolicién —
RCD-)

Vidrio vy cristales

Radiografias y material
fotografico

Residuos peligrosos (RP)

Absorbentes y material contaminado

Aceites industriales usados

Baterias usadas

Disolventes

Pilas usadas’

Pinturas

Filtros de aceites usados

Envases vacios que han contenido residuos peligrosos

* & & & & & @+ " 8 B
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Los cuatros puntos limpios se encuentran certificados por AENOR de acuerdo
a los sistemas de gestion de Calidad y Medio Ambiente, segtn las normas 1SO
9001 e I1SO 14001 respectivamente. Estas certificaciones fueron concedidas
por primera vez en 2006 y en la actualidad tienen la vigencia del periodo 2010-

2012,

' Aunque con la entrada en vigor en septiembre de 2008 del RD 106/2008 la mayoria de las
pilas han dejado de considerarse como RP’s, LIPASAM las sigue considerando como RP’s, ya
que van muy mezcladas, y debido a la sistematica del PPLL seria muy dificil una segregacitn

mayor de la que se hace actualmente de estos residuos “in situ”.
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2, La politica y el sistema de gestién ambiental de los puntos limpios.

LIPASAM dispone de una Politica general en la que establece su compromiso
de mejora y con la reduccién de sus impactos ambientales:

Politica General de LIPASAM

LIPASAM es una sociedad mercantil de capital exclusivamente plblico constituida por el
Ayuntamiento de Sevilla que tiene como misién prestar los servicios publicos basicos
de limpieza de la red viaria y espacios plblicos de la ciudad, recogida de residuos
urbanos, transporte de residuos generados por estos servicios y todas aquellas
actividades relacionadas con los mismos que el ordenamiento juridico establezca que
son competencias municipales propias.

Nuestra vision es conseguir que Sevilla sea una ciudad limpia que ayude a mejorar la calidad
de vida de las personas, contribuyendo al progreso y al desarrollo de la sociedad.
Nuestro lema es “Cada dia mejoramos tu calidad de vida”,

Los principales valores que LIPASAM atiende para cumplir su misién son la vocacién de
servicio, la calidad, la eficacia, la transparencia en la gestién y buen gobierno
corporativo, el cumplimiento ético de las disposiciones legales y de las normas internas
de la empresa, la racionalidad y austeridad en el uso de los recursos, la proteccion del
medio ambiente y el compromiso con la ciudad de Sevilla.

Dentro de nuestra estrategia, LIPASAM pone de manifiesto su compromise con los clientes-
ciudadanos, los empleados y sus representantes legales y los demas grupos de interés a
través de un objetivo estratégico basico: aplicar los principios de sostenibilidad
integral para armonizar los aspectos sociales, econémicos y mediocambientales de su
gestion. Para alcanzarlo, nos proponemos desarrollar politicas  socialmente
responsables que compatibilicen los intereses de la empresa y los de sus grupos de
interés, persiguiendo la minimizacién de los posibles impactos econémicos, sociales y
medioambientales no deseados que nuestra actividad pueda ocasionar. Lograrlo
requiere la implicacién de todos los grupos de interés, por lo que se fomentara su
participacion y colaboracion a través de una estrategia de comunicacian transparente y
continuada que, basada en la prevencién, se dirija a sensibilizar, formar ¥ concienciar,
Somos conscientes de que las personas constituyen el valor mds importante y por ello
se dotara en cada momento de los recursos necesarios para que todos nuestros
empleados y empleadas estén identificados con los objetivos, cuenten con una
cualificacion y un desarrollo profesional adecuados y desempeiien su labor preservando
la seguridad y la salud.

Los objetivos generales que componen la linea estratégica basica de LIPASAM son los
siguientes:

Responsabilidad Social: desarrollar nuestro compromiso con la responsabilidad social,
atendiendo, respetando y protegiendo los derechos y las expectativas de los
ciudadanos-clientes y otros grupos de interés, especialmente los derechos laborales de
todos los trabajadores de LIPASAM. Para logarlo promoverd una gestion transparente
encaminada a prevenir y evitar conductas centrarias a lo establecido en el
ordenamiento juridico y normas internas de la empresa con la observancia sistemdtica
de estrictos estdndares de comportamiento ético.

Calidad y Proteccién del Medio Ambiente: contribuir a una mayor sostenibilidad,
prevencidn de la contaminacidn y proteccién del medio ambiente y a una mayor calidad
de la limpieza de las vias y espacios puiblicos y de la gestién de los residuos urbanos.
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Para conseguirlo, se implantardn sistemas de mejora continua de todos los servicios y
procesos, previniendo y minimizando los impactos ambientales que estas actividades
puedan ocasionar, especialmente en aspectos relacionados con el consumo de agua y
energia, la generacién de ruido y olores y el impacto visual y ubicacién segura del
mobiliario de recogida y limpieza viaria. Se potenciardn la separacidn en origen y los
distintos tipos de recogida selectiva, entre ellos los puntos limpios, dando a cada
residuc el tratamiento ambiental mds adecuado.

Seguridad y Salud Laboral: mejorar las condiciones laborales de todos los frabajadores
para garantizar su derecho a la seguridad y salud, persiguiendo su minimizacién y la
disminucién de accidentes. Para alcanzarlo, se llevard a cabo la evaluacion y
prevencion de todos los riesgos inherentes al trabajo v la vigilancia periddica del
estado de salud de los trabajadores. Asimismo, LIPASAM fomentard la participacion,
didlogo v consulta de todos los empleados, a quienes informard, formard y concienciard
en materia de prevencion de riesgos laborales con criterios de transparencia, haciendo
extensivo el cumplimiento de las exigencias legales en materia de Seguridad y Salud al
personal de las empresas suministradoras v contratistas.

Ademas de su Politica general, en atencién a las particularidades de los puntos
limpios, LIPASAM ha definido y publicado una Politica particular para esta
actividad que es consecuente con la primera, que es de aplicacién a toda la
empresa:
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APLICACION DE LA POLITICA INTEGRAL DE LIPASAM A LOS
PUNTOS LIMPIOS

LIPASAM, Limpieza Publica y Proteccién Ambiental Sociedad Anénima
Municipal tiene delegadas del Ayuntamiento de Sevilla, entre otras funciones,
la recogida de los residuos urbanos.

Los Puntos limpios son instalaciones acondicionadas convenientements para
la recogida de residuos domésticos aportados por particulares para su
posterior tratamiento o eliminacién, y que de acuerdo a la Ordenanza
Municipal y ofras normas, no se deben depositar en los contenedores
habituales situados en la via publica.

Estas Instalaciones permiten una adecuada separacién de los residuos,
facilitando la participacién de los ciudadanos en una buena gestién de los
mismos, potenciando la mentalizacién ciudadana en esta materia ambiental,

Esta actividad facilita que determinados residuos catalogados como peligrosos
que se usan en los hogares, se recojan de forma separada y se gestionen de
forma ambientalmente adecuada, al evitarse el depdsito incontrolado de los
mismos, por lo que los Puntos limpios son una buena alternativa para la
gestién de este tipo de residuos.

LIPASAM tiene como objetivo el mantenimiento de un servicio pblico de
calidad en los Puntos limpios, mediante una buena gestién de los residuos
urbanos, que a su vez sea respetuosa con el medio ambiente, para ello;

»  Se esforzarg en informar debidamente a los ciudadanos y usuarios para
un adecuado acceso y uso por parte de los mismos, potenciando ¥ mejorando
su utifizacion.

» Gestionara los residuos peligrosos y sin peligrosidad de la forma més
adecuada desde el punto de vista ambiental, entregéndolos a su vez a
gestores debidamente autorizados.

» Evaluaréa y evitara o minimizaré los impactos que esta actividad pueda
ocasionar al medio ambiente.

»  Potenciaré la participacién e implicaciéon del personal relacionado con
esta actividad, como aportacién fundamental para un buen funcionamiento de
la misma.

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI es el instrumento por el que LIPASAM define en cada momento su
estrategia, permitiendo la alineacién de sus recursos (humanos, téchicos y
presupuestarios) con los objetivos estratégicos definidos.
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Los elementos que componen el CMI y que forman parte de la definicién
estratégica son:

Politica

Lineas estratégicas.
Objetivos estratégicos.
Planificacién anual.
Indicadores.
Iniciativas.

* & & & & @

Politica

La Politica define las intenciones globales y la orientacién de la empresa. Es el
documento en el que LIPASAM establece su mision, su vision y sus principales
valores. La aprueba y revisa el Director Gerente.

Lineas estratégicas

La Politica y la Estrategia se basan en el conocimiento de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, asi como en la informacion que
proporcionan los indicadores de rendimiento y de otras actividades de caracter
externo.

LIPASAM ha definido su estrategia de acuerdo a las tres grandes lineas
siguientes:

« Linea de la satisfaccion de los grupos de interés (ciudadania).
« Linea de la sostenibilidad medioambiental.

« Linea de sostenibilidad econdmico-financiera
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A esta definicion se ha llegado después de un proceso inicial participativo que
ha permitido la definicién del CMI por la direccién de LIPASAM.

Objetivos estratégicos

Los objetivos expresan los deseos y las intenciones sobre la forma en la que se
implanta y desarrolla la politica y las lineas estratégicas en las distintas
actividades que realiza la empresa.

Planificacion anual

Anualmente se establecen las iniciativas que van a permitir la consecucién de
los objetivos estratégicos.

De acuerdo a la Politica y a las lineas y objetivos estratégicos, los directores
de los distintos departamentos proponen las metas y las iniciativas anuales,
que son aprobadas por el Comité de Coordinacion de la empresa, junto con sus
indicadores.

El sistema de gestién ambiental

LIPASAM ha definido su sistema de gestion en el Manual de Gestién Integral,
incluyendo la gestion ambiental. En el mismo se establecen los requisitos
principales del sistema:

La Politica

Descripcion de la empresa
Responsabilidad de la direccitn
Organigrama

Mapa de procesos

Gestion documental y de los registros
Recursos

Prestacion de los servicios
Seguimiento y medicion

Acciones de mejora

Calidad y Medio Ambiente, coordina y dirige las actividades del sistema de
gestion ambiental en la empresa, contando con la colaboracién de todos
quienes en su actividad pueden tener relacién con los distintos aspectos
ambientales.

El sistema de gestion ambiental de los puntos limpios, se basa en la
implantacion de los requisitos exigidos por la norma I1SO 14001:2004 y por el
Reglamento N° 1221/2009 (EMAS), de manera integrada con los de la norma
ISO 9001:2008 del sistema de gestion de la calidad, desde una perspectiva
sustentada en una buena gestion de los residuos domiciliarios peligrosos y no
peligrosos, entendiendo que la que se hace en los puntos limpios es positiva
desde el punto de vista ambiental, al asegurarse una correcta gestion de los
mismos.
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LIPASAM se plantea la mejora ambiental de todas sus actividades, no solo de
los puntos limpios, para ello acometera en los préximos afios la ampliacion del
sistema de gestion ambiental a todos los procesos de la empresa.

Reglamento EMAS

Dentro de este proceso de mejora, la empresa se ha planteado profundizar en
la gestibn ambiental de sus cuatro puntos limpios, de acuerdo al sistema
comunitario de gestion y auditoria ambiental (EMAS) establecido en el
Reglamento (CE) 1221/2009, y en base al mismo, se elabora esta declaracion
que ofrece informacion sobre dicho sistema a las partes interesadas y a la
ciudadania en general sobre dicha actividad.

Para adaptar el Reglamento EMAS a LIPASAM, se ha procurado, de acuerdo a
lo establecido en su articulo 46, disponer de documentos de referencia del
sector al que pertenece esta empresa municipal, sin embargo, tras las
gestiones realizadas, se puede concluir, que no se han elaborado por la
Comision europea tales documentos que pudieran ser de aplicacion a los
puntos limpios.

Caracteristicas de la gestién

A grandes rasgos, sus caracteristicas son las siguientes:

e  Control y seguimiento exhaustivo de los residuos recogidos, como
manera de asegurar su trazabilidad y su buena gestion ambiental.

« Tener en consideracion los aspectos ambientales durante todos los
procesos desarrollados en los puntos limpios.

«  Control periédico de los impactos que ocasiona de forma directa e
indirecta la actividad.

«  Control de la legislacion aplicable y analisis del cumplimiento de los
requisitos que sean exigibles a esta actividad.
Promover la mejora continua de la actividad.
Realizacion de auditorias periddicas que detecten situaciones a
corregir.
Seguimiento de indicadores.
Control de las situaciones de riesgo o emergencia.
Establecimiento de canales de comunicacion adecuados v
participativos con las personas que trabajan en los puntos limpios.

+«  Conocimiento y evaluaciéon de la opinién de los usuarios de estas
instalaciones y de la ciudadania en general.

e  Garantizar la formacién y los conocimientos adecuados sobre las
funciones a realizar por los auxiliares de los puntos limpios.
Servir a los ciudadanos para facilitarles el depoésito de los residuos.
Colaboracién de los usuarios al depositar sus residuos, participando
en su debida separacidn.

«  Separacion de los residuos para su mejor gestion posterior
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Entrega a gestores autorizados para su mejor tratamiento posterior

Principales documentos del sistema de gestién

Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente

Aplicacién de la Politica integral de LIPASAM a los puntos limpios.
Desarrolla la aplicacién de la Politica Integral de LIPASAM a la
actividad desarrollada por los PPLL.

IT/RE/O1 Gestién de RU en los PPLL: Es una Instruccién de Trabajo,
doénde se especifican las principales pautas para la gestion de los
residuos que se recogen en estas instalaciones

Comunicacion interna de los PPLL de LIPASAM. En este Documento
Teécnico (DT) se establecen las distintas vias de comunicacién entre
los diversos intervinientes de esta actividad, definiéndose:

- Los medios para la comunicacion de las Incidencias Internas y las

No Conformidades

- Los derechos de los usuarios de los PPLL a interponer Hojas de

Reclamaciones.

Ficha de Tratamiento de Auxiliar de Punto Limpio. En esta ficha de
tratamiento se profundiza y especifica de forma mas detallada el
trabajo a realizar por el Auxiliar del Punto Limpio. Incluso se incluyen
pautas ambientales y de prevencién de riesgos laborales.
Documentacion relacionada con la seguridad laboral, como el
Manual de autoproteccion y los Planes de emergencias, Normas de
actuacion en caso de incendio, evacuacién o accidente.

Cuadro con los gestores autorizados contratados por LIPASAM y
sus matriculas autorizadas.
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« |T Gestién de registros. Es una Instruccion de Trabajo en la que se
especifican las pautas para gestionar y controlar los principales
registros generados de las distintas actividades y procesos

¢« |T Control de la documentacion. En este documento se describe
como se ha de elaborar, gestionar, modificar y anular la
documentacibn de LIPASAM (responsabilidades, tipos de
documentos,...)

¢« |T Auditorias. Se especifica el proceso a seguir para las Auditorias
Internas (programacion, periodicidad, formacién de los auditores,
Informes,...)

« |T Acciones de mejoras. El objeto de esta Instruccion de Trabajo es
establecer instrumentos de mejora, como las No Conformidades,
basadas en acciones correctivas y preventivas.

« [T Identificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.
Se establece el proceso a seguir para identificar los aspectos de la
actividad que influyen en el medio ambiente. Ademas, se describe la
metodologia que se sigue para la evaluacion de los impactos
ambientales ocasionados. La periodicidad establecida para esta
evaluacion es anual.

« IT Identificacion y evaluacion de la Legislacion ambiental. Se

describe la metodologia a seguir para mantener, identificar y

mantener actualizada la legislacion aplicable a la actividad de los

PPLL, explicando su cumplimiento.

IT Gestion de los Proveedores.

IT Gestion de las reclamaciones de los ciudadanos.

IT Evaluacién de riesgos ambientales y elaboracion de planes de

emergencia.

IT Buenas préacticas ambientales

IT Control de vertidos

IT Compras sostenibles

IT Uso eficiente del papel

IT Gestidon de residuos propios

Toda la documentacion del sistema es accesible de manera interna

a través de la herramienta informatica SharePoint.

. & &

* & & & & @

Otros elementos del sistema

« Los registros de la actividad estan informatizados a través de la
herramienta informatica SAP. En ella se Iintroducen datos que
permiten el control de la actividad de los PPLL, como por ejemplo:
matriculas de los vehiculos de enftrada, indicando que tipo de
residuo depositan, matriculas de los vehiculos que retiran los
residuos (transportistas-gestores)

Anualmente, se realizan Auditorias Internas y Externas

Ademas, se realiza una Revisién del sistema, como minimo una vez
al afio, para analizar indicadores y objetivos, la situacion del sistema,
las No Conformidades,... y para proponer mejoras para el afio
siguiente.
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* A lo largo del afio se desarrollan distintas reuniones especificas
sobre esta actividad.

+  Se han establecidos Indicadores de calidad y medio ambiente que
reflejan el proceso de la actividad de los PPLL. Los principales son:

- N° de entradas de usuario a los PPLL,

- N° de reclamaciones oficiales, calculadas segin el nimero de
entradas de usuarios

- Porcentaje de residuos que van a gestores especializados, frente a
los que se depositan en vertedero

- Grado de satisfaccién de los usuarios.

- Consumo de energia y de agua segun la evolucién del nimero de
entradas.

*  Anualmente, se realiza la identificacion de los aspectos y evaluacion
de los impactos ambientales, siguiendo los criterios establecidos en
la Instruccion de Trabajo correspondiente. Para aquellos aspectos
que resultan significativos, se elabora un Plan de medidas que se
deben desarrollar para disminuir su impacto.

*  Se lleva un control exhaustivo de los residuos recepcionados en las
instalaciones: Documentos de Control y Seguimiento (DCS) para los
residuos peligrosos, el Libro de Registro de la Consejeria de Medio
Ambiente, registros en SAP, y la Declaracion anual de residuos
peligrosos. Para los residuos no peligrosos, a través de los
albaranes y de la informacion de los proveedores, se lleva un
registro informatico para controlar los kg.

« Se da formacion periédica al personal implicado en la actividad de
los PPLL, como por ejemplo de sensibilizacion con el medio
ambiente, sobre el Sistema Integrado de Gestion existente en la
empresa, sobre la IT Gestibn de RU en los PP LL, Ficha de
Tratamiento,...

« Se dispone de un Libro de Hojas de reclamaciones. Se ha
establecido un compromiso de respuesta en un plazo de 8 dias,
intentando mejor el plazo establecido por Ley (10 dias)

*  Se facilita informacion a aquellas personas o empresas interesadas
que la solicitan.

. Peri6dicamente se realiza una encuesta, con una empresa externa,
para conocer la satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado
por los PP LL, resultando de la misma uno de los indicadores de la
actividad.

De acuerdo al sistema de gesti6n que LIPASAM lleva a cabo en sus
puntos limpios, se puede afirmar que el sistema de gestién ambiental
implantado en ellos supone una buena alternativa para la gestién de los
residuos urbanos.
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3. Descripcién de los aspectos/impactos medioambientales de los
puntos limpios.

Periédicamente LIPASAM realiza la identificacion y evaluacion de los posibles
impactos que puede generar la actividad desarrollada en los puntos limpios.
Para ello, se basa en lo establecido en la Instruccion de Trabajo /T/CA 05
Identificacién de aspectos y evaluacién de impactos ambientales vigente.,

El objeto de la instruccién de trabajo es el establecimiento de un procedimiento
de identificacion de los aspectos ambientales, determinando los impactos que
son o pueden llegar a ser significativos para el medio ambiente, ocasionados
por la actividad de LIPASAM de acuerdo a las exigencias de la Norma 1SO
14001:2004 y del Reglamento 1221/2009 EMAS, de Gestién Medioambiental,

En el caso concreto de los puntos limpios, esta IT sirve para detectar los
impactos sobre el medio ambiente ocasionados por esta actividad de gestion
de residuos, para posteriormente evaluarlos e identificar aquellos que sean
significativos.

Sobre una matriz, se procede a:

. Identificar las actividades que se realizan, segin cada vector
ambiental
Determinar los factores ambientales a los que afecta cada actividad.
Identificar los impactos provocados por los aspectos ambientales,
sobre los diferentes factores ambientales.

. Evaluar cada impacto valorandolo individualmente en funcion de los
criterios definidos.

e«  Cuantificar la significatividad del impacto segln la férmula que se
describe en la propia IT.

s Elaboracion de una ficha de seguimiento de cada impacto
significativo.

Una vez valorados, aquellos que consigan una puntuacion mayor o igual a 6
serdn considerados como impactos significativos o significativos graves
(cuando la puntuacién es superior o igual a 7). En el caso concreto de la
actividad desarrollada en los puntos limpios, también pasaran a ser aspectos
significativos, aquellos que hayan empeorado notablemente respecto al afio
anterior o que se considere que se deban mejorar. Para éstos, se propondran
las medidas correctoras adecuadas para disminuirlos, de forma que se inicie
por los significativos graves.

Para la valoracion de los impactos se utilizan los siguientes criterios, los cuales
son de aplicacién a todas las actividades de LIPASAM:
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CRITERIO

[ERIOS DE VALORZ

VALORACIQ

DEFINICION
GRAVEDAD Segln la importancia del | Emisiones a la atmésfera
(GR) impacto sobra los Baja (Impacto en un solo factor del Medio
factores Ambiente) =1
meadicambientales. Media {Altera el medic en més de uno de sus
factores) = 2
Alta (Allera al Medio Ambiente en cinco o mas de
sus factores) = 3
Vertidos
-Aguas saneamiento {duchas, servicios
higlénicos,...)= 1.
-Aguas de lavado, limpieza u otra actividad de la
que se derive agua contaminada, pero se dispone
de un sistema adecuado de separacion ylo
depuracitn=2
-Aguas de lavado, limpieza u otra actividad de la
que se derive agua contaminada (Residuales)= 3.
Generacion de residuos
Baja (Los residucs generados por sus
caracteristicas son considerados como no
peligrosos) = 1
Alta (Los residuos generados son considerados,
por sus caracteristicas, como peligrosos) = 3
AMPLITUD (AM) | Segin Influencia Baja (El efecto del impacto se limita sélo a una
geografica del impacto. Zona pequefa que no sobrepasa del drea de la
actividad) = 1
Media (El efecto del impacto se da en toda la
zona de la actividad) = 2
Alta (El efecto del Impacto se propaga en la zona
_ de la actividad y sus alrededores) = 3
CANTIDAD (CN) | Comparacion con afios Disminucion >10 % que el afic anterlor = -2
anteriores. Estara Disminucién entre =10% vy >3 % respecto al afic
referida a algun anterlor = -1
parametro que permita Aumento o Disminucién = £3% respecto al afio
una comparacion anterior= 0
relativa. A modo de Aumento >3% y =10% sobre el afio anterlor= +1
ejemplo m"agua Aumento >10% que el afio anterlor (o sin datos)=
consumidalentradas de +2
usuario en el caso de los
puntos limpios.
MEJORA DEL En este apartado lo que | Si se cumple, mejorando los limites legales= -1
CUMPLIMIENTO | se pretende evaluar es la | Su cumplimisnto no mejora los limites legales= 0
NORMATIVO mejora o no de la Mo hay evidencias de su cumplimiento= 3

situacion respecto a los
limites exigidos en la
normativa aplicable,

 EVOLUCION DE

Factor de seguimiento de

Evolucion negativa o se desconoce = +1

LA MEJORA la mejora aplicada. Evolucion positiva = -1
{ME) Mo evoluciona =0
Se dara un valor de +1 en los casos de que se
trate de una evaluacién inicial, no se haya
aplicado mejora o no se conozcan los resultados.
OCUPACION Se da en todas las Gravedad
DEL instalaciones o edificios | En funcién del tipo de suelo donde se ubican las
TERRITORIO instalaciones.

Baja (1) Zona industrial
Media (2) Zona residencial

Alta (3) Zonas protegidas o catalogadas
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Amplitud
Segun las dimensicnes de las instalaciones.

Baja <=100 m* =0

Media >100 m®y<=1.000 m*= 1

Alta > 1,000 m* = 2

Minoracidn del impacto

Si dispone de elementos que puedan combatir el
impacto  paisajistico  (zonas  ajardinadas,
arboles,...), si es o no acorde con el entorno.
Dispone de zonas ajardinadas y/o es acorde con
el entorno= 0

Aunque tiene zonas ajardinadas, no llega a ser
acorde con el antorno= 1

No dispone de zonas ajardinadas ylo no es
acorde con el entorno= 3

Como conclusion, se puede decir que en el desarrollo de la actividad en los
puntos limpios de LIPASAM, de acuerdo a la instruccidn de trabajo de
evaluacion de los impactos ambientales de aplicacion a todas las actividades
de LIPASAM, resultan cinco aspectos significativos, pero que con las mejoras
propuestas, se controlaran y mejoraran durante el afio 2011.

Debemos tener en cuenta que la propia actividad de los puntos limpios es
intrinsecamente positiva desde el punto de vista ambiental, pues fomenta la
separacién en origen de los residuos mediante la participacion de los propios
usuarios y asegura que determinados residuos domésticos peligrosos se
gestionen adecuadamente y que si se realiza una buena gestion de los
residuos y de la actividad, las afecciones al medio ambiente no son
importantes.

A continuacion se muestran los impactos ambientales significativos resultantes
de la dltima evaluacién:
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LIPASAM también tiene en consideracion aquellos impactos ambientales
indirectos que puedan tener relacién con la actividad de los puntos limpios.
Estos impactos indirectos son |las emisiones atmosféericas ocasionadas por los
vehiculos tanto de los usuarios gue acceden a llevar sus residuos a los puntos
limpios, como de los transportistas que retiran los residuos de estas
instalaciones. Otro impacto indirecto, es el ocasionado por el consumo de
combustible por dichos vehiculos.

Estos impactos se identifican y evaldan con la misma sistematica que la de los
aspectos e impactos directos. De la evaluacion ambiental no ha resultado
ningun impacto indirecto que sea significativo. Los impactos indirectos
evaluados han sido:

Vectores amblentales Aspecto Observaciones

Se trata de un impacto indirecto no
significativo de nuestra actividad, de
escasa gravedad, No se puede conocer la
avolucion del mismo ni se puede acluar
sobre él.

EMISIONES A LA Vehiculos de
ATMOSFERA, usuarios/transportistas

Se trata de un impacto indirecto no
RUIDOS Vehiculos de significativo por su escasa amplitud. No se

usuariosftransporlistas | puede conocer la evalucién del mismo ni
se puede actuar sobre él.

Depésito de Residuos

RNP por parte de los Impacto Indirecto positivo.
usuarios
Depdsito de Residuos

RP por parte de los Impacto indirecto positivo.
usuarios

Se trata de un impacto indirecto no
CONSUMOS Vehiculos de significativo por su escasa gravedad. No

usuariosflransportistas | se puede conocer la evolucién del mismo
ni se puede actuar sobre él.

Impactos ambientales de los puntos limpios de LIPASAM

La propia existencia de los puntos limpios es beneficiosa para el medio
ambiente, y por tanto también la actividad de separacion selectiva que se hace
en ellos, de aquellos residuos domiciliarios especiales e incluso peligrosos
asimilables a urbanos. Ademas, no existen incumplimientos legales y existe un
control exhaustivo de la actividad

Por lo tanto, el resultado de la identificacion y evaluacion de este afio, es de 5
aspectos significativos, todos ellos relacionados con los consumos de agua y
electricidad. Es conveniente resaltarlos y tenerlos en cuenta, para tomar
medidas al respecto e intentar hacer su gestién lo mas eficiente posible. Los
aspectos significativos son:

Declaracién medioambiental de los puntos limpios de LIPASAM. 2010  Pégina 21 de 71
a0 DIC 2011 A].r'_; N« VR Asectacin Espariola de

namalzacion y Cenlificacian



ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de agua potable en Las Reduccién de recursos hidricos
Jacarandas

Consumo de agua de pozo en Los Reduccién de recursos hidricos

Naranjos

Consumo de agua de pozo en Las Reduccion de recursos hidricos
Jacarandas

Consumo de electricidad en Los Reduccién de recursos naturales

Olivos
Consumo de electricidad en Los Pinos Reduccién de recursos naturales

A continuacion, se desarrollan los aspectos e impactos ambientales
significativos expuestos anteriormente,
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FICHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

FECHA 29/06/2011 | F/CA/20.02
Aspecto ambiental: | Consumo de agua potable

Impacto ambiental Reduccitn de recursos hidricos

Situacion Actividad, proceso o6 centro de trabajo implicado

normal/anormal P P

Normal Las Jacarandas

VALORACION

Significativo

DOCUMENTACION ASOCIADA

IT Identificacién y evaluacion de impactos ambientales. Matrices de identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales

ORIGEN

Este aspecto se ha de tener en cuenta ya que no conocemos el consumo exacto de este centro
de trabajo, al compartir contador con la Central de Recogida Neumatica.

OBJETIVOS DE MEJORA

- Colocar contador individual: Se debe ver la posibilidad de colocar un contador interno para
diferenciar el consumo de ambas instalaciones, y asl poder llevar un control del consumo.

FECHA.:

29/06/2011 V.2
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FICHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

FECHA 29/06/2011 | F/ICA/20.02

Aspecto ambiental: | Consumo de agua de pozo

Impacto ambiental Reduccién de recursos hidricos

Situacion

normal/anormal Actividad o proceso o centro de trabajo implicado

Normal Los Naranjos y Las Jacarandas
VALORACION

Significativo

DOCUMENTACION ASOCIADA

IT Identificacién y evaluacion de impactos ambientales, Matrices de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

ORIGEN

Este aspecto se ha de tener en cuenta ya que el consumo ha aumentado en ambos puntos
limpios, respecto al consumo de 2009. Esta agua es de pozo, y se utiliza para el riego, baldeo de
las instalaciones y para el llenado de algunas baldeadoras.

OBJETIVOS DE MEJORA

- Control del consumo: Se debe poner medidas de control del consumo. Por parte de Calidad y
MA se debe llevar un control de los consumos a partir de las facturas de Emasesa y avisar en el
caso de un aumento de consumo. Ademds, por parte de Operaciones, se deben de dar
instrucciones para que el reparto del llenado de las baldeadoras sea equitativo.

FECHA:

29/06/2011[V.2
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FICHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

FECHA 29/06/2011 | FICA/20.02

Aspecto ambiental: |Consumo de electricidad

Impacto ambiental Reduccidn de los recursos naturales

Situacion

L T Actividad, proceso 6 centro de trabajo implicado

Los Pinos
Normal Los Olivos
VALORACION
Significativo
DOCUMENTACION ASOCIADA

IT Identificacion y evaluacién de impactos ambientales. Matrices de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

ORIGEN

Este aspecto se ha de tener en cuenta debido a que no se puede conocer el consumo de Los
Pinos, ya que el contador interno que se puso para diferenciar el consumo de éste del consumo
del P. Central (ya que comparten contador), no funciona bien, ya que las lecturas tomadas no
parecen coherentes. En Los Olivos, ha habido un ligero aumento en el consumo.

OBJETIVOS DE MEJORA

- Lecturas del contador individual: Se debe seguir tomando las lecturas de los contadores
internos que se colocaron en abril de 2008, Se debe hacer al menos tres lecturas al afio: Enero,
Junio y Diciembre.

Revisar el contador de Los Pinos: Se debe revisar si el funcionamiento del contador interno
de Los Pinos funciona correctamente

Control del consumo de Los Olivos: Se debe vigilar el consumo de Los Olivos, para intentar
que el consumo no aumente.

FECHA:

29/06/20111V.2
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Criterios para la identificacion y evaluacién de los riesgos amblentales

Para la identificacion y evaluacion de los riesgos ambientales que se pueden
producir en los centros de trabajo de LIPASAM, entre ellos, los puntos limpios,
se ha aprobado la IT/CA/M2 ‘Evaluacién de los riesgos ambientales %
elaboracion de planes de emergencias”. En este documento, se especifica
cémo identificar y como evaluar los posibles riesgos ambientales que se
derivan de la actividad de LIPASAM. La metodologia es la siguiente:

Identificar los riesgos ambientales

Evaluacién de riesgos ambientales

Elaboracion de planes de actuacién y/o fichas de actuacion ante las
emergencias.

Para la evaluacién se ha tenido en cuenta la probabilidad de que ocurra el
accidente (P) y la gravedad de las consecuencias del mismo (G). Con la
combinacion de ambos criterios, los riesgos se clasifican en:

Probabilidad Gravedad
ALTA MEDIA BAJA
ALTA ?:;%:b';l; | mﬁpigﬁgﬁte Riesgo Moderado
MEDIA Imﬁpﬁsﬁggh Riesgo Moderado | Riesgo Tolerable
BAJA Riesgo Moderado | Riesgo Tolerable Eg;ﬁﬁmm .

El resultado de la identificacion y evaluacion de los riesgos ambientales de los
puntos limpios se muestra en la siguiente tabla:

PUNTOS LIMPIOS
TIPO DE RIESGOD RIESGO AMBIENTAL PROBABILIDAD | GRAVEDAD | CALIFICACION
Verlidos Vertido de agua contaminada a red de alcaniariilado Alla Baja ML
Verlido sustancias liquidas peligrosas Baja Alta Mederada
Demamas Derrame de reslduos o sustanclas peligrosas en Madia Media Maderada
estado shlido :
Potenciales  y  de | Peligro de Incendio Baja Alta Moderada
emergencia Peligro de Explosién Baja Alla Modarada = |

Durante el afio 2010, no se han producidos accidentes de caracter ambiental.
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4. Objetivos y metas en relacion con esta actividad.

LIPASAM establece sus objetivos de acuerdo a las iniciativas recogidas para el
CMI. Ademas, se han planteado diversos objetivos relacionados con los puntos
limpios. Para el afio 2010 se han planteado los siguientes:

] os dentro del Cuadro de Mando Integral (Chl)
|Ink& - Aplicackin de medidas para la mejora de la gestlén de residuos

11 - Irngiicar a tos grupos de interds (espacialmants la chudadanialy difundic entre lios valores de limpleza y sostanibilidsd medicamblantal)

“[Ezla Inkclaliva consiste en la aplicackin da medidas para B mejora de fa gestidn de résiduos, gue permila a LIPASAM garantizar el comecio
{Iratamiento da los mismos. Para allo, en pimerlugar 56 llevard a cabo la nueva condratacidn o rengvacsin, segdn procada, de los gestores
|especializados, En esle senlido sa realizard ka rencvacin del contrelo para el rstamiento del pagel y carlin v, especlaimente, an f nueva
|contratacltn de gesiores espacializados para ks sigulentes reskiues no peligroses depositados por los grupos de inlerds en Puntos Limplos:
|cristal pano, maderas, chatama, podas, acelte vagetal, v rastos de contensdonss y papeleras rolas, Por olre lade, ¥ como punbe fundamental
|dn asta Wiclakva sa encueniia ol desamollo de las actividades necessras para compledar la iMegraciin por parla de LIPASAM al Sislama

| Iregral de Gestitn da ks Reskducs de Aparatos EWclricos y Elecirénicos (en adelants, RAEEs) una vez finalizada la adhesion del Aylo. &

| Convenio Manco, asl como el eita de 1odos los cenlros productores dantro de ka Oficing de GesBidn de RAEES,

Dascripaidns:

| De esta manesa, garantizes a los grupos &e interds o Iratamianto mas especiaizado de estos residues persigue su implicaciin con el medio
| ambienta y su solanibifidad. Ademés, en algunos casos, una dplima negocackin da [os conbralos permilicd & LIPASAM raducir los costes
{para ol ralamienio do e310s residuos v, en algunos casos, alcanzar nuevas vias da Ingresos proplos.

Hazponsatis Flanifcaciin | I‘nnlrrpan!-ir. -
LU | Enero- 2010 : ! | Movlambra - 2010
.I"l_ifn'irl_l'.'-ﬂ =14 i Hitas Facha Inkclo Fael Fin Fiializado
1. Conbratacién da gestores aspeciakados En curgn Mayo-2010 5l
2. Sislerma Integral do GesSn da los RAEES Abrl-2010 Mayo-2010 5l
'I":'a:!.u'p sl p.[a'nirli:hidnl -  Pisis ipad) ‘ ceJeduinde) =
ERG e n R FINALIZADA
G S 3'l
lnluiah-.-n = 4
Il:'n TSCEOrT | 5o realiz la adjundicacitn y & partic da sepliembra, se comanzé ccn o rmevo contrat, A 1o largo do 2010, sa ha nefmalizado la recogids
DI LEER de RAEE'S a ravés de Ofirata; mbMn se han realizado dislintas gesliones para el cobro da bos relreactivos.

Gajelives 113 - Moderar los impactos amblantales en las aclividades de LIPASAM

|r__ |sentido se dentficarin aquellos componentes de las Inslalaciones que no son eficlantes en aspectos como el consumo de energla eléclrica
il:[i:_._sg:r.m!:_lﬁn: |0 agua, asl como las posiblas medidas que parmitan su mejora. Par tanto, la presents Inlclativa brindara a LIPASAM la oporiunidad no s8lo

| Infranstuicturas

Fabrero - 2010 Sepllembre - 2010

Hiles I Fecha lnicio Facha Fin Finalizadi
| 1. Elaborackin, agrobackin, publicaciin y resolucién del plleg  Febrero - 2010 Marza-2010 i)
| 2, Estudio de las Oficinas Centrales y el Parqus da los Plfnc'd Marze-2010 Mayo-2010 8l

Junig-10 septiambra-10

Sin finalizar
H0

| e realizard un eshudio gratuito en Oficinas Centrales, del resultado del misma dependerd 2 puesta en marcha de esta iniciativa,
Pendiends estudio resullades. A final e afio, aln no $9 habla comenzado B Injciativa,
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| Disminuir el consumo de agua potable en un § %

| Conbrolar el consuma de agua real en Los Pines v Las Jacarandas, y consequir reduclie &n un 5 %
i !{l Colocar contadores intemos @ Individuales en Los Pinos y en Las Jacarandas, para poder diferenciar eslos consimes del P Cenlral y de 18
i | CRM Pino Il respecBvamante; pudidndo asl comprobar si realmente 58 ha disminuido en un 5 % &f consumo en estas inslalaciones..

Operaciones g

Reshasatlo:

Infia : . Calidad y Meadic ambianta
FechR AT | maye-10 [Pl Rl [ | diciembre-10
Blaniicaskn: | Mites Fecha Inicio Facha Fin Finabizada
|1. Preparar presupussio #gosio-10 sepliambera-10
|2 Esludiar su visbifidad o no ochubre-10 oclubre-10 oK
13, Colocacisn del contador naviembra-10 diclembre-10 MiA
4. Tomar la primera lechra diciambre-10 diclembra-10 HIA
i:sll:;dpgﬂas de conclenciaciin a los jumio-10 ficiornibea-10 oK

%

En el caso da Los Pinos, el problema se soluclond, ya i la fave de paso gue abastecla al P. Ceniral se abrid, por lo que & consumo se
comanzd a diferanclar, disminuyenda mas del 5 % respecio a 2009, Para el caso da Las Jacarandas, se desestimd el contador pod el Plan
de saneamlgnto econdmico que exste en la empresa. Por tanlo, ks datos de consumo que lanemos es ol conjunto da Las Jacarandas con

Ia CRN Pino ||, a Iravés de las faclsras de Endesa. Con eatos datoes, tan 5080 podemes afirmar que el consumo de estas dos inslalaciones
ha aumentado wn 20 %,

|| Reducir el consumo de agus de pozo en Las Jacarandas en un 2 %
|| Controtar el consume da agua de poza resl en Las Jacarandas, para intentar disminulr el consumo &n un 2 %

lq_qj_s_.:_i!g-:r'@ri_: Colocar un conlador inlemo para diferenciar el consumo de agua de pozo de Las Jacarandas def constmo de la CRI Pino |l

E.ﬁpb‘ri%ﬁ'@hr_q . Parteipantes Calidad y Medio amblante
FEshaTm! | diclembye-10
Blanifesoldn Fecha niclo Fecha Fln | Finalizado
i agosle-10 sepliambra-10

ochubre-10 octubre-10 0K

noviernbra-10 diclernbre-10 Wik
diclembie-10 diciembre-10 NiA

Junia-10 diclembre-10 oK

Satledon ]

| La colocacitn del contador, se deslimé por el Flan de sansamianto econdmico que eists en la empresa. Aungue se han lomado medidas
da conclenciackn enlre |os empleadas de los Puntos Limpios, ha habldo un aumento en el consumo. Tras su andlisls, s conciuye qua
pueds ser debido &l aumento del baldeo con agua de pozo en la zona Morte de Sevilla,
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Ll Disminuir el consumo de electricidad en un 2%
Ohtetivn: orrolar el consuma de elociicidad en Los Pinos y Las Jacarandas, para poder comprobar si e consume elsclrico de esla aclividad
it disminuye respecho a 2000

Dazcripolin: Realizar lacluras de los contadores de electricidad intemos de estos 2 cenlros de Irabajo, para poder conocer el consumo exacta.

RAEHonsALA Inkaosiniciuras LAl anteh Calidad y Medlo amblente

FagRAER . ;--'Fi':_f:.hn_Fin | | diclembre-10

LA Feeha Inicio Fecha Fin Finalizada
mayo-10 diclambre-10 0K
maya-10 diclambre-10 0K
Junio-10 diciembire-10 OK

L -

el RS
b (6 AL '

| S han hecho mediclones a ke largo de 2010 de los contadores intemos de electricidad, S ha deleclado que ¢l da Los Pings no funclona
@ i cameclaments, par lo que no se pusde saber si hemes disminuido el consuma en esla actividad, Con respecto a 2009, 38 observa una
disminucitn de eleciricidad de un 2,1 % en Les Jacarandas,

Meorar la actividad de los PPLL, consigulendo 480 entradas dlarfas y alcanzando ¢l 90 % en el Indlcador de |a Calidad en el
| tratamionto de los reslduos.

' 11 (CMI}- Implicar a los grupos de interds y difundir enfre ellos valores de sostenibilided ambiental

[Mzjorar Ia labor amblantal que so reallza en los PPLL, aumentando el porcentas de reskduos cuyo destino final sea olro distinko a 1al
| aliminacidn an vefadero, aumentando of n° de enfrada en los PPLL

I g
Cadad y Hadio amblents: - |SERAT ITE Operaciones, Secretarla Generel, RREE
| enera-10 EFFa el | | diciemare-10
| nHites Fecha lifcio Feila Fin Flnatizado
|1. Promocionar bos PPLL enero-10 dicigmbre-10 0K
I mﬁ:san‘tar la Calidad del ratamlemio oo los anavodl diciarnbre-10 ok

e

G R e Finalizada

CUEElRE A Er 100%
[ dativa

£u han realizado disfintas campafias informalivas y de sensibilizacién, incluyendo la informaciin sobee kos Puntos Limplos. Como
resultado, el mimere de enlradas diaras a los PPLL, ha superado el objetivo establacida en 480 entradasidia, lleganco & final de &fio a
493 entradas/dla. En 2010, el ebjative Calidad en of ralamiento de bos residugs era Negar al 90 %; a final da afio, no se habla alcanzado
[lagando al 85,3 %, ya que en lerminos sbsalios ka cantidad de los residuos que sa llavan a Aborgase han sumentado mucho.
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5. Comportamiento ambiental.

En la siguiente tabla, se aporta informacién sobre el comportamiento de
LIPASAM en relacién con los distintos factores ambientales afectados o no por
la actividad de los puntos limpios, los indicadores se desarrollan en los
eplgrafes 7 y 8 de esta Declaracion.

FACTORES

AMBIENTALES OBSERVACIONES
Contaminacién Los puntos limpios no son actividades potencialmente
atmosférica contaminadoras de la atmdsfera de acuerdo al Decreto 74/96

de la Junta de Andalucia

En la instruccion de trabajo y en el Plan de Emergencia se
tiene en cuenta este factor de rlesgo en caso de incendio o
explosion

Contaminacién aclstica

En 2007 se han realizado mediciones a través de la empresa
"ATISAE", entidad acreditada por la Consejeria de
M.Ambiente, siguiendo la normativa vigente (Decreto
326/2003, de 25 de Noviembre y la Ordenanza Municipal de
proteccion del Medio Ambiente en materia de ruidos y
vibraciones), no superando los niveles normativos, o siendo
superior el ruido de fondo.

Las alarmas deben ajustarse a lo establecido en la
ordenanza municipal de prevencién de la contaminacion
sonora, especialmente la de Los Naranjos por ser la mas
cercana a zonas residenclales.

Se ha corregido la alarma de Las Jacarandas que habla
recibido quejas de algln vecino,

La emision de ruido de la actividad se mide a 1,2 metros de
altura de la valla de cada instalacion.

Los NEE* maximos permitidos para los cuatro puntos limpios,
en funcion de las zonas donde se ubican son de 75 dBA en
periodo diurno, ya que no hay actividad nocturna.

Si el ruido de fondo (tréfico y otros ruidos) es superior, el
MNEE sera igual al ruido de fondo

La emisién sonora de los vehiculos no debe superar 86 dBA.
(ver 8.7)

Vertidos a la red

Los vertidos de los cuatro puntos limpios estan considerados
como vertidos industriales,

Entre las recomendaciones de Emasesa expuestas en la
Autorizacion de vertido de Las Jacarandas estd hacer un
seguimiento a las aguas vertidas, mediante analiticas. Por
ello, en el mes de septiembre de 2011 se realizé un analisis
del agua de vertido a través de un Laboratorio Autorizado. En
los resultados de de esta analitica se puede observar que
todos los parametros estan por debajo de los limites
establecidos en la Ordenanza Municipal.

Existe una Instruccién de trabajo sobre el control de los
vertidos.

? NEE= Nivel de emision al exterior de una actividad
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FACTORES
AMBIENTALES

OBSERVACIONES

Generacidn de residuos

Se debe considerar que la propia actividad de recogida de
residuos urbanos domésticos con y sin peligrosidad es
positiva para el medio ambiente.

Debemos entender que cuanto mas residuos se depositen en
los PP. Limpios, mejor es la gestién que se hace en la ciudad
y por tanto, mas beneficiosa para el medio ambiente.

Los distintos residuos deben entregarse a gestores
especializados en cada tipo.

Existe una instruccién de trabajo para hacer una buena
gestion de los residuos.

Se debe garantizar un seguimiento de los mismos y su
entrega a gestores adecuados y autorizados. Para los RP’s,
el gestor encargado de retirar estos residuos es |a empresa
Befesa.

Por lo demas, los Unicos residuos propios que generan estas
instalaciones son absorbentes y trapos contaminados
debidos a la recogida de pequefios derrames que se puedan
producir; después son tratados como residuos peligrosos.
(ver 7.4 v 8.2)

Suelos contaminados

Es una actividad potencialmente contaminante del suelo, y
por tanto se ha hecho entrega a la Consejerla de Medio
Ambiente de los informes preliminares de los PP, Limpios, tal
como indica el Real Decreto 9/2005.

La Consejerfa, dentro de su plan de evaluacion de los
informes ha realizado visitas en el afio 2010 a Los Pinos, Los
Naranjos y Las Jacarandas, sin que se detectara ninguna
anormalidad.

En diversas instrucciones de trabajo y en el Plan de
Emergencia se prevé esta posible incidencia, previendose las
medidas preventivas /correctivas adecuadas especialmente
para los residuos liquidos.

Consumo energético

El consumo energético de estas instalaciones apenas
supone el 3% del total del de LIPASAM.

Se han instalado contadores intermedios, para poder
controlar mejor este consumo de los puntos limpios que se
encuentran dentro de otras Instalaciones.

El consumo de energia de los puntos limpios se origina
principalmente por:

-Alumbrado de las instalaciones

-Funcionamiento de las tronzadoras de prensado

-Bombas de captacion de agua

-Funcionamiento de la oficina del auxiliar (equipos
informaticos, aire acondicionado, luces,...).

Estas instalaciones estdn dotadas de diversos sensores
automaticos que permiten un mejor uso del alumbrado.

En su conjunto, el consumo energético se mantiene o
disminuye, atin llevandose a cabo una mayor actividad.

{ver 7.1 v 8.5)

Consumo de agua de
pozo

Segln los analisis efectuados por Emasesa, el agua de los
pozos de los PP.Limpios en ninglin caso es apta para
consuma humano,

Se_usa sobre todo para baldeo vy limpieza de las
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FACTORES
AMBIENTALES

OBSERVACIONES

instalaciones, asi como para el llenado de algunos vehiculos
gue para su trabajo ulilizan agua (baldeadoras,...), en vez de
usar agua potable de la red.

Los pozos se encuentran debidamente inscritos, disponiendo
de contadores en los mismos para poder controlar su
consumo.

Este consumo es controlado trimestralmente.

El indicador que mide el consumo de agua de pozo por cada
1.000 entradas se ha incrementado en un 15%, creciendo
especlalmente en Los Naranjos y en Las Jacarandas.

(ver 7.3 y 8.5).

La captacion de agua de pozo de los cuatro puntos limpios
estd inscrita en la Agencia Andaluza del Agua, habiendo sido
inspeccionados.

Consumo de
potable de la red

agua

Se utiliza exclusivamente para la fuente de lavado de manos
de los usuarios, y para el servicio del auxiliar, por lo que su
consumo no es de relevancia.

El consumo de agua potable ha disminuido notablemente,
tanto en términos absolutos como si lo comparamos con el
Incremente de actividad medido en entradas anuales,
situandose en un ratio de 9,6 m® de agua por cada 1.000
entradas.

No obstante, se debe tener en cuenta, que en el consumo del
Punto Limpio Los Pinos de otros afios se ha venido
contabilizando todo el consumo de agua potable de P.
Central, al igual que ocurre en Las Jacarandas que comparte
contador con la CRN Pino II.

{ver 7.3 y 8.5)

Alteracion del
paisaje/limpacto
paisajistico

La superficie ocupada por los cuatro puntos limpios es de
13.572 m*.

Son instalaciones que no alteran de forma importante el
paisaje, ya que no se encuentran en ningun lugar de interés
paisajistico ni historico, ni de especial proteccion ambiental.
Posee zonas ajardinadas y setos que hacen menos
impactante su presencia.

En la actualidad, los cercanos a zonas residenciales son Los
MNaranjos y Las Jacarandas, por lo que se debera tener en
cuenta esta circunstancia.

(ver 7.5)

Contaminacién olfativa

Por el tipo de residuos que se almacenan y por su ubicacion,
los puntos limpios no producen olores desagradables.

Impactos ambientales
indirectos que no puede
controlar LIPASAM

A los puntos limpios los usuarios acceden en vehiculos, por
lo que a lo largo del dia se producen casi 500 entradas
diarias de vehiculos de promedio en los 4 centros.

Este transito de coches y furgonetas hasta 3.500 kg provoca
los impactos correspondientes en cuanto a ruido,
contaminacion atmosférica, densidad del trafico,...

Pero la mejora de esta situacidn se escapa del control por
parte de LIPASAM.

Contaminacién luminica

Por las caracteristicas de los PP.Limpios, estos se
encuentran dentro de las definidas como Areas que admiten
un flujo luminoso medio.
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FACTORES
AMBIENTALES

OBSERVACIONES

Se debe prever la utilizacion mas eficiente del alumbrado,
para minimizar en lo posible el impacto ambiental de las
farolas de alumbrado de los recintos.

Emisiones de CO2

La actividad de los PPLL no produce emisiones de CO2 de
manera directa, por lo que debemos acudir a las emisiones
indirectas que se producen por el consumo eléctrico de las
instalaciones o por el transporte de los residuos una vez
almacenados.

Otra fuente indirecta es la de los vehiculos de los usuarios
gue acceden a estas depandencias.

Autorizaciones

Los puntos limpios de LIPASAM para gestionar los residuos
peligrosos domiciliarios que los usuarios depositan en los
mismos dispone de las siguientes autorizaciones como
Productores de Residuos Peligrosos, otorgadas por la
Consejeria de Medio Ambiente:

-Los Olivos: G415594
-Los Pinos: G415592
-Los Naranjos: G415595
-Las Jacarandas G414713
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6. Normativa de aplicacién a los puntos limpios v cumplimiento de los
requisitos legales de aplicacidén

Periédicamente, LIPASAM analiza y evalGa el grado del cumplimiento de la
legislacién ambiental de estas actividades, de acuerdo a la IT/CA/06.de
Identificacion y evaluacién de la legislacion ambiental

Calidad y Medio Ambiente controla, archiva, recopila e identifica toda la
legislacion ambiental que le es de aplicacibn a LIPASAM, ya sea nueva o
modificativa de otra anterior, registrando los requisitos que dentro de la misma
afectan a las distintas actividades. También identifica otros requisitos que sean
de obligado cumplimiento.

La identificacion de la legislacién se realiza a través de la suscripcién a la
revista electronica especializada Amblentum vy al servicio de Alertas de
Aranzadi.

De cada requisito nuevo, modificado o derogado, se informa a los
departamentos a los que les afecta, para su conocimiento y cumplimiento.

Calidad y Medio Ambiente evalila si la empresa cumple con los requisitos
legales ambientales que han sido identificados con anterioridad, explicando los
cumplimientos o incumplimientos.

Anualmente se efectla un reevaluacion legislativa.

Si se detectara un incumplimiento ¢ una mejora, en funcién de su gravedad, se
abren No Conformidades y se establecen los medios y plazos para su
cumplimiento. Del analisis de los requisitos legislativos exigibles, no se han
detectado incumplimientos relacionados con los puntos limpios, por lo que el
cumplimiento legislativo es satisfactorio.

La relacion exhaustiva de normas ambientales que afectan a esta actividad es
la siguiente:

PUBLIC CONTENIDO DEL
DOCUMENTO ADO MATERIA REQUISITO IDENTIFICACION
; 24107720 :
RD Leqislativo 1/2001 Ley Texto refundido de la Ley
de Aguas n11 ?E'E ABLIRS de aguas AG-40
BOJA Define los usuarios del
Ley 9/2010 Ley de aguas 155 agua, Segun definiciones, :
de Andalucia 0o/osf20 | AGUAS Lipasam es usuario de 2
10 agua potable y de pozo
; 29/03/19 Mormas sobre tratamiento
RD. 509/96 Tratamiento VERTIDO
96 BOE de aguas residuales AG-04
de Aguas RU 77 AGUA ibaras
27112120 Ordenanza municipal
Ordenanza Municipal o7 Bop | VERTIDO referente a los verlidos de AG-06
Vertido y Depuracion 2008 | “,qq | AGUA aguas ¥ a la depuracion e
de las mismas
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El derecho de uso privado

RD. 849/86 Reglamenlo 30/04/19
Dominio Pdblico 86 BOE | AGUAS del Dominio Pablico AG-42
Hidraulico 103 Hidraulico (DPH)
El reglamenio se aplica a
las industrias, actividades,
070319 y cualguier dispositivo o
2. ralss i gamento 96 BOJA | ATMOSFERA | actuacion, pibiica o AT-17
30 privada, suscepiible de
producir contaminacion
atmosférica.
DECRETO 357/2010, de 3
de agosto, por el gue se
aprueba el Reglamento
para la Proteccion de la Se aplica a las
Calidad del Cielo Nocturno | 599 | ERITAMINA - pgiaiaciones de cLgs
frente a la contaminacion 2011 | LUMINICA alumbrado exterior
luminica y el nocturng,
establecimiento de
medidas de ahorro y
eficiencia energética.
Establece las exigencias a
nivel local en referencia a
grdernanza 29/05/02 05/07/20 la energla, apoyando la
estion Local de la 02 BOP | ENERGIA utilizackin te enengias EN-32
Energla 154 alternativas ylo
renovables.
. El objeto es la promocion
RD 47/07 Procedimiento de le Eficioncia Energélica
Eficiencia Energélicade | 07 BOE | ENERGIA o los mtovos edilici EN-56
Edificios qa nueva & mediante la Calificacién
construccion de EE.
Establece el derecho de
los ciudadanos y la
Ley 27/2008 derechos de obligacion de lag
acceso a la informacion, 19/07/20 | ~EoTiaN empresas depifundir y
?aﬂlqlpaclﬁn y acceso a la | 068 BOE AMBIENTAL proporcionar informacion GA-2
justicia en materia de 171 ambiental cuando se
medio ambilente solicite, salvo las
excepciones que la propia
ley indica
Reglamento (CE)
1221/2009 relativo a la Establece los requisitos
participacién voluntarla de | DOCE GESTION para verificar un sistema
organizaciones en un 2211272 AMBIENTAL de gesiion ambiental a GE-23-0
sisterna comunitario de o8 nivel europeo, asl como la
gestion y audiloria validacion de la
medioambientales Declaracion Ambiental,
(EMAS)
CGuedan excluidos del
deber de solicitar y
obtener las licencias
reguladas por la presente
Ordenanza Municipal de Ordenanza;
Actividades ot | PREVENCION | Las actividades PA-41
desarrolladas por las
Administraciones
Piblicas, definidas en &l
articulo 2 de la Ley
30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen
Juridico de las
Administraciones Pablicas
y del Procedimiento
Administrativo Comun, asi
como los servicios
publicos gestionados de
forma directa o indirecta,
exceplo aquellas
actividades o servicios
cuya normativa sectorial
exija expresamente
Licencia de Apertura.

Ley 6/2010, de 24 de

marzo, de modificacion del| BoE PREVEN
teatto refundido de la Ley N73 | 16N AMBIEN Modifica al RDL 1/2008 en PA-78
de El de proyectos, 25/03/20 TAL varios articulos
aprobado por el ROL 10
1/2008, de 11 de enero.
Modifica normativa muy
RD 367/2010, de 26 de diversa. Se cenlra
marzo, de modificacion de principalmente en
diversos reglamentos del | 27/03/20 | PREVEN modificaciones
area de medio ambiente 10 BOE | CION AMBIEN |encaminadas a la PA-78
para su adaptacion a la 45  |TAL obligatoriedad de autorizar
Ley 17/2008 y a la Ley la praduccion, gestion y
25/2009. tratamiento de distintos
residuos.
Establece los requisitos de
responsabilidad ambiental
Ley 26/2007, de 23 de ante un accidenta
octubre, de %?13%23 EEEPDNS‘&‘BILI ambiental, bajo el principio RA-B4
Responsabilidad 255 | AMBIENTAL de "guién contamina paga
Medioambiental y ademés repara”.
Establece los criterios de
la garantia financiera.
RD 2090/2008, de 22 de Desarrolla ;;ardalmente la
diclembre, por el que se hﬂé}; Fﬁﬂgﬂi di?!
aprushe o) Reglaments de RESPONSABILI | ambiental, en particular al
desarrollo parcial de la 23112120 a al, en p .
Ley 26/2007. de 23 de 08 BOE | DAD método para la evaluacion RA-76
oc:.rbre de 08 | AMBIENTAL d?d Ioia riesgos a‘rjrrhianlalas
e y de los costes de
ﬁe?ﬂns?lhda!d reparacion asoclados a
edicambiental. cada uno de ellos.
2210419 P
LEY 10/98 de Residuos | 98 BOE | RESIDUOS | FrineiPal ley sobre RE-01
96 iduos —_—
LEY 11/97 de Envases y 25/04/19 Establece los principios
sus Residuos 97 BOE | ENVASES para la gestion de RE-06
98 envases y sus residuos.
1ar12M19 Este reglamento establece
B 283/95 Reglamento de | g5 8osA |RESIDUOS | la gestion de los residuos RE-03
esiduos de 161 en Andalucia
01/05/19 Real Decreto que
dﬂfs';fjmfeﬂﬂg‘;“‘“ 98 BOE | ENVASES desarrolla la Ley de RE-07
y 104 envases
17/05/20 Ordenanza municipal
g rriviie 03BOP |RESIDUOS  |sobre la Limpleza Pablica RE-09
ca 112 yla Recogida de
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Residuos domiciliarios y
asimilables a urbanos.

*Entero, teniendo en
cuenta las modificaciones

RD. 833/88 Reglamento | 30/07/19 hechas por RD. 952/97
E;Eg?dlﬂcadn por el RD ﬁﬁngﬂE RP Su objeto es garantizar la RE-10
adecuada gestion de los
RP.
i 05107119 Modificaciones en la
RO anos odifieacion 1 o7 gog | Rp codificacion de los RE-11
: 160 residuos peligrosos
. Establece los criterios vy
Aot P06 Gostionde | 306 | AcEITES exigencias para la gestion RE.22
Usados BOE 132 | USADOS g:;gz Baceﬁes industriales
Real Decreto 943/2010, Modifica RD 106/2008 de
de 23 de julio, por el que Filas y excluye a las
se modifica el Real 05/08/20 baterias de automocion de
Decreto 106/2008, de 1 de | 10 BOE |PILAS los SIG's, por lo que se RE-24
febrero, sobwe pllas y 189 pueden seguir recogiendo
acumuladores y la gestion entregandolo a gestores
ambiental de sus residuos. de estos residuos
La arden regula los
documentos de control y
20408120 seguimienio a emplear en
E;“?,’;Jf;’“é;?i[?;ﬁ;f"s 02 BOJA | RP la recogida de RP en RE-27
q a7 pequenas cantidades,
para la transferencia
productor-gestor,
El decreto se aplica a las
: 30106120 baterias, pilas usadas, vy
OioTI08 Sistemas de | 03 BoJA | RAEE todos los RAEE de la CAA RE-28
188 relacionados en el Anexo
de este Decrelo.
Se aprueba el Plan
DECRETO 397/2010, de 2 Andaluz de RNP para el
de noviembre, por el que periodo 2010-2019,
se aprueba el Plan Es?#_ RESIDUOS NO | Establece Programas de RE-31
Director Terrilorial de 2pip | PELIGROSOS | Prevencion y Gestion, con
Residuos No Peligrosos objetivos y medidas que
de Andalucia 2010-2019 afectan a la recogida de
RNP de Lipasam
Orden MAM/304/02 19402120 Op;rac]n:;es c;_];as:ﬁcadas
Operaciones valorizacion | 02 BOE | RESIDUOS E':Jm;?;' dé 3';{ e:h:?uns en RE-36
y eliminacion, y LER 43 Aneio 2.
Establece las lineas de
D. 99/04 Plan Andaluz de gjfgﬁg RP actuacion para la gestion RE-37
RP 4 de los residuocs peligrosos -
en Andalucia.
El objeto es reducir la
RD. 208/05 Gestion de 26/02/20 eliminacion de los AEE,
RAEE (Modificado por el 05 BOE |RAEE Esle RD se aplica a los RE-4
RD 367/2010) 45 AEE que figuran en su
Anexo |,
Real Decreto 1619/2005 BOE 3 Criterios en la gestién de
sobre la Gestitn de 012008 | RESIDUOS los neumaticos fuera de RE-44

Neumaticos Fuera de Uso

uso.
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Real Decreto 106/2008

Establece los criterios y

acceso y ulilizacion de
espacios pablicos y
edificaciones

edificaciones

sobre Pilas y 12/02/20 exigencias para la gestion
Acumuladores v la 08 BOE | PILAS de las pilas v RE-48
Gestion Ambiental de sus 37 acumuladores y sus
Residuos residuos.
I[:'m'E“r““--'l'm Municipal de 3/10/200 Ordenanza municipal
ok ‘;’SIEES“?' en 1% 80P |RUIDO r?;erapte a ruidos y RU-09
Vibraciones vibraciones
Establece los criterios y
las obligaciones de las
. actividades
Eftéﬁi?:;,‘:l‘gﬁf;dades 18101/20 potencialmente
contaminadoras del suslo 05 BOE | SUELO contaminadoras de la SuU-01
I 16 afmosfera. Se consideran
y criterios. APC del suelo las que
quedan incluidas en &l
Anexo | de este RD.
En esta ley se desarrolla
la politica ambiental de la
Ley 7/2007, de Gestién 20007120 CCAA de Andalucia, con
Integrada de la Calidad 07 BOJA GESTION la incorporacion de MA-02-1
Ambiental 143 | AMBIENTAL instrumentos que
garanticen la inclusidn de
criterios de sostenibilidad
en las acluaciones.
RD 505/07 Accesibilidad y
no discriminacian Establece las exigencias
5?5 capecidad para TUQ°/20 | ACCESIBILIDA |de accesibilidad para los C.31:0
113 (D espacios publicos y

Con posterioridad al cierre de 2010, debemos resaltar la entrada en vigor de la
siguiente norma:

RD 100/2011, de 28 de
enero, por &l gque se
actualiza el catdlogo de
actividades
potencialmente
contaminadoras de la
atmdsfera y se establecen
las disposiciones basicas
para su aplicacion

BOE 29-
01-2011

ATMOSFERA

Tod

as las instalaciones
deberdn minimizar tanto
las emisiones canalizadas
coma las difusas
utilizando las mejores
técnicas disponibles.

Mo afecta a los puntos
limpios. Los puntos
limpios estan incluidos en
el codigo 09 10 09 52 y no
tisnen grupo de
clasificacién, salvo que la
Junta de Andalucia en la
nermativa que tenga gue
aprobar para Andalucia
aspecifique lo contrario.

AT-30

Declaracién medioambiental de los puntos limpios de LIPASAM. 2010 Pégina 39 de 71

A TIRT T
mafy =Y BoELd
bl LML _F Y

Aretiacian fapaiioty do

" o
roemalizaciis y Conificacian




Del analisis del cumplimiento de los requisitos ambientales que son de
aplicacion a esta actividad, podemos concluir que actualmente no existen
incumplimiento legales en los puntos limpios. De este analisis también se
desprende que la legislacion cada vez apuesta més por la actividad que se
desarrolla en estos centros de frabajo, ya que por ejemplo en la Ley 7/2007,
GICA o en el Plan Andaluz de residuos, se habla de la creacién de puntos
limpios.

Se podria destacar la Ultima adhesion de los puntos limpios de LIPASAM al
convenio marco para la gestion de RAEE y de Pilas,

Por otra parte, no consta que esta actividad haya sido objeto de ninguna clase
de expediente o amonestacion por cualquier clase de incumplimiento por parte
de las autoridades administrativas.

Legislacion ecta a los aspectos significativos
A continuacién, se desarrolla aquella normativa que es de aplicacion a los

puntos limpios de LIPASAM y que afecta a los aspectos ambientales que se
van a tener en cuenta para intentar mejorarlos durante 2011.

17: Consumo de agua de pozo en Las Jacarandas
20: Consumo de agua de pozo en Los Naranjos
22: Consumo de electricidad en Los Olivos

23: Consumo de electricidad en Los Pinos

del Estado en dicha materia. Todas las
aguas suponen un recurso unitario

subordinado al interés general. El derecho
al uso privativo del agua se adquiere por

RD Legislativo % | disposicién legal o concesién pozo, en cada uno de los
1/2001 Ley de a administrativa. Se pueden aprovechar en 17,20 | PPLL. Estas instalaciones
Aguas I una propiedad aguas subterrdneas situadas no estan en la zona de

en su interior cuando el volumen total anual
no sobrepase los 7.000 metros cibicos.
Las méargenes de los cauces eslan sujetas
en una anchura de 100 m de extension
lengitudinal a una zona de policia.

Se posee la autorizacion
para &l uso de agua de

policia establecida. Se
cumple
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Regula las compelencias de la Junla de
Andalucia en materia de las aguas, para
lograr su proteccion y un uso sostenible de
las mismas. Define los usuarios del agua.
Segun definiciones, Lipasam es usuario de

Todos los pozos de los
PPLL tienen contador
horologado, pero para
Los Pinos, atin no hay

24 agua potable y de pozo. Determina las comunicacion de la AAA,

Leﬂ:fdmirl;:yl d:i 3 obligaciones de los usuarios; entre ellas, 13&; 7. 1 Todos estan mas lejos de
a9 ¢ Andaldcia E disponer de un contador homaologado. 100 m. Se tendré en

Determina que la zona de servidumbre debe cuenia para fuluras

de ser de 100 m. Se debera peadir concesion caplacionas o

previa a la ejecucidon de modificaciones de modificaciones de pozos.

pozos ya existentes o para la realizacion de Se cumple

pPOZoS NUevos,

El derecho de uso privado del Dominio

Publico Hidraulico (DPH), se adquiere por

disposicion legal o por concesion

administrativa. Se pueden aprovechar en

una propiedad aguas sublerraneas situadas

an su interior cuando el volumen total anual

no sobrepase los 7.000 m3 (ya se utilicen 1

© mas pozos en la misma propiedad, segun

Art.87.1).  El propietario de la finca que Se posee autorizacion
RD. 849/86 0 ejercite el derecho del articulo 84.2 debe para su uso. Se cumple
Reglamento g comunicar al Organismo de cuenca las 17. 20 En pericdos de sequia, los
Dominio Pdblico G] caracteristicas de la ulilizacion que se ' pozos de los PPLL podran
Hidraulico < pretende, acompafiado de la documentacion usarse por personas

acreditativa de la propiedad.  Si el pozo se ajenas a Lipasam.

sitda en la zona de policia de las margenes

{100 m), sera necesarlo solicitar autorizacion

del Organismo de cuenca. Cuando lo exija

|a disponibilidad del recurso, habra que

adaptarse al régimen de explotacion de

acuiferos que fije el Organismo de cuenca.

Pudiendo condicionar o limitar el uso del

agua

Pretende mejorar los niveles de ahorro y

eficiencia energética, dentro de las .

compelencias municipales, afectando a :‘;I?;} nfﬂiux{as: agua

todas las areas, entidades y empresas del . .

] : . inslalaciones, no se ha
o Ayuntamienio de Sevilla, Primero se instalado energia solar

Ordenanza 29/05/02 ‘© propiciara un mayor ahorro vy eficiencia Wirmica. ners se tienen e
Gestion Local de la ﬁ energética y en segundo lugar el uso de 22,23 cuenta I'a'; rincipios
Energia Z energia solar térmica donde haya agua establecid ops an I[:

caliente. Para ello, el titular de la aclividad
esla obligado a realizar las operaciones de
mantenimienic necesarias de la instalacion
energética y a controlar su eficiencia
energélica,

Ordenanza, en cuanto a
ahorro y eficiencia
energética.
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El objeto es la promocion de le Eficiencia
Energética (EE), para la Certificacion de los

Er?:::é?r;ienio vara nuevos edificios mediante la Calificacion de
la Certificacién de = EE. Se aplica a edificios de nueva Todos los PPLL son
Eficiencia & | construccion o madificaciones de edificios 99 p3 | Posteriores a este RD, Se
Energética de %l de >1ﬂl§lﬂ m2 si se renueva >25% de sus ’ tendra en cuenta para
Edificios de nueva wi cerramientos. El proyectista de una nueva fuluras edificaciones.
construcclon edificacion debe suscribir el Certificado de

EE del proyeclo de conformidad con la

Callificacidn de EE
DECRETO
357/2010, de 3 de 8 Afecta a los PP.LL., pues
agosto, por el que = lienen luminaria en su
se aprueba el = recinto. Cada vez que se
Reglamento para ia 3 cambian las bombillas se
Proteccion de la = Se aplica a las instalaciones de alumbrado instalan las de por bajo
Calidad del Cielo o exlerior nocturno, pretendiendo un uso 22 23 |consumo. Los cuatro
Noclurno frente a la g eficiente del alumbrado y reduciendo la ! PP.LL tienen ya sistemas
contaminacion Z | contaminacion luminica. de regulacion automatico:
luminica y el sensor luminico y reloj.
establecimiento de E Es fundamental un buen
medidas de ahorroy | 2 mantenimiento de las
eficiencia O instalaciones. Se cumple

| energélica.

Declaracion medioambiental de los punitos limpios de LIPASAM. 2010 FPaging 42 de 71

W0t W ATINOR

fsactactin Espaiels de
sormeallvacian y Contifitactbn




7. Indicadores basicos

Los indicadores basicos

El Anexo IV del Reglamento europeo 1221/2009 del sistema europeo de
gestion ambiental EMAS, establece una serie de indicadores ambientales
basicos para todo tipo de empresas, de manera que puedan ser sometidos a
comparacion.

Cada uno de los indicadores basicos esta compuesto de

Una cifra A que indica el impacto/consumo total anual del campo
considerado.
Una cifra B que indica la produccién anual global de la organizacion

Una cifra R que indica la relacion A/B.

Las empresas deben comunicar los tres elementos de cada indicador.

Indicadores basicos de los puntos limpios

Aclaraciones.

L ]

La cifra A representa el impacto o consume de los distintos campos,
que se producen en los cuatro PP. LL.

B se ha definido como el total de toneladas de residuos recogidas en
los puntos limpios, por ser mas representativa esta cifra de la
actividad, que la de la plantilla que es permanente, no aportando
informacién sobre la eficiencia o no de la actividad ni de su
evolucion.

R, por tanto muestra la evolucién de la eficiencia ambiental de esta
actividad, al comparar la cantidad de residuos recogidos con los
impactos en consumo, residuos, biodiversidad y emisiones
producidos para ello.

Los datos que se analizan corresponden al conjunto de los cuatro
puntos limpios, ya que la actividad es la misma y la gestién que se
realiza también. Por otra parte, no se dispone de informacién
desagregada de fodos los residuos recogidos, porque algunos de
ellos, los gestores no los diferencian. Ademas, LIPASAM entiende
que los resultados de esta actividad es mejor analizarla en su
conjunto, ya que los usuarios pueden acudir indistintamente a uno u
otro punto limpio.
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7.1 Eficlencia energética.

2009 2010 Observaciones
Eficlencia energética
A MWh 121,86 109.6 Representa el consumo eléctrico
Caonsumo anual total B t 22 008 23.277 | en megavatios/hora consumido
de energia R (A/B) | Mwhit 0,006 0,005 jr:r:; a-:geftg:tonslada de residuo
Consumo de energia Los puntos limpios no consumen
renovable energla renovable, salvo la que la
(% de energia e | I distribuidora de energla aporta,
renovable o por lo que se su composicidn serd
consumida/ltotal la misma que la producida en el
energla consumida) conjunto de Espafia.
7.2 Eficiencia en el consumo de materiales
2009 2010 Observaciones
Eficiencia en el
consumo de
materiales
El consumo de materiales de esta
actividad es insignificante, ya que
no existen impresoras ni consumo
por tanto de toner y papel. El
Gasto masico anual consumo de fluorescentes es
de los distintos insignificante, ya que se puede
materiales utilizados ) - consumir, si acaso un fluorescente
(salvo energia y agua) al afio; al igual que el resto de
materias primas (productos de
limpleza para la oficina del punto
limpio, similares a los de cualquier
hagar).
7.3 Consumo de agua
2009 2010 Observaciones
Agua
A m3 17.560 15.231 | Representa el consumo de agua
g:gzzzu tatal anual B t 22.008 23.277 | en m3 por cada tonelada de
R(A/B) | M3t 0,798 0,654 |residuo recogido.
7.4 Generacion de residuos
2009 2010 Observaclones
Residuos
A t 0,764 0,728 Los residuos que produce la
; B t 29 008 23277 | propia actividad tan sdlo son los
;3: ?:;%ﬂg; gﬁé?&"g absorbentes y el material
(absorbentes) R (A/B) " 0,000035 | 0.000031 contaminado. La produccion de
: ' otro tipo de residuos es
insignificante o inexistente.
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7.5 Ocupacion del suelo

2009 2010 Observaciones
Blodiversidad
A M2 13.572 13.572 |Representa la ocupacion del
B t 22.008 23.277 |territorio necesaria para la
E;"sﬁf;g’g g8l suelo recogida de los residuos. Cuantos
R (A/B) M2/t 0,617 0,583 meftros cuadrados se utilizan para
recoger una tonelada de residuos.
7.6 Emisiones
2009 2010 Ohservaclones
Emisiones
Emisiones anuales T Esta actividad no produce de
totales de GEI (CO2, |equivale manera directa emisiones
CH4, N20, HFC, PFC | ntes de contaminantes a la atmdsfera ni
y SFG) coz2 coz.
Emisiones de Esta actividad no produce
contaminantes (SOs, [Kgot emisiones contaminantes a la
NOx v PM) atmdsfera,
Conclusiones

e A la vista de estos datos, se puede afirmar que el conjunto de los
indicadores ambientales basicos que le es de aplicacion a los puntos
limpios ha mejorado de 2009 a 2010, por lo que su funcionamiento

ha sido méas eficiente,
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8. Otros datos e indicadores de la actividad

LIPASAM, en base al control de una serie de indicadores, analiza los
principales datos de esta actividad.

La siguiente tabla resume algunos de esos indicadores, cuyo resultado durante

2010 ha sido:
1 2 3 4 5 3] 7
N® de Mo
; p Conformidad N® de
Calidad del Sallsfaccion N® de M de
'EQ :lr:;! 3:! tratamiento global de lo Incumplimient 356?;; Reggag‘irznﬂa%nﬁs Impactos
usuarios de los Usuaras delos | “o&legales agleﬂas a | entradasen los Significativos
residuos Puntos Limpios WA i s e PPLL. {directos)
cada mes
Objetivo 480 90% =842 0 1 0,040 0
Fecha del
objetivo 3111212010 | 31M12/2010 3122010 1M2/2010 | 3112/2010 31212010 31122010
Frecuencia
del f ;
seguimiento/a Mensual Trimestral Anual Anual Mensual Trimestral Anual
nalisis
Responsable Dpto. :
del _ Calidad/Jefe | Calidad/Jefe ?ggmgigﬂifﬁ: Dpto. Calidad/ Gpgﬂgﬁfa & G:EII E;lt:d y
z:ﬁ;:nientofa de Servicio | de Servicio da Sardiclo Calidad Dperascfana CAmim AR MA
Informes | Seguimiento| Encuesias Eval;:;alclﬁn Mo Sistema Avisos (T Ev
Medicidn PP.LL. Residuos | presenciales a : Conformida | de SAP/Carta ;
SAP PP. LL. usuarios cu?i::g;;ant des de Servicios Inspsotoe MA
Ultimo
reatiltato 493 85,3% 8,27 0 3 0,026 0
A finales de Este La encuesta Seglin el | Las NC que | En los Gltimos Enla
2010 se ha | indicador ha | se ha hecho tltimo contindan | 12 meses hay | evaluacion
superado el | empeorado, | en noviembre | andllsis de | abiertas son 5 hojas de | de abril 2010
objetivo, lo | yaquelos |2010. El grado | cumplimient las de reclamaciones, | no aparecen
que pone residuos de o legal mantenimie | porlo que el impactos
de guevana satisfaccion ambiental ntos y indicador de | significativos
manifiesto | Aborgase ha bajado | (may.2010), | autorizacion | 2010 se sitda | , por lo que
Rusiiliada un mayor han levemente no se es de los en 0,026 se deben
abseris r.:iunz:;s interés por | aumentado | (ver apartado | detectan gestores. | reclamaciones tener en
la utilizacion |  mas (un a. incumplimie | Estédnen | por cada 1.000 cuenta
de estas | 40%), frente | Comunicacion ntos vias de entradas. aquellos que
instalacione | al resto de Externa) normativos. | solucion. | Aldn asi sigue aln no
s residuos, siendo muy siéndolo
que aln bueno. requieren
aumentand acciones de
o no lo han mejora,
hecho tanto.
Comentarios

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que se han superado
las entradas de usuarios previstas, y aunque el objetivo de calidad en la gestion
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de los residuos no se ha mejorado, si lo ha hecho el control del cumplimiento
normativo y de los impactos ambientales evaluados (ver el punto 3. Descripcion
de aspectos/impactos medioambientales de los puntos limplos).

8.1 Entradas diarias

Se trata del principal indicador que mide la actividad de los puntos limpios. Se
trata del promedio diario de las entradas de usuarios.

Desde la apertura de los puntos limpios en 1998 se ha venido incrementando el
nimero de usuarios que acceden a estas instalaciones, lo que supone una
paulatina mayor conciencia ambiental por parte de la ciudadania.

A lo largo de 2010, las entradas diarias han sido las siguientes:

LOS LOS LAS

ANO 2010 | o) \Gas | LOSPINOS | \ipinios |JacARANDAS | TOTAL

Enero 138 81 145 117 481
Febrero 145 80 167 120 502
Marzo 146 82 169 122 508
Abril 125 73 138 108 444
Mayo 1486 a1 163 134 534
Junio 148 83 152 126 508
Julio 152 87 155 128 522
Agosto 134 75 153 109 471
Septbre. 152 85 151 122 510
Octubre 148 85 158 128 519
MNovbre, 134 a5 167 122 498
Dicbre. 121 67 125 104 417

La evaluacion en el nimero de entradas pone de manifiesto el creciente interés
de la ciudadania en la utilizacion de estas instalaciones, debido a la buena
gestiébn de los residuos que se hace en los puntos limpios y a una mayor
conciencia ambiental.
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Evolucién histérica de las entradas diarias

Los Los Las

Olivos Los Finos Maranjos | Jacarandas EOTAL [OBJETIVG
1898 52 52
1989 a5 34 29 148
2000 86 50 a0 196
2001 a7 46 74 217
2002 113 53 84 260
2003 122 60 100 282
2004 136 66 114 316
2005 131 69 116 50 366 400
20086 131 71 125 69 396 400
2007 136 78 130 79 423 430
2008 138 7 143 a7 455 435
2008 140 74 146 112 472 460
2010 141 81 151 120 493 480

En el siguiente grafico se representa la evolucién de las entradas:

Entradas diarias

500

400 i

00 ie)

200 4

100 4— ”> &l

o 10 11 | |

1998 | 1699 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [2008] 2010

fatotaL | 52 | 14| 66 | 217 | 260 | 262 | 318 | 366 | 396 | 423 | 455 | a7z | 430
(moaEND 400 | aoo | az0 | 435 | 460 | 480 |

El grafico de la evolucién por cada Punto Limpio es el siguiente:

ENTRADAS PUNTOS LIMPIOS

140 {— g
1204 —

/"J
f/—féf;
AR
M »

e
Fé

g

ENTRADAS DIARLAS

o 8 & 8 B

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010
[—mulosmm—mam+ammmum+mammm|
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8.2 Recogida de Residuos

Debe entenderse que una mayor utilizacion de los puntos limpios, y por tanto
una mayor cantidad de residuos recogidos en los mismos, es una mejora
ambiental para la sociedad, al gestionarse estos residuos de una mejor
manera.

La cantidad de residuos recogidos en los puntos limpios se esta incrementando
afio tras afo,

En la siguiente tabla se desglosan las cantidades anuales recogidas de todos
los residuos aceptados en los PP.LL.:

[KG RECOGIDOS EN LOS PUNTOS : SIS

LIMPIOS DE LIPASAM ' 2006 | 2007 | 2008 | 2000

Acelte doméstico RU 21.595 21.268 34.610 18.430 4850 | -73.7%
Aceites Induslriales usados RP 23.900 35.070 37.200 36.800 s2zo0|  -12.5%
Baterias usadas RP 42 0RO 42 454 34.785 23.152 34.707 48,9%
Crislales no envases RU 614.080| 705770 @27.680| B4B.000| 728.450 12,4%
Disolventes RP 18.025 22123 18,001 16.779 16.066 -10,2%
Envases vacios que han conlenide RP's RP 28.600 28.580 22.358 22.312 17.055 -23,6%
Escombros {(RCD) RU | 10.952.040 | 11.224.320 | 12.381.580 | 12.942.050 | 13.225.753 2,2%
Filtros de aceile usados RP 1.600 1.918 1.743 1.414 2.019 42.8%
Fluorescentes RU 10.931 12.331 10.448 4,820 5.841 21,2%
Liquide de revelado AP 180 0 1]

Maderas RU | z208750| 3.221.250| 3.033.750| 2.047.500| 3.080.200 4,5%
Metales/chatarra RU B37.020| 785756| T71.740| 6A87.030| 48E.3T0|  -202%
Papelicarton RU | 1.411.374| 1.437.420| 1.360.220| 1.235.170| 1.080.340| -11,8%
Pilas usadas RP 6.805 12,873 11.724 12.917 14,812 14, 7%
Pinturas RP 35.225 30.884 42.248 36.002 36.478 1,1%
Radlografias/Material folografico RP 400 404 196 546 1.574 |  1883%
it daadeatians RU | 737498 643846| 624.408| 606.540| 700612| 15.2%
Restos de Poda (Las Jacarandas-Ecopoda) RU 106,580 215,780 236,000 9.4%
Texfiles RU 20.825 44,557 50.830 44 BE0 =11,7%
Toner RU 6.045 10.946 18.565 17.442 10,749 | -384%
Oftros residuos en general RU | 4156880 | 3.2665.700| 2.734.800( 2.404.620| 3420560  422%
TOTAL 21.114.016 | 21.532.716 | 21.919.791 | 22.008,223 | 23.277.586 5,8%

{*) RP= Residuos urbanos Peligrosos  RU= Reslduos urbanes sin peligrosidad

8.3 Calidad en el tratamiento de los residuos

Los diferentes residuos que se recogen en los puntos limpios, son entregados a
gestores para su tratamiento posterior. En los Ultimos periodos se ha ido
incrementando la entrega gestores especializados de cada tipo de residuo, en
detrimento de su entrega para el vertido directo.
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Durante 2010, mas 85,3% de estos residuos se han llevado a gestores para un
tratamiento distinto a la eliminacion, y aunque este porcentaje ha disminuido
sobre 2009, en 2005, este porcentaje era del 63%, lo que ha supuesto una
importante evolucidén desde el punto de vista ambiental.

En 2010 ha habido una disminucién de este indicador al aumentar de manera
importante la cantidad de residuos que los usuarios entregan y a los que no se
ha encontrado un gestor adecuado (plasticos variados, restos de poda
mezclada y colchones y enseres), desde el punto vista econémico.

EVOLUCION INDICADOR CALIDAD GESTION RESIDUQS
PUNTOS LIMPIOS

TONELADAS 2005 | 2006 | 2007 |

Geslores especializados 6.013 | 16.957 | 18.267| 19,185

Vertedero Aborgase 10,281 4.157| 3.266

Total PP. Limpios 16.294 | 21.114 | 21,533 | 21.920 !

% 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 0
Gestores especializados % 36,9% | B80,3% | B4,8%| 87,5% 85,3%
Vertedero Aborgase % 63,1% | 19.7% | 152%| 12,5% 14,7%
Tolal PP. Limpios % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

8.4 Gestién de residuos peligrosos domésticos
La gestion de residuos peligrosos (RP), supone:

U La debida autorizacién de la Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia para la recogida de este tipo de residuos, como
Gran Productor de Residuos Peligrosos.

Notificar al menos con 10 dias de antelacién a la Junta de Andalucia
el traslado de los residuos peligrosos.

La emision de un documento de control y seguimiento por cada
residuo peligroso que sale de cada punto limpio.

La anotacion de cada salida en los libros de registro.

Una declaracion anual sobre el total de RP gestionados.

La identificacién de los residuos mediante sus etiquetas.

La entrega sdlo puede hacerse a transportistas y gestores
debidamente autorizados por la autoridad autonémica.

El almacenamiento debe hacerse con las debidas garantias de
seguridad,

La garantia de que si se produce algin derrame, se recoja
debidamente, siendo tratado el material de recogida también como
RP.

B O QULUDE E O

En el siguiente grafico, se muestran las toneladas de residuos peligrosos de
origen doméstico gestionados en los puntos limpios:

Declaracién medioambiental de los puntos limpios de LIPASAM. 2010  Péagina 50 de 71

"AnTrD Asaciacifin Fspafiola de

30 DIC 2011 AN



Funtos Limplos.
Kiles recogldos de reslducs paligrosos
{sin RAEE y olros reslducs)

185.81% 182880

184.768

48R RO 134733 140,10 153083
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8.5 Consumo energético
El consumo de energia de los puntos limpios se origina principalmente por:

Alumbrado de las instalaciones

Funcionamiento de las tronzadoras de prensado

Bombas de captacion de agua

Funcionamiento de la oficina del auxiliar (equipos informaticos,
aire acondicionado, luces,...)

La evolucién del consumo energetico se muestra en la siguiente tabla:

Consumo KWh 2009 2010* | Diferencia
LOS OLIVOS 24.297 28.679 18,0%
LOS PINOS* s/d s/d

LOS NARANJOS 62.0959| 47.387 -24,7%
LAS JACARANDAS"™ 34.310 33.580 -2,1%
TOTAL 121.566 | 109.646 -9,8%
Entradas 2009 2010 | Diferencia
LOS OLIVOS 43.363 43.477 0,3%
LOS PINOS* 22.745 25.078 10,3%
LOS NARANJOS 45.076 46,683 3,6%
LAS JACARANDAS** 34.537| 37.104 7,4%
TOTAL 145.721| 152.342 4,5%
Consumo kW/1000 Entradas 2009 2010 | Diferencia
LOS OLIVOS 5680,3 659.6 17.7%
LOS PINOS* sid sid

LOS NARANJOS 1.396,7| 1.051,1 -27.,3%
LAS JACARANDAS"™ 993 4 905,0 -8,9%
TOTAL 823,4 19,7 =13,7%

*: Se va a controlar mejor el contador intermedic de Los Pinos, para aclarar
los datos sobre su consumo.
**: Dato del contador interno de las Jacarandas.
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De los datos anteriores se pueden sacar las siguientes conclusiones:

El consumo de los cuatro puntos limpios apenas supone el 3% del
total energetico de LIPASAM,

En Los Pinos y Las Jacarandas se han colocado contadores
independientes para controlar mejor sus consumos.

Aunque se han Instalado mecanismos de ahorro en los distintos
puntos limpios, la diferencia de consumo energético entre ellos,
puede venir motivada por la distinta utilizacién de maquinaria para el
almacenamiento de los diferentes residuos que en ellos se
depositan. También, deben tenerse en cuenta las distintas
campafias de sensibilizacion ambiental realizadas entre los
operarios.

En términos absolutos, el consumo energético ha disminuido cerca
de un 10%.

Pero si lo consideramos en relacién con el aumento de entradas, la
disminucién es mayor, llegando a un descenso de casi el 14%, por lo
que segun este indicador, esta actividad ha sido mas eficiente
durante 2010.

Se deben seguir midiendo los consumos de Los Pinos y Las
Jacarandas, para verificar sus datos.

8.6 Consumo de agua

El consumo de agua de los puntos limpios proviene de dos fuentes: la potable
de la red publica de suministro y de pozos de captacién. La primera se utiliza
para el aseo de los auxiliares y para los usuarios. El agua de pozo se utiliza
para la limpieza y riego de las instalaciones, pero también es usada por la flota
de LIPASAM que utiliza agua de pozo para la limpieza de las vias publicas.

El consumo segun sus fuentes ha sido el siguiente;

Agua potable
NSUMO 2009 2010 %

LOS OLIVOS 35,35 3349 -5,3%
LOS PINQS** 3.918.98 355,92 -90,9%
LOS NARANJOS 377,51 310,00 -17.9%
LAS JACARANDAS* 556,19 757,08 36,1%
TOTAL 4.888,03| 1.456,49 -70,2%
Entradas 2009 2010 | Diferencia
Los Olivos 43.363 43,477 0,3%
Los Pinos 22,745 25.078 10,3%
Los Naranjos 45,076 46.683 3,6%
Las Jacarandas 34,537 37.104 74%
TOTAL 145.721 152.342 4,5%
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CONSUMO ANUAL (M3)/1000

ENTRADAS 2009 2010 %

LOS OLIVOS 0,8 0,8 -5,6%
LOS PINOS** 172,3 14,2 -91,8%
LOS NARANJOS 8.4 6,6 =20,7%
LAS JACARANDAS* 16,1 20,4 26,7%
TOTAL 33,5 9,6 -71,5%

*: Contador compartido con Pino |l

**- El contador ha estado contabilizando el consumo del P. Central, hasta 2009,

Agua de pozo
2008 2010 %

LOS OLIVOS 1.969,97| 1.008,24 -48,8%
LOS PINOS 268017 | 251983 -6,0%
LOS NARANJOS 218846 2.694.88 23,1%
LAS JACARANDAS 5.833,39| 7.551,90 29,5%
TOTAL 12,6720 13.774,9 B,7%
Entradas 2009 2010 | Diferencia
Los Olivos 43,363 43477 0,3%
Los Pinos 22,745 25.078 10,3%
Los Naranjos 45.076 46.683 3.6%
Las Jacarandas 34.537 37.104 7.4%
TOTAL 145.721 152.342 4,5%

: - : DIF
CONSUMO ANUAL (M3}/1000 ENTRADAS 2009 2010 201ﬂ:‘20l)9
LOS OLIVOS 454 23,2 -49,0%
LOS PINOS 17,8 100,5 -14,7%
LOS NARANJOS 48.6 B7.7 18,9%
LAS JACARANDAS 168,9 203,5 20,5%
TOTAL 87,0 90,4 4,0%
Agua potable+pozo
CONSUMO ANUAL (M3) 2008 2010 %
LOS oLIVOS 2.005,3 1.041.7 -48,1%
LOS PINOS*™ 6.589,2 28758 -56,4%
LOS NARANJOS 2.566,0 3.004,9 17,1%
LAS JACARANDAS* 6.389,6 8.309,0 30,0%
TOTAL 17.560,0| 15.231,3 -13,3%
Entradas 2009 2010 Diferencia
Los Olivos 43.363 43477 0,3%
Los Plnos 22.745 25.078 10,3%
Los Naranjos 45.076 46,683 3,6%
Las Jacarandas 34.537 37.104 7,4%
TOTAL 145.721 152.342 4,5%
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DIF
0 AN 310 RAD 2009 2010 2010/2009
LOS OLIVOS 46,2 24,0 -48,2%
LOS PINOS 2901 114.7 -60,5%
LOS NARANJOS 56,9 64,4 13,1%
LAS JACARANDAS 185,0 2239 21,0%
TOTAL 120,5 100,0 -17,0%

Ala vista de estos datos, podemos obtener las siguientes conclusiones:

L]

El consumo de agua potable ha disminuido notablemente, tanto en
términos absolutos como si lo comparamos con el incremento de
actividad medido en entradas anuales, situandose en un ratio de 9,6
m® de agua por cada 1.000 entradas.

El consumo de agua potable ha disminuido tanto en Los Pinos,
porque antes se estaba contabilizando en este suministro el
consumo de todo el P. Central.

Las diferencias de consumo de agua de pozo entre los puntos
limpios, puede ser debida a las distintas frecuencias de llenado de
las baldeadoras de Lipasam, que prestan un servicio de limpieza
viaria en la ciudad de Sevilla; es decir, las baldeadoras que prestan
su servicio en las zonas cercanas al punto limpio, llenan sus
depositos de agua en los puntos limpios.

Con respecto al consumo de agua potable, Los Pinos y Los Naranjos
tienen un consumo similar. En Las Jacarandas este consumo es
algo mas elevado, pues comparte contador con la Central de
Recogida Neumatica Pino Il de Lipasam. Por ltimo, Los Olivos, es
el que tiene un menor consumo, siendo excesivamente bajo, por lo
que se va a pedir a Emasesa que revise el contador.

Se seguira llevando a cabo un seguimiento durante el 2011, de las
diferencias de consumo entre los diferentes puntos limpios.

Por el contrario, el indicador del consumo de agua de pozo por cada
1.000 entradas se ha incrementado en un 4%, creciendo
especialmente en Los Naranjos y en Las Jacarandas. Este
incremento se debe a que los pozos de los puntos limpios se utilizan
tambien para el baldeo de las vias ptblicas.

En el total de consumo potable+pozo, el ratio final supone un
descenso en el consumo medido por cada mil entradas del 17%, al
pasar de 120,51a 100,0 I.

Teniendo en cuenta la incertidumbre de los datos en algunos de los
puntos limpios, se deben controlar mejor los consumos, asi como la
utilizacion del agua.

8.7 Contaminacién Acustica

Por las caracteristicas de las instalaciones y de la gestién que se realiza en
ellos, previsiblemente, los puntos limpios no son una actividad ruidosa que
sobrepase los limites de emision sonora establecidos en la Ordenanza
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Municipal. Las mediciones efectuadas han corroborado las bajas emisiones
actsticas.

En el afio 2007 se realizaron mediciones de ruido para comprobar la afeccién
sonora en el exterior de los recintos de los PPLL, para poder determinar si las
instalaciones son potencialmente ruidosas.

Se han hecho mediciones en Los Naranjos y Las Jacarandas por su relativa
cercania a zonas residenciales, posteriormente, se podria plantear la
realizacion de mediciones en los demas puntos limpios.

Las consideraciones que se han tenido en cuenta para esta medicion, seguin la
Ordenanza Municipal de Proteccion Ambiental de Sevilla en materia de ruidos y
vibraciones son:

¢ La medicion se realiza con equipos de medidas (sonometros o
analizadores clase 1) que cumplan los requisitos establecidos en las
normas correspondientes (art. 9).

«  Se deben realizar dos procesos de medicion:

1. Con la fuente ruidosa en funcionamiento en el periodo de tiempo
de mayor afeccién. En este caso se han realizado mediciones en
cuatro puntos diferentes para el caso de Las Jacarandas y tres
para Los Naranjos

2. Sin la fuente ruidosa funcionando. Asi, con estas dos mediciones
se podra saber el ruido de fondo (caso de la segunda medicién) y
el ruido provocado por la propia actividad (procedente de la resta
de la primera y segunda medicion). En este caso, la situacion de
los puntos de medida sigue siendo la misma que para el caso
anterior.

. Las mediciones se realizaran a 1,2 m por encima de la valla de
separacion exterior de los PPLL, para evitar el efecto pantalla de la
valla (Art.12). Debera ser durante un periodo de 15 minutos, en el
caso de que el funcionamiento de la fuente ruidosa fuese inferior a
este periodo la medicion durara el periodo maximo de
funcionamiento (Art. 12 y 13).

. Para tomar las medidas siempre se elegira la posicion, hora y
condiciones de mayor afeccion sonora. En el caso de Las
Jacarandas y Los Naranjos sera en la zona de mayor afeccion a las
viviendas.

En este caso, las mediciones han sido realizadas por ATISAE, entidad
colaboradora de la Consejeria de Medio Ambiente. Los dias elegidos han sido
un martes y un jueves, dias de la semana que mas actividad tienen los PPLL.
Los resultados han sido:

Punto Limpio Las Jacarandas

Se han efectuado dos mediciones (con la actividad parada para medir el ruido
de fondo y con las tronzadoras en funcionamiento) en cada uno de los cuatro
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puntos elegidos. Han tenido lugar en las horas en que se genera la mayor
afluencia de vehiculos.

Los resultados han sido:

Niveles limite de emisién de ruido al exterior
Limite
Actividad | Actividag | Ruldo | legalde
funcionan parada. pradile oo Bmig .
dBA do+ruldo 1 Ruldo de porla Diurno Observaciones
de fondo fondo actividai Zona
(NEE®) | industri
al
Perimetro junto a la oficina
Punto n® del auxiliar. Cercano a las
1 67.5 68,0 {*) 75,0 obras de construccién
adyacentes (paso de
camiones, grda,...)
Perimetro cercano a las
obras de construccién
Punto n® . carcanas, junto a los
2 64.5 68,5 () 50 contenedores de residuos
{paso de camiones,
gria,...)
Punto n® Situado frente a las cubas
3 63,0 63,5 {*) 75,0 de RCD, papel, adyacente
al solar cercano sin edificar
5 , Junto a la pueria de
unko n entrada a las instalaciones,
4 75,5 75,0 65.9 75,0 Avenida con circulacion de
vehiculos

(*) Al ser la diferencia entre ambas mediciones igual o inferior a 3 dBA, no se puede determinar
con exaclitud el ruido de la actividad y se considera que el ruido de dicha actividad es igual o
inferior al de fondo,

Con estos datos, en ninguno de los cuatro puntos medidos se supera el limite
legal aunque el Punto n® 4, por estar en una via de circulaciéon es el mas
ruidoso al sumar el ruido de fondo y el de la actividad.

Sin embargo, si tenemos en cuenta la cercania a una de las fachadas de Las
Jacarandas de las viviendas que se han ido construyendo, no habria que
descartar que en un futuro no muy lejano, pudieran generarse quejas de
algunos de los nuevos vecinos, a pesar de que es evidente que el Punto Limpio
y la Planta de Neumatica P.Montano II, estan construidos mucho antes que las
nuevas viviendas.

A lo largo de 2010 se han recibido varias quejas sobre el funcionamiento
nocturno de la alarma de Las Jacarandas, situacion que se ha corregido.

* NEE= Nivel de emisitn de ruido al exterior de una actividad,
* Suponemos que el terreno de uso industrial
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Punto Limpio Los Naranjos

Se efectuaron dos mediciones (con la actividad parada para medir el ruido de
fondo y con las tronzadoras en funcionamiento) en cada uno de los tres puntos
elegidos, con los siguientes resultados:

Niveles limite de emisién de ruido al exterior
Limite
Actividad | Actividad pr::tili?du legal de
funcionando parada. emisidn,
dBA porla B Observaciones
madode’| Badods | ocamn | Dl
- (NEE®)
industrial
Parimetro exterlor, en
la esquina con la
3 Carretera de Ulrera.
Punto n® 1 73,0 73,0 {*) 75,0 Corflisncia da dos
vias. Paso de
vehiculos
Frente muelles de
jardineria y plasticos,
junto al solar donde
Punto n® 2 65,0 61,5 62,4 75,0 hay obras de
saneamiento. Paso de
camiones
Puerta de acceso.
Punto n® 3 75,56 74,5 68,6 75,0 Prss da vahsoulos

(*) Al ser la diferencia entre ambas mediciones igual o inferior a 3 dBA, no se puede determinar
con exactitud el ruido de la actividad y se considera que el ruido de dicha actividad es igual o
inferior al de fondo.

Los limites legales de emisién de ruido en horario diurno, segun las zonas son.

Niveles limites de emisién de ruldo al
extarior.
Horarlo diurno
Situacidn actividad dBA
Equipamiento sanitario 60,0
Zona residencial 65,0
Zona comercial 70,0
Zona industrial 75,0

Por tanto, en funcién de la tipificacién de las zonas donde se asientan los
puntos limpios, los limites de emisién de ruido son diferentes, siendo mas
estrictos en las zonas residenciales o con equipamiento sanitario.

Cuando el ruido de fondo con la actividad parada en su percentil L10 sea
superior a los valores limite de NEE segun la zona, dicho ruido de fondo sera
considerado el valor limite méximo de NEE para esa actividad.

® NEE= Nivel de emisi6n de ruido al exterior de una actividad, L10= nivel de ruido alcanzado o
sobrepasado el 10% del tiempo de medicion.
® El terreno es de uso Industrial
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8.8 Respuestas ante emergencias

La realizacion de simulacros esta prevista en los Planes de Emergencias de
cada uno de los PPLL. Estos simulacros sirven para:

Confirmar que el Plan de Emergencia que se encuentra vigente, es
efectivo.

Ver que se cuenta con los medios necesarios para abordar una
situacién de emergencia: extintores, teléfonos,...

Formar al personal para que ante una situacién de emergencia sepa
que debe de hacer y que no.

Sacar conclusiones, mejoras y correcciones para el Plan de
Emergencia.

Los resultados del Gltimo simulacro son:

El tiempo que se tardd en finalizar el simulacro en cada PPLL fue
diferente: Los Naranjos (175 segundos), Las Jacarandas (85
segundos), Los Pinos (165 segundos) y en Los Olivos (170
segundos). Por lo que se observa que en ninguno de los casos se
super6 el tiempo estimado en el Plan de Emergencia (235 segundos)
Se puede destacar que se superé con creces el tiempo estimado (30
segundos) para la evacuacién de las personas, en tres de los
cuatros PPLL. Los tiempos que se obtuvieron fueron de 40, 20, 60 y
50 segundos en Los Olivos, Las Jacarandas, Los Pinos y Los
Naranjos respectivamente,

Los datos que se toman durante el simulacro son: duracién de la actuacién de
extincién del incendio con medios propios, tiempo de aviso a teléfonos de
emergencia y mando, tiempo de evacuacién, personas evacuadas, recuento
del personal evacuado y duracién total simulacro.

A continuacion se muestra graficamente el tiempo total que se tard6 en realizar
por completo el simulacro, comparandose con el tiempo total estimado.

PUHTOR LIBIFOS. SRISLACRD DE EMERDEHCIA 04157006

(B oURACA TOTAL BanLALAD
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Cabe sefialar que durante este periodo no se han producide en los puntos
limpios incidentes o accidentes de caracter ambiental o de ningtin otro tipo.
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9. Comunicaciones
Comunicaciones externas

Comunicacion con los usuarios y ciudadanos en general

Dentro del Plan de Comunicacién 2010 de LIPASAM, se han llevado a cabo
campafias informativas y de concienciacion sobre la separacién de los
residuos, asi como de la utilizacion de los puntos limpios, Ademas, ha
continuado la distribucién de informacion en las propias instalaciones, donde se
informa de los distintos tipos de residuos que se admiten, asi como de sus
cantidades, a los distintos usuarios.

LIPASAM mantiene informados a los ciudadanos de sus puntos limpios a
traves de su pagina web www.lipasam.es y principalmente a través del teléfono
010 (Teléfono comin de atencion del Ayuntamiento de Sevilla), donde se
reciben las distintas comunicaciones por parte de los ciudadanos.

La demanda de informacion sobre los puntos limpios que se solicita a través de
este teléfono demuestra un gran interés por esta actividad. La evolucién de las
comunicaciones relacionadas con los puntos limpios, asi como su contenido, es
la siguiente:

2006 2007 2008 2009 2010
Peticién de Informacion 1.385 2.282 1.372 1.037 1.880
Hojas de Reclamaciones 11 6 4 1 5
Otras Quejas/Reclamaciones 4 3 1 2 7
Subtotal Quejas/reclamaciones 15 2] 5 3 12
| Sugerencias 5 2 1 3 1
Felicitaciones 3 0 0 0 0
Total Avisos 1.405 2,293 1.378 1.043 1.893

Del subtotal de peticiones de informacién, el 68% de las comunicaciones pide
informacion sobre el horario de apertura de los puntos limpios y el 25% sobre |a
direccion de los mismos, tan solo el 7% pide Iinformacién sobre el tipo de
residuos que se pueden depositar:

Horario de apertura 68%
Direccion de los PP, Limpios 25%
Residuos que se pueden depositar 7%
Total Informacion 100%

Los usuarios de los PPLL tienen a su disposicion un libro de Hojas de
reclamaciones. Ademas, pueden hacer llegar a LIPASAM sus quejas o
reclamaciones a través de las distintas vias que la empresa ha puesto a
disposicion de los ciudadanos.
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El indicador que relaciona el numero de reclamaciones oficiales de consumo
por cada mil entradas, muestra la siguiente evolucion:

R;gl:en;a Eiradte Ranlana'lﬁlt:ri:::asﬂ.ﬂﬂﬂ
2006 11 122.516 0,090
2007 6 130.229 0,046
2008 4 140.967 0,028
2008 1 145,721 0,007
2010 5 152,342 0,026

Aunqgue se reciben méas de 152.000 entradas de usuarios anuales, tan soélo se
ha registrado en 2010, 5 reclamaciones oficiales, que, aunque son superiores a
las de 2009, suponen una cantidad muy aceptable sobre el comportamiento de
la actividad.

Algunas de las reclamaciones se producen debido al cumplimiento de nuestra
instrucciéon de trabajo que establece limites a las cantidades que se pueden
depositar y determinadas obligaciones a los usuarios.

En el siguiente gréafico, se puede observar la evolucion que ha tenido este
indicador:

Reglarmacionas 1,000 entradas

0100 S—

—4—Reclamaciong
51,000
entradas

0,050

2008 2007 2008 2009 2010

Conocimiento y valoracién de los puntos limpios por los ciudadanos

El éxito de estas instalaciones va a depender fundamentalmente del
conocimiento que se tenga de ellas, por lo que LIPASAM promociona y difunde
su utilizacion por la ciudadania, mediante campafias de comunicacion y
concienciacion.

Los resultados de las encuestas generales realizadas a los ciudadanos de
Sevilla, hagan uso o no de estas instalaciones, son los siguientes:
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2009 2010
Satisfaccién global con los PPLL 6,90 7,50
Horario de los PPLL 7,78 7,68
Ubicacién de PPLL 6,49 7,32
Cantidad de PPLL 6,26 7,43
Informacion sobre los PPLL 6,94 7,27

En general, aumenta entre la ciudadania el grado de satisfaccién con los
puntos limpios, destacando que su valoracién global se sitta en 7,50, frente a
un 6,90 del afio anterior, Lo mas valorado ha sido su horario de
funcionamiento.

Por otro lado, afio tras afio el grado de conociendo de los puntos limpios, ha ido
creciendo.

Tambien han ido aumentando el nimero de personas que lo usan. El 654 %
de los ciudadanos que lo conocen lo han utilizado alguna vez. Este hecho se
puede comprobar también en el incremento de las entradas que reciben estas
instalaciones.

Conocimiento de los puntos limpios

fab-01 23% T7%
dic-02 33% 67%
nov-06 43% 57%
Feb-08 51% 48%
Mov-2009 50 % 50%
Si conocen los puntos limpios
Los usan?
feb-01 - s
dic-02 40% 60%
nov-06 58% 42%
Fab-08 61% 39%
Nov-2009 65% 34 %

(*) En la dltima encuesta de 2010 atn no se ha evaluado
esla pregunta.

Valoracién y satisfaccién de los usuarios

En cuanto a la opinién de quienes si hacen uso de los puntos limpios, el
resultado de la satisfaccion global medida en noviembre de 2010 por la
empresa Quota, mediante encuestas presenciales a los usuarios, se sitta en
8,27, una valoracién que es algo inferior a la de 2009.
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En este sentido, cabe resaltar que la valoracion de quienes usan los puntos
limpios (8,27) es superior a la de la encuesta general (7,50), donde hay
personas que los usan y otras que no.

También debe resaltarse que los puntos limpios son una de las actividades de
LIPASAM mejor valoradas.

Los resultados de la satisfacciéon de los usuarios a lo largo de los tltimos afios
es la siguiente:

Evolucidn

OPINION DE LOS USUARIOS 2005 | 2006 | 2008 | 2000 | 2010 | 20
SATISFACCION GLOBAL PUNTOS LIMPIOS 8,42 | 8,46 | 8,55 | 862 | 827 | -035
HORARIO 899 | 903 | 911 | 912 | 883 | -029
[LIMPIEZA 9,02 | 899 | 903 | 907 | 877 | -030
FACILIDAD LOCALIZACION 8,02 | 8,05 | 816 | 818 | 7,88 | -0,30
EMPLAZAMIENTO Y UBICACION 840 | 846 | 879 | 867 | 849 | -0.18
SOLUCION PARA DESHACERSE DE LOS

RESIDUOS 879 | 857 | 890 | 905 | 843 | -062
MANTENIMIENTO 8,82 8,82 8,08 8,69 8,50 -0,19
TRATO PERSONAL 0,06 | 8,84 | 891 | 869 | 863 | 004
COMODIDAD 872 | 839 | 845 | 859 | 834 | -025
SATISFACCION GLOBAL CON LIPASAM 7,52 | 7,50 | 7,87 | 7,60 | 6,98 | -0,71
CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

y AL MEDIO AMBIENTE (1) 928 | 933 | 930 | 883 | -047
| SENALIZACION INTERIOR {1} 843 | 874 | 884 | 8,36 -0,48
CANTIDAD PUNTOS LIMPIOS ) 6,67 | 654 | 593 | 605 | 0,12
ADECUACION RESIDUOS Y CANTIDADES ) 6.63 | 6,60 | 697 | 743 | 016
INFORMACION SUFICIENTE Y ADECUADA (1) 578 | 6,32 | 6,24 | 643 | -0.11

Principales conclusiones:

La valoracion de los usuarios de los puntos limpios ha vuelto a ser
muy alta: 8,27 sobre un maximo de 10 puntos.

El compromiso publico de Lipasam a traves de la Carta de Servicios
es no bajar de 7 en valoracion global de los usuarios.

Sin embargo, ha bajado ligeramente con respecto a 2009 (-0,35
puntos). Aungue esta disminucion podria deberse a que ha sido una
empresa nueva la que ha realizado las encuestas.

Salvo en Trato personal, Cantidad de puntos limpios y Adecuacion
de residuos y cantidades, han bajado levemente todas las
valoraciones con respecto a 2009. Lo que més ha bajado (-0,71) ha
sido la Satisfaccién global con Lipasam.

Lo mas valorado por los usuarios es el Horario (8,83), la
Contribucién al desarrollo sostenible (8,83), y la Limpieza (8,77).

Lo menos valorado ha sido la Cantidad de puntos limpios (6,05),
Informacion suficiente y adecuada (6,13) y la Satisfaccion global con
Lipasam (6,98).

El 42% de los usuarios ha hecho alguna sugerencia, destacando:
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-Que haya més puntos limpios (16% de todos los
encuestados)

-Mejores accesos y amplitud de maniobra (6% de
encuestados)

-Que se elimine el limite de residuos que se pueden
depositar (6% de encuestados)

SATISFACCION GLOBAL USUARIOS PUNTOS LIMPIOS _|
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En cuanto al grado de satisfaccién con cada Punto Limpio, sus usuarios
otorgan la siguiente valoracién:

Funta Limpio Valoraclon
Los Naranjos 8,78
Las Jacarandas 8,75
Los Pinos 847
Los Olivos 7,94

| Salisfaccion global 8.27

Concienciacion ambiental

Entre otras acciones relativas al comportamiento ambiental de la empresa,
cabe destacar que anualmente pasan por las instalaciones de LIPASAM miles
de escolares. La visita consiste en una charla informativa Inicial, en la que se
les indica la importancia de la separacién selectiva de los residuos.
Posteriormente, se les lleva a ver la instalacion de alguno de los cuatro puntos
limpios. Con esta actividad, se pretende concienciar al ciudadano en la
importancia de la separacién selectiva tanto en los contenedores de la via
publica como en los puntos limpios.

PUNTOS LIMPIOS 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010

VISITAS i

(*) 2010: estimacion adn no definitiva.

Ademas, en 2010 se han realizado las siguientes campafias de comunicacién y
mentalizacién ambiental:
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Campafia de concienciacion Semana Santa.
Camparfia de concienciacion Feria de Abril.

¢« Publicacion de inserciones en distintos medios escritos: periodicos
de barrio, revistas especializadas, prensa local/generalista, etc.

e Campafia informativa para solicitar la colaboracion de los
ciudadanos con los servicios de Limpieza Publica en TV local.

e  Campafia informativa sobre el horario para depositar los residuos en
emisoras de radio.

e Campafia informativa para fomentar la Recogida Selectiva de
residuos en TV local.

e Campaia informativa “puerta a puerta” para la entrega de cubos
individuales en distintas zonas del Casco Antiguo de Sevilla.
Campafia informativa Fiestas Navidefias.

Campafia de concienciacion en soportes informativos de los
vehiculos de |a flota de LIPASAM.

« Emisién de programas de participacién ciudadana en emisoras de
radio en programacion local.

« Campariia informativa destinada a fomentar la separacién en origen y
el reciclaje de embalajes de cartén, en establecimientos comerciales
de la calle Asuncion y alrededores.

e En diciembre de 2010 se inicié, en colaboracién con Ecovidrio, una
campafa informativa para fomentar la colaboracion de los
ciudadanos en la separacion en origen y la recogida selectiva de los
envases de vidrio.

Comunicacion interna

Existen diversos mecanismos de comunicacion interna para los puntos limpios:

A través de la propia cadena de mandos
La comunicacion oral u escrita con los puntos limpios se realiza a travées de la
propia cadena de mandos hasta llegar a los auxiliares y viceversa.

Correo electronico o via telefonica

Se utilizan como un mecanismos agiles de comunicacion desde y hacia los
puntos limpios, bien a través de la propia estructura de mandos, bien para
consultas .0 comunicacién de incidencias relacionadas con la gestion de los
residuos y otros aspectos ambientales.

Correo interno
Existe un servicio de correo documental interno. Con este servicio se reparte la
documentacion entre las distintas dependencias de Lipasam.

Solicitud de recogida Residuos, especialmente RAEE

Los auxiliares utilizan principaimente el correo electronico y la via telefénica
para indicar a sus mandos, a Calidad y Medio Ambiente, y cuando asi proceda,
a los gestores, el estado de llenado de las cubas y contenedores de residuos,

Declaracidn medioambiental de los puntos limpios de LIPASAM. 2010  Pégina 65 de 71

30 DIC 200



kel b

tanto peligrosos como no peligrosos. En concreto, para el caso de los RAEE's
se especifica con detalle

SAP

Es la principal herramienta informatica para el control de entrada, salidas v
residuos de los Puntos Limpios.

El auxiliar del Punto Limpio anota en SAP los residuos y las matriculas de los
vehiculos tanto de las entradas como de las salidas.

En SAP se hacen constar las incidencias ocurridas durante la jornada,

Comunicacion de incidencias y no conformidades

Los auxiliares de los Puntos Limpios informan a sus mandos de cualquier
incidencia. En caso de emergencias, se actuara segin las previsiones de los
planes de emergencia.

Se informa, entre otras incidencias, de:

* Derrames y vertidos accidentales

* Averias y roturas

Situaciones de emergencia y accidentes

Solicitud de recogida de residuos

Comportamientos indeseados de los usuarios

Robos y actos de vandalismo

* Mezclas por parte de los usuarios de residuos peligrosos
* Dudas sobre la admisién o no de determinados residuos
= Efc,..

Acceso a la documentacion relacionada con los Punios Limpios

Toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
relacionada con la actividad de los Puntos Limpios se encuentra en la
herramienta informatica “SharePoint”. Por lo que desde cualquier puesto de
trabajo que tenga ordenador se puede acceder para consultar o imprimir toda
esta documentacion

Ademas, toda la documentacion relacionada con esta actividad se encontrara
impresa y colocada en una carpeta en cada uno de los PP.LL.

Reuniones

A lo largo del afio se celebran diversas reuniones entre los distintos
responsables de los puntos limpios donde se tratan los aspectos relacionados
con esta actividad,

La comunicacién ambiental en los puntos limpios se desarrolla segin el
siguiente esquema:
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Relaciones
Externas 010
Ciudadanos
Usuarios
Calidad y .| Responsables
M.Amblente - PP.LL.
Auxiliaras

La mejora en la comunicacién interna en este apartado ha permitido optimizar
el control de los residuos (especialmente de los RAEE), asi como establecer
canales fluidos sobre consultas e incidencias relacionadas con la gestion de
determinados residuos, Entre los afios 2009 y 2010 se han contabilizado un
total de 63 comunicaciones de este tipo, contribuyendo a mejorar la gestion de
esta actividad.

Formacién ambiental de los empleados

LIPASAM, ademas de la actividad de concienciacion ambiental a los
ciudadanos, imparte formacion en materia de medio ambiente entre sus
empleados.

En el mes de noviembre de 2010, se impartié entre todos los empleados de los
PPLL el tercer curso de formacién sobre "Gestion de residuos en los puntos
limpios de LIPASAM", con el siguiente contenido:

Introduccion a los puntos limpios

Gestion adecuada de los residuos

Sistema integrado de calidad y medio ambiente
Propuestas de mejora y conclusiones

Pk

El contenido de este curso actualiza las dos versiones precedentes sobre una
buena gestién ambiental de los residuos de esta actividad.
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En el curso, se ha hecho hincapié en la gestion adecuada los residuos en estos
centros, distinguiéndose entre residuos peligrosos y no peligrosos; también se
ha tratado sobre el sistema de gestién implantado en los PP LL: en cuanto a
requisitos de calidad y medio ambiente. Este curso tuvo una duracién de 3
horas y se ha impartido a 21 personas; por lo que se considera que se han
dedicado un total de 63 horas a formacién.

Esta actividad se ha desarrollado de manera participativa, elaborandose una
serie de propuestas para la mejora de la actividad.

Otras actividades formativas:

En el mes de mayo de 2007, se realizd con los empleados méas directos de los
PPLL, una visita a la planta de Recilec. Con ello, lo que se pretendia era hacer
llegar a estos empleados la importancia de su trabajo en la separacién
adecuada de los RAEE’s. Con esta visita, se pudo apreciar todo el proceso de
reciclado de los RAEE's.

En 2008, se impartié el segundo curso de formacién sobre “Gestién Ambiental
de RU en los puntos limpios de LIPASAM",
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10. Colofén
El resultado ambiental de esta actividad lo podemos resumir en lo siguiente:

La actividad se basa en el mantenimiento y mejora de un servicio
publico de Calidad en los puntos limpios, mediante una buena
gestion de los residuos urbanos peligrosos y sin peligrosidad, que
a su vez sea respetuosa con el Medio Ambiente

11. Validacién

La presente Declaracién Ambiental corresponde al periodo enero-diciembre de
2010, y tendra validez desde el dia siguiente de su verificacién, durante un afio.
La siguiente Declaracion Ambiental actualizada se referira al periodo 2011,
elaboréandose una vez estén disponibles los datos e informes sobre dicho afio.

Esta Declaracion Ambiental ha sido validada por AENOR, verificador
ambiental acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) con
nimero ES-V-0001.

Este documento ha sido registrado en el registro EMAS de la Consejeria de
Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.

La Declaracién Ambiental de los Puntos Limpios de LIPASAM 2010, ha sido
elaborada por el area de Calidad y Medio ambiente de LIPASAM, en
colaboracion con el resto del personal de la empresa.

Para cualquier consulta respecto al contenido de la presente Declaracion,
puede contactar con el area de Calidad y Medio ambiente de LIPASAM en:

» Elteléfono 955.47.80.00
¢ Info@lipasam.es

« En la direccién postal; LIPASAM (A/a Calidad y Medio ambiente)
C/ Virgen de la Oliva s/n

C.P: 41011
Sevilla.
ARNOR
Rl
fenlerrkal
o NE
ER-GA552010 GA-201 00812
Seslemta de gaslidn de o cakded conformte con la Sislema de gestidn amblantsl condpme con fa
Norma UNE-EN 150 80017008 Narma UNE-EN 150 140012004

La presfackn de fos shpuentes senvicas 6n la  La preslacidn del senvicio de gestidn de fos
ciudad de Sevile: Limplze de vias pobbcas,  reakivos wbancs en fos pundos implos de la
Rocogida de residucs wbanos ¥ Geslidn de jos  cludad de Sewia.

rasituns urbanos an fos punfos lmplos,

Declaracién medioambiental de los puntos limplos de LIPASAM. 2010  Pégina 69 de 71

30 DIC 20m



LIPASAM

Sevilla, octubre de 2011

4

VEAME | b

Fdo. Franclsco José Juan
Rodriguez
Director Gerente de Lipasam

Técnico de Calldad y Madio
Ambiente
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AE N‘ OR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacién

DEACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N 1221/2009

Ne DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL
ES-V-0001

Con fecha:

Firma y sello:

Dlrec:tur Ganaral de AENOR
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