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2. oliti | e gestién ambiental de los puntos limpios.

En octubre de 2011, LIPASAM revisé y modificéd su Palitica, convirtiéndola en una Politica
general en la que establecen criterios de Responsabilidad social, de Seguridad y Salud
laboral, su compromiso de mejora y con la reduccién de sus impactos ambientales:

Politica General de LIPASAM

LIPASAM es una sociedad mercantil de capital exclusivamente publico constituida por el Ayuntamiento de
Sevilla que tiene como misién prestar los servicios pliblicos basicos de limpieza de la red viaria y
espacios publicos de la ciudad, recogida de residuos urbanos, transporte de residuos generados por
estos servicios y todas aquellas actividades relacionadas con los mismoes que el ordenamiento
juridico establezca que son competencias municipales propias,

Muestra vision es conseguir que Sevilla sea una ciudad limpia que ayude a mejorar la calidad de vida de
las personas, contribuyendo al progreso v al desarrolle de la sociedad, Nuestro lema es "Cada dia
majoramos tu calidad de vida”.

Los principales valores que LIPASAM atlende para cumplir su misién son la vocacion de servicio, la
calidad, la eficacia, la transparencia en la gestion y buen goblerno corporativo, el cumplimiento
ético de las disposiciones legales y de las normas internas de la empresa, la raciopalidad y
austeridad en el uso de los recursos, la proteccian del medio ambiente y el compromiso con la
cludad de Sevilla.

Dentro de nuestra estrategia, LIPASAM pone de manifiesto su compromiso con los clientes-ciudadanos,
los empleados y sus representantes legales v los demas grupos de interés a través de un objetivo
estrategico basico: aplicar los principios de sostenibilidad integral para armonizar los aspectos
soclales, econdmlicos v medioambientales de su gestion. Para alcanzarlo, nos proponemos
desarrollar politicas socialmente responsables que compatibilicen los intereses de la empresa y los
de sus grupos de interés, persiguiendo la minimizacion de los posibles impactos econdémicos,
soclales y medioambientales no deseados que nuestra actividad pueda ocasionar. Lograrlo requiere
la implicacion de todos los grupos de interés, por lo que se fomentard su participacion y
colaboracidn a través de una estrategia de comunicacién transparente y continuada que, basada en
la prevencion, se dirija a sensibilizar, formar y conclenclar. Somos conscientes de que las personas
constituyen el valor mds importante y por ello se dotara en cada momento de los recursos
necesarios para que todos nuestros empleados y empleadas estén identificados con los objetivos,
cuenten con una cualificacion v un desarrollo profesional adecuados y desempenien su labor
preservando la seguridad v la salud.

Los objetivos generales que componen la linea estratégica basica de LIPASAM son los siguientes:

Responsabilidad Social: desarrollar nuestro compromiso con la responsabilldad social, atendiendo,
respetando y protegiendo los derechos y las expectativas de los ciudadanos-clientes y otros grupos
de interés, especialmente los derechos laborales de todos (os trabajadores de LIPASAM. Para
logarlo promeverd una gestian transparente encaminada ¢ prevenir y evitar conductas contrarias o
lo establecido en el ordenamiento juridico y normas internas de la empresa con la observancia
sistemdtica de estrictos estdandares de comportamiento ético.

Calidad y Proteccion del Medio Ambiente: contribuir a una mayor sostenibilidad, prevencion de la
contaminacion y proteccion del medio ambiente v a una mayor calidad de la limpieza de las vias y
espacios publicos v de la gestién de los residuos urbanos. Para conseguirlo, se implantardn sistemas
de mejora continua de todos los servicios v procesos, previnlendo y minimizande los impactos
ambientales que estas actividades puedan ocasionar, éspecialmente en aspectos relacionados con
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Decreto 73/2013, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Residuos de Andalucia.

s Periodicamente se realiza una encuesta, con una empresa externa, para
conocer |a satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado por los PP LL,
resultando de la misma uno de los indicadores de la actividad.

De acuerdo a la gestion que LIPASAM lleva a cabo en sus puntos limpios, se puede
afirmar que el sistema de gestion ambiental implantado en ellos supone una buena
alternativa para la gestién de los residuos municipales.
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