
 
 
 
 
 
Encuesta sobre Centros de Recogida Voluntaria de Residuos Especiales.  
 

Del 8 al 15 de enero de 2020 se efectuó, a través de una empresa especializada, 
un estudio para conocer la valoración de los ciudadanos de los Centros de Recogida 
Voluntaria de Residuos Especiales, los Puntos Limpios. 

 

Para la elaboración del citado estudio se han utilizado los datos obtenidos 
durante la realización de 400 encuestas presenciales distribuidas entre los cuatro 
Puntos Limpios, proporcionalmente al número de entradas anuales en cada uno de 
ellos.  
 

 

 

 

 

 

Una vez analizados los datos, los ciudadanos han otorgado a los citados Centros 
una valoración global de 8,40 puntos, siendo el Centro mejor valorado Los Pinos, con 
una puntuación global de 8,90 puntos. 

 

En general, los aspectos mejor valorados por los usuarios son, la contribución al 
desarrollo sostenible, el horario y calendario de apertura, la solución que ofrecen para 
deshacerse de los residuos, el trato recibido por el personal, la señalización para 
depositar los residuos y el emplazamiento de los Centros  



 
En cuanto a los aspectos peor valorados figuran la información sobre el 

destino/tratamiento final de los residuos depositados, el número de Puntos Limpios, o la 
gama de residuos y la cantidad diaria admitida. 
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