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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

Al Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, accionista dnico de
Limpieza Pdblica y Proteccion Ambiental S.A. Municipal (LIPASAM

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del documento que se adjunta con el Estado de Informacion No
Financiera 2025 (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2025 de Limpieza Piblica y Proteccién Ambiental S.A. Municipal (LIPASAM.) Dicho
EINF, forma parte del Informe de Gestion de LIPASAM.

Responsabilidades de los Administradores

La formulacidn del EINF incluido en el informe de gestion de LIPASAM, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de LIPASAM. E| EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative {estandares
GRI) seleccionados, asi como aguellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia identificada en la tabla de correspondencia que como Anexo I ha sido
incluida en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de LIPASAM son también responsables de definir, implantar, adaptar v
mantener los sistemas de gestidon de los que se obtiene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para profesionales de la contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia vy
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de

Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempeiio economico, social
y medioambiental.
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Limpieza Publica y Proteccién
Ambiental, S.A. Municipal- LIPASAM

Nuestra responsabilidad

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria 0 de la Revisién de Informacién Financiera Historica”
(NIEA 300 revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de LIPASAM que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en |a aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo que se describen a
continuacion:

o Reuniones con el personal de LIPASAM para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

o Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2025 en funcion del anélisis de materialidad realizado por LIPASAM y descrito
en el apartado 2.3 del mismo, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF de
2025.

e Revisitn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2025.

» Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

e Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de LIPASAM correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no haya
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estédndares GRI
seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la informacion
identificada en la tabla que como Anexo I ha sido inciuida en el EINF adjunto
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Limpieza Publica y Proteccién
Ambiental, S.A. Municipal- LIPASAM

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propodsitos vy
jurisdicciones

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
R.O.A.C. N® 52347

Cristébal Montes Galnares
R.O.A.C. N.C 17678

T

INSTITUTO DE CENSORES

29 de abril de 2026 JURADOS DE CUENTAS
DE EsPARA

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

2026 NUm. 07/26/00926
SELLO CORPORATIVO: 30.00 EUR
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CLASE 8.

Informe de gestién del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre 2025

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 262 del Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, el Consejo de Administracién somete a la Junta General de la Sociedad el
siguiente Informe de gestion cuyo contenido se adapta a las menciones minimas
reguladas en dicha norma:

indice

—

Evolucién de los negocios y de la situacion financiera de la Sociedad.

]

Acontecimientos importantes para la Sociedad ocurridos después del cierre del
ejercicio.

Evolucién previsible de la Sociedad.

Actividades en materia de investigacién y desarrollo.

Acciones propias.

Usos de instrumentos financieros y su riesgo.

Informacién de pagos a proveedores.

Estado de la Informacién no Financiera.
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GLASE 87

1. Evoluciéon de los negocios v de la situacion financiera de la Sociedad

LIPASAM cierra su ejercicio econémico con un resultado operativo de 16.010,53 euros,
alcanzando su patrimonio neto la cifra de 33.658.137,81 euros y siendo el volumen total
de activos y pasivos de 70.218.952,02 euros.

2. Acontecimientos importantes para la Sociedad ocurridos después del cierre del
ejercicio

No se han producido acontecimientos adicionales cuyo conocimiento pueda ser Util para
el usuario de estos estados financieros o que puedan afectar a la aplicacién del principio
de empresa en funcionamiento.

3. Evolucion previsible de la Sociedad.

En estos momentos las previsiones econdmicas para 2025 tienen como referencia el
presupuesto 2024 al haberse prorrogado este, independientemente de las
modificaciones presupuestarias que deban llevarse a cabo para ajustar ingresos y
gastos para el presente afio.

4. Actividades en materia de investigacién y desarrollo

En materia de investigacién, desarrollo e innovacién, durante el afio 2025 se han
desarrollado nuevos proyectos y se continta trabajando sobre otros tantos, los cuales
se comentan y relacionan detalladamente en el apartado 4.4 del EINF (Innovacién).

5. Acciones propias.

La Sociedad no cuenta con acciones propias al 31 de diciembre de 2025, estando
integramente desembolsado su capital social y siendo esta propiedad al 100% del
Ayuntamiento de Sevilla.

6. Usos de instrumentos financiercs y su riesgo

La sociedad mantiene los instrumentos financieros que se describen en la Nota 8 de
Memoria de las cuentas anuales y no realiza operaciones de cobertura. Igualmente, en
la Nota 8.4 de la Memoria de las cuentas anuales se informa de la gestion del riego
financiero.
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CLASE 82

La Sociedad dispone de activos financieros (efectivo, créditos comerciales, otros activos
financieros) y pasivos financieros (débitos, préstamos, arrendamientos financieros).
Basicamente dichos activos y pasivos financieros estan directamente relacionados con
la actividad de la Sociedad. Asimismo, la Sociedad cuenta con una estructura financiera
sélida, basada en la gestion de recursos propios y los resultados obtenidos. Los riesgos
potenciales e inherentes al negocio se cubren adecuadamente con la gestion
mencionada anteriormente, por lo que no existen instrumentos financieros especificos
resefiables al cierre del gjercicio.

7. Informacién de pagos a proveedores

De acuerdo con la informacién requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley
15/2010, de 5 de julio (modificada a través de la disposicién final segunda de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la resolucion del ICAC de 29 de
enero de 2016, el periodo medio de pago a proveedores en 2025 en operaciones
comerciales para la sociedad asciende a 20,60 dias.

El plazo maximo legal de pago aplicable en el ejercicio 2025 y 2024 segun la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales, es de 30 dias por defecto, y de un maximo de 60 dias si
se alcanzan condiciones particulares con los proveedores.

8. Estado de la Informacién no Financiera

En cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, la sociedad
ha elaborado un Estado de la Informacién no Financiera en un informe separado al
presente, donde se incluye la informacién no financiera en la forma prevista en la
normativa anteriormente expuesta. Dicho informe de informacion no financiera forma
parte del presente informe de gestion.
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GLASE 8.

INDICE DE CONTENIDOS
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CLASE 8
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CLASE 82

1. Memoria de sostenibilidad. Estado de informacidn no financiera (EINF)

Mediante la presente Memoria de Sostenibilidad o Estado de Informacion No Financiera
Lipasam rinde cuentas a la sociedad del impacto de su actividad en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legisiativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad'.

Este documento Lipasam contiene informacion relacionada con la sostenibilidad en sus
tres vertientes, ambiental, social y de buen gobierno, de acuerdo con la siguiente
estructura basada en las Directivas europeas sobre divulgacion de informacion? y la
legislacién nacional®:

* El modelo de negocio de la organizacion.
e Las politicas que aplica la organizacion para |la gestion de sus aspectos materiales.
e Los principales riesgos a los que se enfrenta la empresa.

¢ |ndicadores clave dque cumplan criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

e Informacion sobre cuestiones medicambientales (contaminaciéon, economia
circular y prevencion y gestion de residuos, uso sostenible de recursos, cambio
climatico, proteccion de biodiversidad).

¢ [nformacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal (empleo,
organizacion del trabajo, salud y seguridad, relaciones sociales, formacion,
accesibilidad, igualdad).

e [nformacion sobre el respeto de los derechos humanos (procedimientos de
diligencia debida en la materia, prevencién de vulneracion de derechos humanos,

1 Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cédigo de Comercio. Articulo 49, apartado 5. Las
sociedades que formulen cuentas consolidadas deberan incluir en el informe de gestion consolidado el estado de
infarmacion no financiera consclidado previsto en este apartado siempre que cancurran los siguientes requisitos:

a) Que el nimero medio de trabajadores empleados por las sociedades del grupo durante el ejercicio sea superior a 500.
b) Que o bien, tengan la consideracion de entidades de interés publico de cenformidad con la legislacién de auditoria de
cuentas, o bien, durante dos gjercicios consecutivos retinan, a la fecha de cierre de cada uno de elios, al menos dos de
las circunstancias siguientes:

1.2 Que el total de las partidas del active consolidado sea superior a 20.000.000 de euros.

2.° Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40.000.000 de euros.

3.% Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior a doscientos cincuenta.

2 Diractiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 y Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014, asi como Comunicacién de la Comisidn Europea 2017/C
215/01, sobre Directrices sobre la presentacién de informacion no financiera.

3 Apartado 6 del articulo 49 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cédigo de Comercio.
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CLASE 82

medidas para mitigar, gestionar y reparar abusos cometidos, denuncias,
eliminacién de trabajo infantil y forzoso, etc.).

e Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno (medidas para
prevenir corrupciéon y soborno, contra el blanqueo de capitales, aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro).

e Informacion sobre la sociedad (compromisos con el desarrollo sostenible,
subcontratacioén y proveedores, consumidores, informacion fiscal).

e Cualquier otra informacidén que sea significativa.

Para una mejor comprension y comparacién entre los principales estandares existentes
en materia de reporte no financiero, a lo largo de todo el informe se ha realizado la
pertinente correlacién entre los contenidos exigidos por la Ley 11/2018 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), los 10 principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y los nuevos estandares de Global Reporting Initiative (GRI), tal y
como se recoge en el anexo |.

OBJ ETIV,..‘ %%”é?%’ﬁ%t‘s’
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CLASE 8.

2. Sobre este informe

Los datos sobre el ejercicio de reporte y alcance del presente informe son los siguientes:
¢ Afio de reporte: 2025.

e Alcance: el alcance del presente informe abarca toda la informacién no financiera
de la empresa publica Limpieza Plblica y Proteccion Ambiental, S.A.M. (Lipasam).

2.1. Analisis de materialidad

Los contenidos del informe se agrupan de conformidad con los asuntos relevantes
identificados por la empresa, que se relacionan a continuacion:

o Desempefio econémico

Etica empresarial, buen gobierno

Riesgos corporativos

Innovacién

Diversidad, igualdad e inclusién social

Economia circular y uso responsable de recursos
Lucha contra el cambio climatico

Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas
Calidad del empleo

Salud y seguridad

Formacion del personal

Cooperacion con la comunidad local

Accion social, divulgacion y educacion ambiental
Liderazgo

Igualmente, y empleando la metodologia establecida en el Manual del Sistema Integrado
de Gestion, se ha realizado un andlisis con el fin de definir los aspectos materiales:

¢ Identificacion y priorizacién de los grupos de interés.
e ldentificacion y priorizacién de los asuntos relevantes.
e Matriz de materialidad y definicién de aspectos materiales.

IG/EINF-9
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CLASE 82

2.2.

La tabla adjunta muestra los grupos de interés identificados en el sistema integrado de

Identificacién y priorizacion de grupos de interés

gestion y una breve descripcion de los mismos:

Comunicacion

Comunicacion

Grupo Subgrupo Descripcién
; Como Unico accionista de la empresa, incluye a sus
Ayuntamiento de ; , p
Sevilla representantes y los drganos colegiados de gobierno
designados.
Gobierno
e s Entidades y organismos reguladores de las actividades
Administraciones ; e P :
g de Lipasam en los ambitos local, autondmico, nacional
Plblicas . .
€ internacional.
. Personas gue son usuarias del servicio que presta
Ciudadanos/as . d HE H
Lipasam.
Ciudadania
Asociaciones de | Asociaciones de vecinos que son usuarias del servicio
VECInos que presta Lipasam.
Personal de la empresa de todos los centros y
Empleados Empleados/as | categorias incluyendo Direccion, Sindicatos, Comités y
Asociaciones.
Proveedores
Personas fisicas o juridicas que proveen a Lipasam de
Proveedores e 1 e )
Empresas de | cualquier tipo de productos, servicios y suministros.
servicios.
; " Medios de comunicacion, locales o secioriales de
Medios de Medios de

caracter informativo y divulgativo que publican
contenidos sobre Lipasam.

5, Empresas y (el ; -
Cooperacion y SRR Empresas y organizaciones que prestan igual o similar
Alianzas g servicio al que presta Lipasam.
del sector
IG/EINF-10
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CLASE 8-

Empresas del | Empresas tecnoldgicas que aportan o pueden aportar
sector tecnologia aplicable a los servicios que presta
tecnologico LIPASAM.

Universidades | Universidades

Empresas

plblicas Empresas publicas y oftras areas propias del

Otras areas del Ayuntamiento de Sevilla.

ayuntamiento.

Tabla 1: Listado de grupos de interés de Lipasam

Una vez identificados los principales grupos de interés, se evaluan los grados de
influencia e impacto existentes entre éstos y Lipasam a través de encuestas
individualizadas que sirven para recopilar sus valoraciones.

INFLUENCIA

Ayuntamiento de Sevilla

Empresas rganizaciones : "
P y orga Ciudadano/as-clientes

del sector
Administraciones Publicas Empleados/as
Medios de Comunicacién Proveedores
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Ayuntamiento de Sevilla
Empresas : 3
R Y Ciudadano/as-clientes
organizaciones del... \
Administraciones
o Empleados/as
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Medios de
S, Proveedores
Comunicacion
PRIORIZACION DE GGl
= Ayuntamiento de Sevilla
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Grafico 1: Resultados de priorizacién de grupos de interés

2.3. Priorizacion de asuntos relevantes. Materialidad

Lipasam confeccioné un listado de asuntos relevantes de conformidad con los
contenidos a que se refieren tanto la Ley 11/2018 como los estandares de GRI, contando
para ello con la participacion y el consenso de todas las areas que integran su estructura
organizativa y tomando tambien como referencia los asuntos relevantes de otras
empresas del sector.
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A continuacion, se detalla cada uno de los asuntos relevantes y una breve descripcion:

Asunto Descripcion
Desempeiio b — o s ; ;
——_ Valor econémico generado y distribuido, sostenibilidad financiera.
econémico

Etica empresarial,
buen gobierno

Comportamiento ético, lucha contra la corrupcion, compliance, etc.

Riesgos corporativos

Evaluacion de riesgos asociados a la actividad de la organizacion (ej.
cambio climatico: inundaciones, sequias, plagas, olas de calor,
precipitaciones, salinizacién, nivel del mar, etc.).

Innovacién

Investigacion, desarrollo e innovacion en nuevas tecnologias,
procesos o productos que permitan la optimizacion de los servicios
prestados por [a organizacion.

Economia circular y
uso eficiente de
recursos

Gestion de los residuos (recogida selectiva, reciclaje, valorizacion,
etc.). Uso sostenible de recursos (agua, electricidad, materiales, etc.)

Lucha contra el
cambio climatico

Control de emisiones atmosféricas, reduccion y compensacion de la
huella de carbono, evaluacion de riesgos y vulnerabilidades frente al
cambio climatico.

Proteccién de la
biodiversidad y de los
ecosistemas

Proteccidn y restauracion de los ecosistemas influidos por la actividad
de la empresa, etc.

Calidad del empleo

Convenio colectivo, prestaciones al personal, conciliacion familiar,
tipos de contratos.

Salud y seguridad

Prevencion de riesgos laborales, empresa saludable.

Formacion del
personal

b

Informacién y comunicacion interna. Formacion de los empleados.
Saber hacer.
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Diversidad, igualdad e
inclusion social

lgualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Planes

de igualdad. Diversidad en la empresa.

Cooperacion con la
comunidad local

Acciones e iniciativas de desarrollo local con participacion de las
comunidades locales. Minimizacion del desperdicio de alimentos.

Accion social,
divulgacion y
educacion ambiental

Actuaciones con caracter social
sensibilizacion y educacion social y ambiental interna y externa.

y voluntario,

concienciacion,

Liderazgo

Establecimiento de canales de comunicacion trasversales y verticales,
definicion de roles y responsabilidades y gestion de equipo.

Tabla 1: Listado de asuntos relevantes de la organizacién

Finalmente se llevd a cabo, mediante encuestas, la labor de determinar cual es el grado
de importancia que tanto para la propia empresa como para sus grupos de interés tienen
los asuntos considerados relevantes, obteniendo la siguiente matriz de materialidad:

MATRIZ MATERIALIDAD

568

Proteccién de Ia biodiversida

Lucha contra el
L

rambio climdtico

=
Eccnomia circular y uso respons

able ce recursos

4,27

de los ecosistemas

Riesgos ¢

L]
Etica emprasarial, b
Innovacion

rporativos $ Calidad del

® saiud y seguridad
uen gobierno

empleo

® Diversidad, igualdad e inclus{d

local

PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

. Cooperacién con |2 comunidad

Accicn socizgl, divi

educacion am
»

@ Formacion del perso

ulgacidny

biental Lide;azgo

social

nal ® Desempefio econdmico

5,45
3,450

3,873

PRIORIZACION DE DIRECTIVOS

4,296

Grafico 2: Resultados de priorizacién de aspectos relevantes

La relevancia y materialidad para cada asunto ha sido:

4,719

Asusito | Relevancia | Materialidad
Economia circular y uso responsable de recursos 93,0% Alta
Salud y seguridad 86,3% Alta
Lucha contra el cambio climatico 85,0% Alta
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Asunto Relevancia |  Materialidad
Etica empresarial, buen gobierno 83,8% Alta
Diversidad, igualdad e inclusién social 83,0% Media
Desempefio econdmico 81,7% Media
Calidad del empleo 80,5% Media
Innovacién 80,0% Media
Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas 78,8% Media
Riesgos corporativos 78,8% Media
Formacion del personal 78,3% Media
Liderazgo 75,8% Baja
Accion social, divulgacion y educacion ambiental 73,3% Baja
Cooperacion con la comunidad local 72 5% Baja

Tabla 2: Listado de aspectos materiales de Lipasam

Los aspectos materiales mas importantes son:

Etica empresarial, buen gobierno.

Economia circular y uso responsable de recursos.
Lucha contra el cambio climatico.

Salud y seguridad.

Consecuentemente, el presente informe refleja con mayor grado de detalle y profusién
toda aquella informacién no financiera referida a estos cuatro aspectos principales
definidos e identificados como materiales, sin perjuicio de otros contenidos de interés
en relacién con el desempefio de la organizacion.

3. Contenidos generales, ética empresarial y buen gobierno

3.1. Datos basicos de Lipasam

¢ Domicilio social: C/ Virgen de la Oliva s/n, 41011_Sevilla

e CIF: A-41173238.

e Objeto social:

a} Recogida domiciliaria de residuos domésticos.
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b) Recogida de residuos no domésticos: comerciales y de servicios, sanitarios en
hospitales, clinicas y ambulatorios, industriales y agricolas, de construccion y
obras menores.

c¢) Limpieza de la red viaria de la ciudad y parques puablicos.

d) Transporte de residuos procedentes de la prestacion de los servicios anteriores
hasta el lugar donde proceda su eliminacion.

e) Eliminacién de residuos, sin perjuicioc de su posible aprovechamiento.

f) Todas aquellas actividades de competencia u obligacidn municipal, en orden a
la limpieza viaria, recogida, eliminacién y aprovechamiento de residuos y
proteccion ambiental.

La Sociedad actuara como medio propio y servicio técnico del Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla y sus Entidades y organismos publicos, en los
términos contemplados en la Ley de Contratos del Sector Publico, y demas
normativas que las complete, desarrolle o sustituya, para cualesquiera
encomiendas y en cualesquiera condiciones de adjudicacién de contratos en
las materias comprendidas en su objeto social.

3.2, Modelo de negocio. Mision, vision y valores.

La Politica General de Lipasam establece que la empresa tiene como misién prestar
los servicios publicos basicos de limpieza de la red viaria y espacios publicos de la
ciudad, recogida de residuos municipales, transporte de residuos generados por estos
servicios y todas aquellas actividades relacionadas con su tratamiento que lleve a cabo
la empresa, asi como ofras encaminadas a la proteccién ambiental. Afiade la Politica
General de Lipasam que la vision de la empresa es consegulir gue Sevilla sea una ciudad
limpia y asi se perciba por la ciudadania, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
las personas, al progreso sostenible y al desarrollo de la sociedad. Por ello, Lipasam ha
de ser un referente a nivel nacional entre las empresas publicas y privadas del sector,
mediante la prestacion de servicios eficaces, eficientes y avanzados y bajo un
comportamiento responsable, desde una perspectiva ambiental, social y ética. La
Politica destaca entre sus principales valores el fomento de la participacion ciudadana
y de otros grupos de interés, subrayando la obligacién que pesa sobre los gestores de
la organizacion de atender, respetar y proteger los derechos y las expectativas de todos
sus grupos de interés y, de forma especial, los de la ciudadania, sus trabajadores y
trabajadoras y las entidades proveedoras.

3.3. Estructura y organigrama

El organigrama cuenta, tras su Ultima reestructuracién, con cuatro Areas, las cuales
cenfralizan las actividades que desempefia la empresa para prestar sus servicios al
ciudadano, coordinadas por la Coordinacién General, que reporta directamente a la
Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion.
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b Alejandra Andliar Baes . /

Grafico 3: Estructura de la organizacién

En cuanto al Consejo de Administracion, a continuacién, se relacionan las personas
gue, a la finalizacion del ejercicio 2025, formaban parte del mismo, asi como el cargo
que ocupaba cada una de ellas:

e Presidenta;
o D2 Evelia Rincén Cardoso

e Vicepresidente:
o D. Manuel Torreglosa Pérez

o Vocales:

D. Ignacio Manuel Flores Berenguer
D. Juan de la Rosa Bonson

D2 M2, Luisa Iglesias de la Cueva
D. Ricardo Villena Machuca

D2 Myriam Diaz Rodriguez

D. Alfonso Mir del Castillo

D. Luis Duarte Palomo

D. Fernando Rodriguez Galisteo
D?. Camino Morgaz Rosales

D. Antonio Bazo Mora

D. Joaguin Vazquez Duran

O 0 0000 0C 00 0o
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Por su parte, la Comision Ejecutiva ha estado formada, a la finalizacién del ejercicio
2025, por las personas siguientes:

¢ Presidenta:
o D2 Evelia Rincon Cardoso

e Vicepresidente:
o D. Manuel Torreglosa Pérez

e Vocal:
o D. Fernando Rodriguez Galisteo

Ademas, las siguientes personas intervinieron, con las responsabilidades que se
indican, en las sesiones tanto del Consejo de Administracién como de la Comision
Ejecutiva durante 2024:

e Secretario:
o D. Luis Enrique Flores Dominguez
e \icesecretario:
o D. Pedro J. Ruibérriz de Torres Travesi (Secretario de Lipasam)

Por tanto, a la finalizacién del ejercicio 2025, el Consejo de Administracién estuvo
compuesto por trece (13) integrantes, de los cuales nueve (9) fueron hombres y cuatro
(4) fueron mujeres, mientras que la Comisidén Ejecutiva estuvo formada por tres (3)
integrantes, dos (2) hombres y una (1) mujer.

3.4. Etica empresarial y buen gobierno

Lipasam ha desarrollado su Politica General y ha emprendido diversas acciones para
dar cumplimiento a los compromisos que en ella asume.

Uno de los principales compromisos que ha asumido Lipasam en su Politica General
desde su primera redaccion es el de buen gobierno, transparencia, ética y cumplimiento,
que se ha concretado en desarrollar de manera proactiva su compromiso con [a
observancia de la legislacion vigente y las normas internas de obligado cumplimiento,
asi como otros requisitos que la empresa adopte voluntariamente, atendiendo,
respetando y protegiendo los derechos y las expectativas de todos sus grupos de interés
y, de forma especial, los de sus empleados y empleadas, los de sus proveedores y los
de las administraciones publicas con las que se relaciona. Fruto de este desarrollo de la
Politica General son la politica sectorial de Seguridad de la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales y la Politica de Compliance Penal, que es la norma basica que
establece el marco normativo interno en el que se regula el Sistema de Gestion de
Compliance Penal de LLipasam, vigente en la empresa desde el afio 2016 Lipasam para
organizar y gestionar la prevencién y deteccion de delitos, en cuyo centro se coloca el
Cadigo Etico de la empresa*.

* Codigo Etico: https:/iwww lipasam.es/ima/rsc/codigo_etico-v1.pdf
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En 2024, Lipasam recibio la certificacion en la norma UNE 19601: Sistemas de gestion
de compliance penal, realizada por AENOR, la cual ha sido renovada en septiembre de
2025. ‘

Los principales valores y principios de comportamiento del Cédigo Etico de Lipasam
son los siguientes:

1. Respeto a la dignidad de las personas y a sus derechos inherentes. Las
actuaciones respetaran sin fisuras el contenido de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de los convenios
y tratados internacionales, especialmente los emanados en el seno de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Posteriormente, se proporciona un
listado con los Derechos Humanos junto con las politicas desarrolladas para su
cumplimiento.

2. Cumplimiento de la ley. Las actividades cumpliran estrictamente y sin excepciones
las obligacicnes derivadas de la aplicacion de la Constitucion espafiola y el resto
del ordenamiento juridico aplicable en el estado espafiol.

3. Integridad ética. Las actividades y conductas se basaran en los valores de
responsabilidad, honestidad y transparencia, evitando cualquier forma de
corrupcién e implicandose en la identificacidén e inmediata comunicacién de |
acciones éticamente cuestionables.

Por su parte, los principales compromisos eticos corporativos recogidos en el Codigo
Etico de Lipasam son los siguientes:

1. Respeto de los derechos fundamentales.
2. Eliminacién de la discriminacion.

3. Apoyo a la erradicacidn del trabajo infantil.
4

. Reconocimiento efectivo de los derechos a la libertad de afiliacidn sindical y a la
negociacion colectiva.

Eliminacién de toda forma de trabajo forzoso.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.

©® N o o

Lucha contra la corrupcion.

9. Transparencia en la gestion y en la informacion.
10. Confidencialidad.

11. Proteccion del patrimonio.

12. Respeto al medio ambiente.
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El Cédigo Etico de Lipasam también regula cual debe ser el codigo de conducta que
deben observar todas las personas que forman parte de la organizacién para que sus
actuaciones se ajusten al estandar ético definido por la propia empresa:

—

Respeto a la Constitucidn y al ordenamiento juridico.

Defensa del interés general y prevencion de conflictos de intereses.
Evitacién de practicas corruptas.

Respeto, lealtad y buena fe.

Eliminacion de cualquier forma de discriminacion.

Honestidad, honradez y rectitud.

Transparencia en la informacién y en |la gestion.

Desemperio diligente y eficaz.

© o N O ok~ DN

Proteccion del sigilo profesional y custodia de documentos.

10. Compromiso con la calidad y la mejora continua.

Desde la aprobacion del Cédigo Etico por el 6rgano de administracién de Lipasam en el
afio 2016, en los programas de acogida e incorporacion de nuevo personal a la empresa
se incluye un modulo formativo especifico sobre el Cédigo Etico, la prevencién de
delitos, y el Canal de Denuncias de Lipasam.

Dicho modulo tiene como finalidad formar al personal de nueva incorporacion sobre los
principios y valores de comportamiento en la empresa, los compromisos éticos
corporativos y el codigo de conducta de aplicacién y cumplimiento para todo el personal
de la empresa, atendiendo siempre a los principios de integridad, neutralidad,
objetividad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
compromiso, accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y
medioambiental y respecto a la igualdad entre hombres y mujeres.

En dichas sesiones de formacion se informa también sobre el modelo de organizacion
y gestion para la prevencién y deteccion de delitos que Lipasam tiene implantado, asi
como del canal de denuncias puesto a disposicion de las personas para comunicar
aquellas conductas que puedan ser constitutivas de alguno de los delitos recogidos en
el mapa de riesgos penales de la empresa.

Durante 2025 se ha dado formacién en materia de cédigo ético, canal de denuncias y
compliance penal a un total de 310 personas. De entre ellas, fueron 267 las personas
que recibieron esta formacién durante el proceso de su acogida en la empresa.

Igualmente, Lipasam tiene establecidos convenios de colaboraciéon con entidades
educativas para la realizacion de practicas curriculares y extracurriculares de los
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alumnos, en los cuales se establece que también dicho personal reciba la informacién y
formacion sobre esta materia.

3.5. Riesgos corporativos

Con el proposito de minimizar el impacto de determinados riesgos corporativos y evitar
de esta forma desviaciones en la actividad diaria de la empresa, Lipasam lleva a cabo
un andlisis continuado de riesgos corporativos que se encuentra integrado en el marco
del sistema de gestién implantado en la organizacion.

La metodologia que se aplica valora los riesgos de cada proceso de la organizacion, de
manera gue en cada proceso se han identificado periédicamente los posibles riesgos.
El ciclo de gestion incorpora una dimensidn temporal que permite identificar, valorar y
gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en el medic o largo plazo
y que requieren medidas de mitigacién o respuestas especificas, lo que posibilita
identificar las actuaciones que se han considerado necesarias para su mitigacion, asi
como las oportunidades de actuacion que surgen para la empresa. De esta manera, se
han jerarquizado estas actuaciones en funcién del plazo de actuacién establecido y su
importancia, estableciéndose un objetivo en el que debe haberse ejecutado cada accidn,
procedimiento que facilita que se pueda realizar un seguimiento del cumplimiento
efectivo de ejecucidn de actuaciones de mitigacion de riesgos corporativos.

Dada su especificidad y su importancia, los riesgos penales, cuyas consecuencias
comunes se concretan en la posibilidad de que la persona juridica cometa algunos de
los delitos contemplados en el mapa de riesgos de la empresa y pueda ser sancionada
penalmente por ello, son incorporados a un sistema de gestion propio definido por el
modelo implantado, el cual se integra en el sistema de gestién de la empresa.

4. Contenidos econdmicos

4.1. Estado de informacion financiera

Los resultados del ejercicio 2025 han ascendido a la cantidad de 16,01 miles de euros
de superavit que, unido al saneamiento derivado de los resultados de afios anteriores,
ha permitido que los fondos propios sigan mejorando.

Asimismo, los ingresos propios por venta de servicios y otros ingresos se han situado
durante el ejercicio 2025 en 5,35 millones de euros.

A nivel de ejecucion presupuestaria, el total de gastos reales (incluidas amortizaciones)
frente a lo presupuestado es de un 101,50%.
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Los gastos de personal, con 105,62 millones de euros, son la partida de gasto mas
importante de la empresa, habiéndose consumido el presupuesto para este capitulo en
el ejercicio 2025, con un 100,88% de ejecucion.

Durante el ejercicio 2025, Lipasam ha seguido en linea con la continua mejora de la
gestibn de la tesoreria. Este hecho ha permitido que no haya sido necesario la
contratacion de pdlizas de crédito, lo que ha llevado a la practica eliminacion de los
gastos financieros.

La cuantia de inversiones ejecutadas y adjudicadas aplicables a este ejercicio ascienden
a 22,64 millones de euros.

El siguiente cuadro presenta la comparacién entre ingresos y gastos del ejercicio 2025
y 2024

A) Operaciones confinuadas

1. |lmporte neto de la cifra de negociocs 5.353,78 5.212,15 141,63
4. |Aprovisionamientos -14.499,32 | -14.156,78 -342 .55
5. |Otros ingresos de explotacién 132.997,18 | 118.647,16 | 14.350,02
6. |Gastos de personal -105.626,21 | -91.730,08 | -13.896,13
7. |Otros gastos de explotacion -16.266,52 | -15.428,13 -838,39
8. |Amortizacién del inmovilizado -5.169,57 -5.240,62 71,05
9. |Imputaciones a subvenciones de capital y otras 2.625,16 1.686,11 939,05
10 |Exceso de provisiones 0,000 62,528 62,53
11. | Deterioro y resultado por enaj. del inmovilizado 0,000 0,000 0,00
12. | Otros resultados -5,224 233,173 -238,40
A.1)|Resultado de explotacion -590,73 -714,48 123,76
13. |Ingresos financieros 607 743 -135,80
14. |Gastos financieros -0,54 0 -0,54
A.2)|Resultado financiero (13+14) r 606,74 743,08 -136,34
A.3)|Resultado antes de impuestos (a.1+a.2) 16,01 28,59 -12,58
A4) Resultado de operaciones continuadas 16,01 28,59 12,58

(a.3+17)
A.5)|Resultado del ejercicio (a.4+18) 16,01 28,59 -12,58

Tabla 3: Comparacion entre ingresos y gastos del ejercicio 2025 y 2024%

Instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de Lipasam esta centralizada en la Direccidon
Financiera y de Contratacion de Recursos, la cual tiene establecidos los mecanismos

5 |as cifras del cuadro anterior se expresan en miles de euros. Como consecuencia de ello, pueden provocarse
diferencias por redondeo.
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necesarios para controlar la exposicién a las variaciones en los tipos de interés, asi
come a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién, se indican los principales
riesgos financieros que impactan en la sociedad:

- Riesgo de crédito
La Sociedad tiene aseguradas sus necesidades a corto plazo a través de los
saldos en las cuentas corrientes y los instrumentos de financiacion de circulante.
No existe una concentracion significativa del riesgo de créditos con terceros.

- Riesgo de liquidez
Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago
que se derivan de su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra
su balance.

- Periodo medio de pago
El periodo medio de pago a proveedores por operaciones comerciales ha
ascendido a 20,60 dias, numero de dias inferior al exigido legalmente.

4.2. Desempeiio econdmico e informacion fiscal

En el presente apartado se describe la dimensién econdmica de la sostenibilidad, la cual
guarda relacion con los impactos de Lipasam en las condiciones econémicas de sus
grupos de interés y en los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y global.

En primer lugar, se hace referencia a |la tabla 24 del anexo Il, en la que se representa la
informacién relativa a las operaciones financieras de la organizacion durante el afio
2025.

Asimismo, y puntualizando en la politica de compras de la organizacion [1], durante este
mismo afio se han contratado a un total de 430 proveedores. De este total de
proveedores, un 57,21% corresponden a proveedores locales y el resto a no locales,
entendiéndose como local a los que tienen sede en el municipio de Sevilla.

Por otro lado, en relacion con el volumen de compras a los proveedores, el 48,09% se
ha distribuido a proveedores locales y el resto (51,91%) a no locales, tal y como se
presenta en la siguiente tabla:

Concepto Compras totales (euros) | Local (%) No local (%)
N.? proveedores 2025 430 57,21% 42 79%
Volumen compras 2025 48.912.515,18 € 48,09% 51,91%
N.° proveedores 2024 440 63,72% 36,28%
Volumen compras 2024 36.888.207,53 65,73% 44 27%

Tabla 5: Numero y gasto de proveedores segiin ubicacién
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Se presenta a continuacion el impacto econémico directo de Lipasam. Este puede
definirse como un cambio en el potencial de produccién de la economia que influye en
el bienestar de una comunidad o un grupo de interés y en las previsiones de desarrollo
a largo plazo.

Los impactos econdmicos indirectos pueden ser monetarios 0 no monetarios, y es
especialmente importante su evaluacion e influencia en las economias de las
comunidades locales y regionales.

Inversiones consolidadas (miles de euros)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Inversiones intangibles 22193 43.054 21.528 282.854 11.274
Inversiones materiales 5.351.049 | 6.953.535 | 8.237.664 | 9.043.903 | 18.921.199
Inversiones financieras 0 0 0 0 0
Total inversiones consolidadas| 5.373.242 | 6.996.589 | 8.259.192 | 9.326.758 | 18.932.473

Tabla 6: Inversiones de Lipasam

Por Ultimo, y en relacion con la informacion fiscal, desde Lipasam se cumple con fodas
las obligaciones de tributacion fiscal que corresponden, tal y como puede consultarse
en la nota niimero 13 de las cuentas anuales auditadas.

Del mismo modo, a través de la nota 10 de las cuentas anuales auditadas, puede
consultarse el movimiento habido en materia de subvenciones y transferencias de
capital a lo largo de los ejercicios 2025 y 2024, que en resumen ha sido:

¢ Saldo Inicial:
- 2024:7.520.694,71 euros
- 2025: 7.240.015,54 euros

e Saldo Final:
- 2024: 7.240.015,54 euros
- 2025: 13.789.852,67 euros

4.3. Informacion requerida por el Reglamento de taxonomia europeo

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea adoptaron el pasado afio 2020
el Reglamento (UE) 2020/852 de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles, y por el que se modificaba el
Reglamento (UE) 2019/2088.

En dicha norma que resulta de directa aplicaciéon a las empresas obligadas a publicar
informacién no financiera, se recoge en su articulo 8 nuevos requisitos de informacién
a publicar en los estados de informacién no financiera, concretamente, la siguiente:
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e La proporcidn de su facturacidon que procede de productos o servicios
relacionados con  actividades  econdmicas que se  consideren
medioambientalmente sostenibles con arreglo a lo dispuesto en los articulos 3 y
9, siendo ésta la siguiente:

Cifra de Porcentaje respecto

negocios al total
Descripcion de la actividad C.N.A.E. Ejz:;i;io Ejercicio 2025
Recogida de Residuos 3811 69.832.689 50,65%
Limpieza viaria 8129 68.051.285 49,35%
TOTAL 137.883.974 100,00%

e La proporcion de sus inversiones en activo fijo y la proporcién de sus gastos de
explotacion relacionadas con activos o procesos asociados a actividades
economicas que se consideren medioambientalmente sostenibles con arreglo a lo
dispuesto en los articulos 3 y 9, que es |a siguiente:

Descripcidon del concepto | Ejercicio 2025

A) ACTIVOS DE NATURALEZA MEDIOAMBIENTAL
1. Valor contable 171.404.486
2. Amortizacion acumulada {125.888.080)

3. Correcciones valorativas por deterioro

0
3.1. Reconocidas en el ejercicio 0
0

3.2. Acumuladas

B) GASTOS INCURRIDOS PARA LA MEJORA Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 69.082.846

C) RIESGOS CUBIERTOS POR LAS PROVISIONES PARA ACTUACIONES
MEDIOAMBIENTALES

1. Provisién para actuacicnes medioambientales, incluidas en provisiones

Saldo al inicio del ejercicia 2025 0,00

(+) Dotaciones 0,00

(-) Aplicaciones 0,00

(+/-) Otros ajustes realizados {combinaciones de negocios, etc.), de los cuales: 0,00

(+/-) Combinaciones de negocios 0,00

(+/-) Variaciones por cambios de valoracidn (incluidas modificaciones en el tipe de descuenta) 0,00

(-) Excesos 0,00

Saldo al cierre del ejercicio 2025 0,00

2. Derechos de reembolso reconecidos en el activo 0,00

D) INVERSIONES DEL EJERCICIO POR RAZONES MEDIOAMBIENTALES i 18.921.199
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E) COMPENSACIONES A RECIEIR DE TERCEROS 0,00

PROPORCION DE INVERSION EN ACTIVO FIJO Y GASTOS DE EXPLOTACION HBGIRTE %
SOBRE EL TOTAL 2
TOTAL ACTIVO NETO A 31.12.2025 70.218.952 100%
TOTAL GASTOS INCURRIDOS DURANTE 2025 136.302.588 100%

De otro lado, indicar que LIPASAM cuenta con las siguientes certificaciones que
acreditan la sostenibilidad de su actividad econdmica a los efectos del contenido de este
estado de informacidén no financiera que marca el mencionado reglamento europeo:
Certificado del Sistema de Gestion Ambiental (GA-2010/0512), por el cual AENOR
certifica que LIPASAM dispone de un sistema de gestidon ambiental conforme con la
Norma 1SO 14001:2015, con fecha de expiracion de 05-03-2027.

4.4, Innovacién

LIPASAM, como organizacion dindmica que apuesta de manera continua por la
busqueda y el desarrollo de mejoras tecnolégicas y de procesos, promueve la
innovacion y la transferencia de conocimiento.

LIPASAM impulsa activamente la investigacion, el desarrollo, y la implementacion de
soluciones innovadoras en la organizaciéon. Este modelo, alineado con la politica general
de la empresa y sus respectivos programas de gestion vigentes en cada momento,
contribuye al objetivo estratégico de mejora continua en la prestacion de los distintos
servicios de limpieza viaria, recogida de residuos y ofros servicios especiales, con la
finalidad de lograr una ciudad mejor y mas sostenible.

El esfuerzo de LIPASAM en Innovacion contribuye al ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura y al ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

LIPASAM incluye las actividades y procesos de [+D+i en su sistema integrado de
gestion. En 2025 las lineas transversales en las que se ha trabajado han sido:
- Mantener y mejorar el sistema de gestion de innovacién hacia un modelo mas
agil.
- Facilitar y apoyar la transferencia de conocimiento, tecnologia y mejores técnicas
disponibles a diferentes areas y ambitos de la actividad.
- Estimular la generacion de ideas innovadoras para mejorar y optimizar procesos
Yy servicios.
- Promover la coordinaciéon en materia de innovacion y captacion de fondos de
distintos organismos financiadores de la innovacién.
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Asi, se ha trabajado en los ambitos de la (1) digitalizacién, (2) la planificacion y
optimizacion de las operaciones, (3) la economia circular y la jerarquia de gestion de
residuos, (4) la modernizacion de las infraestructuras o (5) el desempefio energético,

entre otros.

Sin animo de ser exhaustivos, se enuncian a continuacién algunas de las iniciativas y

proyectos mas relevantes puestos en marcha en 2025:

Area Proyecto Estado
{1) Nueva App de operaciones para control del servicio. En curso
{1) Estudio comparative y piloto de diferentes tecnologias de En curso

lectura RFID asociado a recogida de contenedores de residuocs.
(N Implantaciéon de pantallas interactivas vy colaborativas Terminado
multimedia en salas de trabajo.

{1) Desarrollo de prototipo de botonera inteligente sobre triciclo de En curso
limpieza viaria para el reporie de incidencias en |a via publica.

(1) Estudio de enrutamiento inteligente y navegacion embarcada En curso
en vehiculos de recogida de residuos.

(1) Puesta en marcha de proyecto piloto de recogida inteligente de En curso
contenedores de aceite vegetal usado por medio de sensores
de nivel de llenado.

(1) Implantacion bajo la modalidad "llave en mano" de un sistema En curso
para la gestién integral y control de accesos a los cinco puntos
limpios.

(n Implantacion de un nuevo modelo de gestion del almacén, En curso
mediante un software de gestién especifico, asi como el
analisis y redisefio de procesos e instalaciones ligados a este.

{1 Implantacion de un nuevo canal de indicadores y analisis de En curso
datos de |la actividad de la empresa

(2) Implantacion y puesta en marcha de sistemas dinamicos de En curso
adquisicion orientado a necesidades de productos y servicios
especificos de LIPASAM.

{4) Obras de instalacion y puesta en marcha de un nuevo sistema En curso
de conirol de la operacion, instalacion eléctrica y de los
sistemas auxiliares que gobiernan la operativa de las prensas
compactadores en la planta de transferencia de LIPASAM.

(5) Estudio implantacion de sistema solar fotovoltaico y aerotermia Encurso
en Parque Auxiliar Torneo.

(5) Estudio de la implantacion de sistema solar en Parque Central. Terminado

IG/EINF-27
NO DO

LIPASAM <%

AYUNTAMIENTO DE SEViLA



O0P4363709

CLASE 8~

Igualmente, se ha continuado trabajando en los proyectos e iniciativas siguientes:

Area Proyecto Estado

(1) Migracicn a la nube, con objeto de centralizar los datos y En curso
aplicativos de la organizacion en un entorno seguro y
escalable, mejorando la colaboracién entre equipos vy
optimizando los procesos.

(1) Desarrollo e implantacion de App para puntos limpios. Terminado
(1) Nuevos desarrollos para App de Inspeccion. Tetinads
(2) Implantacion del nuevo sistema de informacion geogréfico, Terminado

herramienta que incrementa las capacidades, velocidad y
eficiencia de la planificacién de las operaciones.

(2) Definicion de nuevos tipos de fratamiento y remodelacion de En curso
los servicios de limpieza viaria, apostando por el
afianzamiento del binomio operario/sector, la mayor
presencia de medios mecanizados para su ejecucion,
especialmente los tratamientos con agua, asi como el
refuerzo del turno de tarde y la gestion de actuaciones
especiales y eventos.

2) Implantacién de un sistema de gestidn del conocimiento en la En curso
organizacion

(3) Actuaciones para el fortalecimiento del comercio en la ciudad, En curso
mediante la Actuaciones alineadas con la Estrategia de
Sostenibilidad Turisticas en destino; adquisicion de mini-
recolectores eléctricos para los residuos de las fracciones
organica y envases ligeros en el canal HORECA, en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR).

(3) Actuaciones para mejorar la implantacion de la recogida de En curso
biarresiduos en la ciudad, mediante la adquisicién de mobiliario
urbano y vehiculos eléctricos compactadores, asi como la
realizacion de campaiias de comunicacion sobre este tipo de
recogida selectiva, con cargo a las subvenciones de medidas
de apoyo urgentes para proyectos de implantacién y/o mejora
de la recogida separada de biorresiduos destinados a
instalaciones especificas de tratamiento bioldgico, dentro del
plan de apoyo a la implementacion de la normativa de residuos,
en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia (PRTR).
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{4) Puesta en marcha del sistema de transferencia de residuos Terminado
mediante construccion de tolvas y suministro de
semirremolques de pisos moviles.

(5) Actuaciones referidas a la adquisicién de diferentes tipologias En curso
de vehiculos eléctricos, subvencionados a través del plan
MOVES Ill de la Agencia Andaluza de la Energia.

Implantacion y puesta en marcha de instalacion solar Terminado
fotovoltaica en Parque Auxiliar Este con potencia nominal de
120kW.

Se ha continuado con la busqueda de captacion de fondos externos, enmarcados en
distintos marcos de financiacién, en particular los previstos en el Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia orientados a la adquisicién de vehiculos eléctricos y puntos
de recarga, en coherencia con la estrategia de electrificacién de la flota de la compaiiia,
y en el ambito de la mejora en la recogida separada de residuos.

En particular, se han obtenido sendas subvenciones para la adquisicién de vehiculos
compactadores de carga lateral para biorresiduos (resolucién positiva definitiva) y en el
marco del plan de mejora de estaciones de transferencia (pendiente de resolucion
definitiva).

También se ha continuado con el trabajo de posicionamiento de la organizacién y
participacion en iniciativas y grupos de trabajo a nivel europeo, entre los que cabe
destacar durante este ultimo afo:

“Circular Biocarbon”, proyecto consistente en la demostracién de la viabilidad, a
nivel industrial de un nuevo modelo de tratamiento de residuos basado en la
tecnologia de biorrefineria. Financiado con fondos de la plataforma Bio-based
Industries Joint Underfaking (BBl JU)”

Por Gltimo, se han introducido en los pliegos de prescripciones técnicas de adquisicion
de equipos y mobiliario y servicios las especificaciones mas novedosas en los ambitos
técnico, ambiental y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Fruto de lo anterior, y a modo de resumen, los proyectos anteriores han contribuido al
aumento de la eficiencia de la organizacion, una mayor sostenibilidad de las operacicnes
y al posicionamiento de la empresa en el sector
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5. Contenidos ambientales

5.1. Economia circular y uso responsable de recursos

LIPASAM establece como uno de sus objetivos estratégicos avanzar hacia una Sevilla
mas eficiente en el uso de los recursos, alineada con los principios de la economia
circular y con la jerarquia europea de gestion de residuos.

Durante 2025, la organizacién ha desarrollado diversas actuaciones en materia de
sostenibilidad ambiental, respaldadas por sus sistemas de gestion certificados —ISO
14001, Reglamento EMAS e ISO 50001—, asi como por los distintos planes estratégicos
vigentes, como Lipasam ante la emergencia climatica y el Plan de Accion Local por el
Clima y la Energia Sostenible.

Igualmente, durante 2025 se ha trabajado en un borrador inicial del Programa Local de
Prevencion y Gestion de Residuos para el periodo 2026-2031, cuya tramitacién habra
de realizarse durante el afio 2026.

A continuacién, se exponen los principales indicadcres relacionados con la
sostenibilidad ambiental de la empresa, a saber, la gestion dada a los residuos de
competencia local recogidos, asi como los principales aspectos ambientales de |la propia
actividad de la empresa, esto es, la generacion de residuos peligrosos, consumo de
agua, combustible y electricidad y huella de carbono.

Gestion de residuos

o Residuos procedentes de los talleres. Para el mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota de vehiculos utilizados se dispone de cuatro talleres. La
evolucién de la produccién de residuos peligrosos generados en éstos se
muestra enlatabla?.

Taller LIPASAM (kg) 2022 2023 2024 2025
Parque Central 22.855 20.982 30.107 29.570
Pargue Este 5103 4422 6.610 5624
Parque Los Principes 4,642 3.217 6.894 4726
Pargue Torneo 5724 5.271 5.475 4.502
Total 38.324 33.892 49.086 44.422

Tabla 7: Cantidad de residuos peligrosos generados en las instalaciones de Lipasam (kg)

o Recogida selectiva. En términos globales, en 2025 LIPASAM ha recogido un
total de 344.891.364 kg de residuos, lo que supone un 1,25 % mas que el afio
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anterior. Cabe destacar que el porcentaje de residuos recogidos de forma
selectiva frente al total recogido se situé en 2025 en un 28,4%, continuando
con el crecimiento que se viene experimentando en los ultimos afios.

Residuos recogidos por &
CiE s 2022 2023 2024 2025
Recogida selectiva 42915430 | 43.841.396 | 52038400 | 53.019.843
contenerizada

Otros residuos recogidos | 44 999098 | 42626202 | 41455791 | 44.952721
selectivamente

Regiduos municipales 244302.040 | 240572580 | 247.138.860 | 246.918.800

mezclados
Total residuos 331.516.568 327.040.268 340.633.051 344.891.364
% Selectiva 26,31% 26,44% 27.45% 28,4%

Tabla 8: Recogida selectiva y no selectiva (kg)

En la siguiente tabla se detallan los distintos tipos de residuos recogidos
(redondeo a la unidad de tonelada).

Tipos / Toneladas Codigos | 2023 2024 2025 | Dif
LER 2025/2024
Restos 200301 | 234.709 | 240.097 | 241.903 0,75%
Residuos de construccién y 17.557 18.826 19.921 5,8%
oo 170107
demolicion (RCD)
> - S 3
Residuos voluminosos 200307 3.993 1.977 146 92 6%
mezclados
Papel/Carton 200101 14.731 15.254 16.583 8,7%

Residuos de envases de vidrio | 150107 11.332 11.769 11.791 0,19%
Residuos de envases ligeros 150105 | 10.491 10.800 11.444 4.9%

i 0,
Maderas (PP.LL. y Recogida de 200138 3.932 4.206 4.508 7,13%
Muebles)
Materia organica biodegradable 9.750 14.908 13.201 -11,4%
g . 200108
(biorresiduos)
Muebles y enseres 200307 | 14.631 13.549 16.453 21.4%
Otros de Puntos Limpios 200307 314 1.198 747 -37,6%
Resi(_:iuos de limpiezas 200307 1.857 3.866 4122 6,6%
especiales (solares, etc.)
H 1 0,
Residuos de ropa, textiles, 200110 1.955 2.097 2.169 3,4%
calzado, etc.

6 Mes de diciembre de 2025 para el papel-cartdn no definitivo, por lo que el dato para este residuo

anual no es definitivo.
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Tipos / Toneladas | Cédigos | 2023 2024 2025 Dif
LER | 2025/2024
Residuos de aparatos Varios 615 588 624 6,12%
eléctricos y electronicos codigos
(RAEE) LER-
RAEE
Poda 200201 813 693 325 -53,1%
Residuos metalicos 200140 317 336 355 5,6%
. - =
Residuos de aceites vegetales 200125 71 78 81 3.8%
usados
Otros Residuos Varios 273 290 521 79,6%
codigos
LER
Total toneladas 327.040 | 340.632 | 344.891 1,2%

Tabla 9: Toneladas de residuos recogidos segregados por fracciones (datos 2024 corregidos
respecto al EINF 2024 una vez consolidados. Datos de papel cartén de 2025 no definitivos)

En el grafico 4 se muestra una evolucion detallada de los residuos que han sido
gestionados de manera selectiva procedentes de los cuatro contenedores con
mayor presencia, a saber, envases de vidrio {contenedor verde), envases ligeros
(contenedor amarillo), papel y cartén (contenedor azul) y materia organica
biodegradable (o biorresiduos, contenedor marrén}. Tanto los biorresiduos como
los envases ligeros han sido gestionados para su reciclado en el centro de
tratamiento de la mancomunidad de Los Alcores, los residuos de papel y cartén
en el reciclador SAICA NATUR vy los envases de vidrio en la planta de reciclado
de INFINIVER.

40.000 @ @ -

973p 10659 10.491 10.900

1 1 148 1 i
1 1 1 1 1

2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@VIDRIO @ PAPEL ENVASES [IMATERIA ORGANICA

Grafico 4. Evolucion de los residuos gestionados por distintas plantas recicladores 2018-2025
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Con caracter general, como ya se ha expuesto anteriormente, cabe destacar la
tendencia al alza del porcentaje de residuos recogidos de manera selectiva frente
a los que se recogen mezclados, observandose crecimientos en el papel/cartén y
los envases ligeros, estando estancada la recogida selectiva de envases de vidrio.

Respecto de la recogida selectiva de biorresiduos, los residuos recogidos de
manera selectiva en los contenedores de distintivos marrones ascendieron en
2025 a un total de 23.241 toneladas, frente a las 19.270 toneladas recogidas en
2024. Las caracterizaciones realizadas a este tipo de residuo, de reciente
implantaciéon, han mostrado un amplio margen de mejora, identificando aun una
presencia significativa de residuos que han de depositarse en otros contenedores
(cartén, envases de distintos materiales, vidrio, ropa, etc.). Este aspecto supone
un tratamiento diferente dada la elevada presencia de residuos impropios. Esta
circunstancia de residuos rechazados por elevada presencia de impropios se ha
dado principalmente en los biorresiduos y, en mucho menor medida, en los
envases ligeros.

LIPASAM, en este sentido, ha iniciado en 2025 distintas campafas de
comunicacion y sensibilizacién sobre el adecuado empleo del contenedor marrén,
gue continuaran durante 2026 y afios sucesivos.

70.000

€0.000
50.000 mVidrio

@ Papel-Carton
40000
QO Bicrresiduns
30.000 Envases lizeros
20.600

10.600

2024 2025

Grafico 4.1. Recogida selectiva contenerizada (toneladas)

Por otro lado, para aquellos residuos que por su peligrosidad o volumen no pueden
depositarse en los contenedores de la via publica, la ciudadania dispone de 5
puntos limpios y 17 ecopuntos (puntos limpios de proximidad). La evolucién de los
residuos depositados en estas instalaciones se muestra en la tabla 10.

Residuos recogidos en dif
los PPLL LER “hed 2 2025 | 509512024

Absorbentes y trapos

] 150202* 980 629 792 25,91%
contaminados
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Residu!?; rS(F:’CI}_gI’_id(JS " HER 20 an2s e 2025?}.';024
Aceite doméstico 200125 5.764 5.222 7.379 41,31%
ARElEsInUUSInRIEe. | sonmes|  smmMs 37.800 44.958 18,94%
usados
Aerosoles 150111* 58 172 1.135 559,88%
Agujas usadas 180103* 662 831 1.192 43,44%
Baterias usadas 200133* 883 4.180 8.156 96,06%
Cristales no envases 200102 102.400 94.220 116.640 23,80%
Disclventes 200113* 11.199 12.908 6.193 -52,02%
Envases vacios que han
contenido residuos 150110* 12.137 13.931 12.415 -10,88%
peligrosos
Escombros (RCD) 170107 | 16.439.489 17.382.549 19.315.236 11,12%
Extintores 160505 215 3.648 3.339 -8,47%
Filtros de aceite usados | 160107* 1.916 2129 2.470 16,02%
Fluorescentes 200121* 6.352 6.262 6.208 -0,86%
Maderas 200138 3.932.050 4.206.280 4.506.420 7,14%
Metales/chatarra 200140 316.842 335.696 354.860 5,71%
Papel/carton 200101 854.770 792.732 770.901 -2,75%
Pilas usadas 200133 13.760 18.787 17.809 -5,21%
Pinturas 200127 54.169 54.930 59.708 8,70%
Radi‘}%ﬁgf‘;‘gjt‘eria' 90107 1.598 2.873 2.995 4,25%
eﬁi‘i‘iﬁ:‘;‘;syd:l Sparalos | varios | 591187 565.629 605.953 7,13%
Poda 200201 589.760 490.280 325.020 -33,71%
Termbmelosoon | g 11 16 18 11,11%
mercurio
Textiles 200110 23.903 24.649 33.021 33,97%
Téner de impresidn 160214 17.139 15.669 11.736 -25,1%
Muebles y enseres 200307 2.131.570 980.164 1.008.340 2,87%
P'ési‘;:ﬁglgzndes 200139 0 0 198.500 a
Otrosresiduos en | 40307 | 314,320 | 1.197.880 | 747.320 | -37,61%
general
TOTAL 25.458.749 26.250.046 28.168.714 7.31%

Tabla 10: Tipos de residuos recogidos en los puntos limpios
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En 2025 los residuos depositados en estas instalaciones se incrementaron en un
7.31% respecto de 2024, Los usuarios igualmente aumentaron un 1,6%,
situandose en 196.300 (193.038 en 2024).

El indicador de calidad de los puntos limpios, cifra que mide el porcentaje de
residuos cuya gestion es el tratamiento frente a los destinados a vertedero, se
situd en un 97,3 %, un 1,9% mas que en 2024 (95,4%).

Consumo responsable de recursos.

o Consumo de electricidad. El consumo de electricidad durante 2025 ha sido de

3.476,71 MWh (un 24,3% menos que el afio anterior). El principal descenso se
produce por el cierre de las centrales de recogida neumatica Pino | y San Diego
y la menor carga de la central Pino |I.

Diferencia
MWh 2023 2024 2025 2025/2024
Parques auxiliares 1.402,15 1.514,62 1.597,02 5,44%
Otros centros 517,16 455,50 439,636 -3,48%
Puntos limpios 56,70 60,46 67,38 11,46%
Plantas de residuos | 3.179,49 2.561,95 1.372,67 -46,42%
Total 5.155,51 4.592,53 3.476,71 -24,3%

Tabla 11: Consumo energétice por tipo de instalacién

En 2025 se ha procedido a la puesta en marcha de la instalacién de paneles
para la generacion de energia solar fotovoltaica en el parque auxiliar de
limpieza Este, comprobandose un descenso del 10,5% en el consumo eléctrico
de la red en este centro de trabajo.

Consumo de agua para la prestacion de los servicios: En 2025, el consumo de
agua, tanto potable como de pozo, ha disminuido en un 0,4%.

Volumen (m?) 2022 2023 2024 2025 % 2025/2024
Agua potable 14.914,00 | 15.671,40 | 14.891,90 | 15.281,20 2.61%
Agua de pozo |193.300,00|131.074,10|114.261,40 [ 113.297,90 -0,84%
Total 208.214,00 | 146.745,50 | 129.153,30 | 128.579,10 -0,44%
% agua de pozo 92,84% 89,32% 88,47% 88,12%

(*) Para el dato del consumo anual de agua se toman los datos de las lecturas de la empresa suministradora
{EMASESA) de 12 meses; desde el 1 de noviembre hasta el 31 de octubre del afio siguiente para disponer de
datos en este informe de un afio completo. Datos de 2024 modificado respecto al EINF 2024, por actualizacién
de la facturacion posterior. Datos 2025 definitivos.
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o El indicador de agua consumida por cada servicio realizado se ha situado en
un 3,27 m3/servicio, aumentando un 12,8% respecto a 2024, en buena medida
por la pricrizacién de servicios con agua.

Indicador

2022

2023

2024

2025

m® agua pozo / servicio

5,44

3,78

29

3,27

Tabla 13: Indicador de seguimiento consumo agua

o Consumo de combustible. En 2025 se han consumido 3.054.954 litros de

combustible para el funcionamiento de la flota, lo que supone un 3,8 % mas
respecto del afio anterior, cifra coherente con el incremento experimentado

tanto en los servicios de limpieza viaria como en los de recogida de residuos.

Consumo 2023 Consumo 2024 Consumo 2025
(Litros) (Litros) (Litros)
Total 2.761.551 2,942.006 3.054.954

Tabla14: Consumo de combustible

Modernizacion de flota e instalaciones.

o Flota de vehiculos eléctricos. La flota de vehiculos eléctricos puesta en servicio
ha aumentado en 95 unidades respecto a 2024, suponiendo el 53% del total de

IG/EINF-36

vehiculos.
Vehiculos eléctricos | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Mini baldeadoras eléctricas 9 9 9 9 9
Triciclos eléctricos 209 209 249 290 320
Motocarros eléctricos 38 38 38 37 56
Hidro-limpiadores 1 1 10 9 12
Turismos eléctricos 45 45 45 45 74
Barredoras eléctricas 2 2 3 3 3
Vehiculos caja (brigadas) 10 10 16
Vehiculos auxiliares 1 2
Limpiafachadas 1 1
Vehiculos taller 3 11
Total 304 304 364 408 503
Tabla 15: Flota eléctrica
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5.2. Lucha contra el cambio climatico

Siguiendo la senda del compromiso de Lipasam con la economia circular y la
proteccion medioambiental, la cual estd implicita en su objeto social, se han
realizado diversas actuaciones que influyen directamente en la reduccién de la
huella de carbono, la cual se viene calculando desde el afio 2016.

Alcance 2022 2023 2024 2025 i
Alcance 1 8.239,53 6.793 7.231,65° | 7.676,27" |
Alcance 2 0 822,31 723,62 0

Total 8.239,53 | 7.61517 7.955,27 7.676,27

(*) Datos corregidos por la informacion aportada de la empresa distribuidora Yellow; Fuentes de
energia renovable desde junio 2024.
Tabla 16: Emisiones directas e indirectas de Lipasam. Alcances 1y 2

En relacion con el Alcance 2, durante el afio 2025 y desde julio de 2024, la procedencia

de la energia eléctrica de red consumida por Lipasam ha sido de fuentes renovables, |
segun datos de la empresa comercializadora de electricidad actual. Esta mejora se

refleja en la huella que se reduce en un 3,21%.

LIPASAM dispone de un Plan de reduccion de la huella de carbono con un objetivo
marcado de un 5% de reduccion a 2030, considerado afio base 2022. En 2025 se ha
conseguido una reduccién respecto del afio base del 6,84%. El Plan establece medidas
especificas en distintas lineas de actuacion.

Asimismo, y de forma complementaria al calculo de la huella de carbono de la
organizacion, Lipasam mantiene un contador de las emisiones CO: evitadas por la
correcta gestion de los residuos?.

En 2025 se observa un aumento de las emisiones evitadas, especialmente las
asociadas a los metales y al papel cartén.

tCO2 evitadas 2022 2023 2024 2025 E&;esrfzno?z'j
PAPEL/CARTON 5.667 9.342 9.671 10.513° 8,71%
PLASTICOS 8.750 8.473 8.239 8.563 3,93%
METALES 2.588 2.391 2.332 2.648 13,55%
VIDRIO 2.216 2.266 2.354 2.358 0,17%
TOTAL 22.219 22472 22.668 24.082 6,58%

(*) Datos estimados, pendiente de consolidacion de datos del mes diciembre 2025
Tabla 17; Contador de emisiones CO2 evitadas (tCO:ze)
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Por ultimo, cabe mencionar que ASPAPEL volvid a distinguir a Lipasam con el premio
“3 PAJARITAS AZULES", en este caso con una mencion especial “Pajarita llustre” por
la excelencia en la gestion de residuos de papel/cartén.

Bl Enlace a contador: hitps://www.lipasam.es/lipasam-sostenible/datos-ambientales/en-que-
consiste-el-contador-de-emisiones.

5.3. Compromiso con el entorno urbano
5.3.1. Actuaciones destacables

Respecto de los servicios de limpieza viaria, los kilémetros de viales atendidos y su
comparativa entre los afios 2024 y 2025 se muestran en la tabla siguiente. Se incluye el
fregado de aceras, siendo uno de los tratamientos que requieren mayor cantidad de
agua.

Variacion
LIMPIEZA VIARIA A “Ded 2025/2024
Datos por tratamiento Kilometros | Kildmetros

Km Barrido Manual y Peén de Barrio 70.222,16 66.523 6%
Km Barrido Manual Motorizado 8.905,52 7.976 12%
Km Brigadas 315.708,64 257.926 290
Km Barrido Mecanico 136.117,16 184.220 26%
Km Barrido Mixto 57.607,07 57.504 0%
Km Repaso de Viales Motorizado y 340.217,07 266.592
Gestidn de Desbordes 28%
Km Fregado y Decapado de Aceras 1.128,13 2.619 -57%
Km Baldeo Mecanico (incluye tdndem) 5.145,65 3.870 33Y%
Km Baldeo Alta Presion 8.348,19 7.205 16%
Km Baldeo Mixio 16.788,056 16.118 4%
Km Baldeo Manual 489,20 466 59,

En total el nimero de kildmetros atendidos por los diferentes tratamientos ha aumentado un 10% en este
afo 2025.

En su compromiso con el entorno urbano y con la prestacioén de un servicio de calidad
a la ciudadania, Lipasam trabaja de manera continua en la optimizacién y nuevas
alternativas de las programaciones de servicios y procesos. Se ha comenzado la
implantacién del nuevo modelo de limpieza viaria, que define nuevos servicios e
incrementa la dotacién en personal de los parques auxiliares. Tiene como objetivos
afianzar el binomio operario/sector, incrementar la atencién a contenedores y papeleras,
reforzar el turno de tarde, asegurar una frecuencia de repaso de viales de 3 veces a la
semana y un tandem (barrido con agua) de una vez por semana, y también se
IG/EINF-38
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incrementa significativamente el lavado de contenedores y la atencion de servicios
especiales y eventos.

Este nuevo modelo se implanté en una zona de Pargue Norte en el mes de febrero, y
una vez validado el piloto se comenzo a aplicar en todo el parque en mayo. En el mes
de septiembre se ha implantado en Parque Torneo y en octubre en Parque Este,
estando prevista la implantacién en el resto de la ciudad en 2026.

Otras actuaciones destacadas de 2025, sin animo de ser exhaustivos, han sido:

Limpieza viaria, mobiliario urbano v recogida de residuos

e |mplantacién de la recogida selectiva de biorresiduos, teniendo presencia en todos
los distritos de |a ciudad y estando instalada mas de un 90% de la capacidad
prevista final.

e Unificacion de contenedores realizada en mas de un 95% de las ubicaciones, de
modo que el ciudadano encuentre las cinco fracciones en un mismo punto para
depositar los residuos separadamente.

e Desmontaje de |a red de recogida neumatica en todos los puntos excepto en los
buzones interiores de viviendas, donde la modalidad de recogida se mantiene. En
2025 se desmontaron unos 480 buzones de restos y envases del viario publico en
las zonas gque se atendian por las centrales de San Diego y Pino I, que se suman
a los 165 contenedores que se instalaron en la zona atendida por Pinc | en 2024.

e Colocacion de 2.800 contenedores del nuevo modelo Contenur Oval en la zona
donde se cerraba la recogida neumatica de distrito Norte y Macarena y en once
barrios de distrito Sur y distrito Bellavista — La Palmera.

e Colocacién de 1.200 papeleras de 50 litros del nuevo modelo Contenur Omega.

e Instalacion de 24 nuevos cubrecubos sumados a los ya existentes, para reforzar
la recogida de vidrio en zonas donde resulta muy dificil la recogida con
contenedores laterales o de doble gancho.

e Instalacién de ubicaciones de contenedores en la nueva urbanizacién de Palmas
Altas, que han ido creciendo a lo largo del afio segln se han ido entregando
promociones en la zona.

e Mantenimiento del piloto para la recogida de residuos de envases ligeros y
organica en el canal Horeca.

e Puesta en marcha de la recogida de residucs mediante sistema de contenedores
de uso exclusivo en el poligono industrial Su Eminencia, y estudio para la puesta
en marcha en el poligono industrial Parsi a pariir de enero de 2026.

Las afecciones por grandes obras que se desarrollan en la ciudad han motivado
desplazamiento del mobiliarioc urbano de recogida y el ajuste de los servicios que atiende
su vaciado. Cabe mencionar las siguientes:
¢ Obras del carril bus segregado que conecta la estacién de Santa Justa con las
barriadas de Sevilla Este y Torreblanca, y continuacion del trazado del bus hasta
la Plaza del Duque afectando al mismo tiempo a la calle José Laguillo y a
Campana y Martin Villa.
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e Obras de la nueva Linea 3 de Metro, Tramos | y Il, particularmente por la afeccién
a la zona cercana al Hospital Virgen Macarena.

e Obras de reurbanizacién en calle Pagés del Corro.

e Obras del Interceptor del Tamarguillo.

¢ Obras de sustitucion de las actuales redes de abastecimiento y saneamiento en
las calles Santa Angela de la Cruz y de la calle Duefias.

e Obras en el nuevo desarrollo “Vera Sevilla” en la antigua Altadis.

A 31 de diciembre de 2025 las unidades de contenedores instalados eran las siguientes:

CONTENEDORES TOTAL | RESTOS | ENVASES | BIORRESIDUO | PAPEL | VIDRIO
TOTAL 21.942 11.651 3.093 2.293 2.456 | 2.449
CARGA LATERAL 12.039 4.023 2.267 1.873 2.393 | 1.483
CARGA TRASERA 8.393 7.307 666 420
DOBLE GANCHO 848 848
SOTERRADO 264 157 66 20 21
BILATERAL 149 56 30 43 20
CUBRECUBOS
VIDRIO “ -
BUZON 172 108 64

De los nimeros totales de mobiliario urbano en 2025, en su comparativa con 2024 cabe
destacar que:

- Se han instalado en el viario publico un total de 714 nuevos contenedores de
carga lateral de todas las fracciones, aunque principalmente de organica (el
42.4% del total de nuevos instalados).

- Se han puesto en servicio 2.750 nuevos contenedores de carga trasera, de los
cuales 1.750 son contenedores de uso exclusivo. Considerando los que se han
retirado de la via publica o de uso exclusivo, resulta un incremento neto de 611
contenedores de carga trasera.

- Se ha incrementado la recogida selectiva gracias a la instalacion de 310 nuevos
contenedores de biorresiduos, 437 de envases ligeros, 60 de papel-carton y 65
de envases de vidrio. En particular, como consecuencia del cierre total de la
recogida neumatica en Pino Il y San Diego, se colocaron en la zona 376 nuevos
contenedores: 117 de restos, 115 de biorresiduos, 89 de envases, y reforzando
la recogida de papel — cartdén con 26 contenedores y 29 para recogida de vidrio
que se afiaden a los que ya habia instalados en la via publica.

- El nimero total de ubicaciones multiples de contenedores a fecha de 31 de
diciembre de 2025 era 3.771.
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El nimero de papeleras a 31 de diciembre de 2025 era de 15.894 unidades, lo que
representa una bajada de un 3% respecto a 2024, continuando con la revision y
racionalizacién de este tipo de mobiliario, en buena medida consistente en la supresion
de las unidades anejas a puntos de contenedores.

Respecto del mantenimiento de contenedores y papeleras, en 2024 se han realizado las
actuaciones siguientes: '

4.350 reparaciones de contenedores de carga lateral en calle.

2.500 reparaciones del sistema de cierre (sustitucidn cable, tensado cable,
reposicion de amortiguadores, etc.) de los contenedores de la fraccion resto y
organica.

1.200 actuaciones en tapas de contenedores.

180 actuaciones en bolardos.

1.650 incidencias de papeleras resueltas.

En cuanto al lavado de contenedores, cabe destacar la incorporaciéon de un equipo
especifico de 35 operarios en turno de tarde desde el mes de septiembre que han
realizado un total de 51.500 lavados antes de la finalizacion del afio. Se ha operado en
todos los distritos de la ciudad.

Por ultimo, y en relacioén con el lavado interior de contenedores, se ha venido realizando
el lavado de las unidades de fraccion restos y fraccion organica, en los turnos de tarde
y noche, contabilizandose 18.400 lavados. El nuevo contrato preve cuatro lavados en
profundidad, adicionales a los realizados por el servicio especifico de lavado de
contenedores antes mencionado.

Grandes eventos

En cuanto a las actuaciones en los grandes eventos de la ciudad, destacan la realizacion
de los siguientes planes especiales, tanto en el ambito de la limpieza viaria como en la
recogida de residuos:

Semana Santa

Feria de Abril

Salida y entrada de hermandades del Rocio

Corpus Christi y Corpus Chico de Triana

Vela Santiago y Santa Ana

Virgen de los Reyes

Vela San Miguel

Navidad y Reyes Magos

Final de la Copa del Rey

IV Cumbre Internacional de la ONU sobre Financiacién para el Desarrollo

Podria afirmarse, por simplificacién, que la relacion de eventos celebrados en la ciudad
durante 2025 ha sido muy significativa en los ambitos deportivos, sociales, culturales o

religiosos. Hasta el 31 de diciembre, su nimero ascendia a mas de 4.000 eventos.
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El 26 de abril de 2025 tuvo lugar la final de la Copa del Rey de Futbol. Se programaron
servicios de limpieza viaria en los alrededores del Estadio de la Cartuja y en todo el
casco antiguo de la ciudad durante el fin de semana, actuando mas de 300 operarios y
100 vehiculos.

Igualmente, supuso un particular esfuerzo la atencion a la IV Cumbre Internacional de
la ONU sobre Financiacién para el Desarrollo, por la retirada y reposicion de
contenedores tanto en distrito Este — Alcosa — Torreblanca como en Casco Antiguo, y la
adaptacion de servicios por motivos de seguridad.

Particularmente intenso fue el mes de junio por la cantidad de conciertos y eventos que
tuvieron lugar en toda la ciudad. Cada uno de estos eventos supusieron una movilizacion
de decenas de miles de personas.

Breve resefia de Otros Servicios Especiales

En relacidon con otros servicios especiales, a lo largo de 2025 se han llevado a cabo
10.358 actuaciones, destacando como actuaciones especiales de limpieza 8.794
(Poligono Sur, mercadillos ambulantes, “puntos negros” de suciedad, eliminacion de
pintadas, retirada de carteles, etc.) y 1.707 en relacion con movidas juveniles.

Dentro de estos Servicios Especiales cabe destacar las intervenciones siguientes:

e Plan para la limpieza y desbroce de vegetacion.

e Plan excepcional de eventos durante todo el afo, realizandose un refuerzo de
personal con el fin fundamental de atender actuaciones sobrevenidas,
basicamente eventos, creandose un turno especial de trabajo de tarde, de 18: 00
horas a 01:00 horas (19:00-02:00h en verano), para atender de manera integral
eventos, en las horas previas, durante su celebracion, y tras esta.

e Plan de decapado o fregado intensivo de pavimentos.

e Plan especial de recogida de naranjas

5.3.2. Evaluacion del estado de la ciudad

Lipasam ha realizado durante 2025 |a evaluacion continua de la calidad de la limpieza
de la ciudad. Esta actividad trata de cuantificar la limpieza de manera objetiva, y con
una metodologia homogénea y trazable, desde la perspectiva ciudadana, asi como
analizar las causas y circunstancias que lo motivan.

De esta forma, las distintas variables objetivas observadas en las inspecciones son
agrupadas en indices de calidad (de percepcion) agrupados por distritos y barrios.

En 2025, el indice de calidad medio se mantuvo practicamente estable, situandose en
un 8,60, frente al 8,58 de 2024 (incremento del 0,23%). Mantiene la tendencia positiva
detectada desde el inicio de este sistema de evaluacion.
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5.3.3. Actividades de control viario

En el afio 2025 se han realizado un total de 106.155 actuaciones por el equipo de control
viario de Lipasam, esto es, un 21,34% mas que en 2024.

De ellas, caben destacar las 66.116 actuaciones asociadas al abandono de residuos en
la via publica.

Se continlia incidiendo, debido a las multiples reclamaciones de ciudadanos al respecto,
en el control de la adecuada recogida de los excrementos caninos por sus propietarios,
realizandose un total de 3.600 intervenciones.

Por otro lado, en las actividades de hosteleria y restauracion se han realizado un total
de 10.551 intervenciones, y se ha continuado con el control para la adecuada gestion
de residuos en los parques empresariales de |a ciudad, con 4.519 actuaciones.

Cabe destacar el aumento de actuaciones sobre vehiculos abandonados, 2.039 que
supone un incremento del 6,64% respecto a 2024.

6. Contenidos sociales
6.1. Diversidad, igualdad e inclusion social

Lipasam dispone del Il Plan de Igualdad como herramienta que conforma el conjunto
ordenado de medidas y acciones negociadas con la Representacion del personal
trabajador y que se rige por los siguientes principios:

e Se adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una
estrategia para hacer efectiva la igualdad entre hombres y mujeres.

o Esta disefiado para la totalidad del personal que trabaja en Lipasam, sin distincién
de género.

¢ Esta herramienta es de naturaleza preventiva, pretendiendo eliminar la posibilidad
de discriminacién por razén de sexo, asi como de naturaleza correctiva, en el
supuesto gue se detectase la posibilidad de discriminacién.

e Esta abierto a cambios y sera dinamico, vivo, con la incorporacién de nuevas
medidas en funcién de las necesidades que vayamos detectando como
consecuencia de su seguimiento y evaluacion.

e Es un compromiso de participacién y didlogo, como principio y herramienta de
trabajo.

El Il Plan de Igualdad y Diversidad, con una vigencia de cuatro afios, se ha articulado
en ocho grandes ejes:

¢ Empleo: Seleccion y Contratacion.

e Promocion y Desarrollo de carrera profesional.

e Formacion, Informacién y Sensibilizacion.

e Politica salarial.
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e Conciliacion de la vida familiar y laboral.

e Salud laboral.

e Comunicacion.

s Proteccion de las victimas de violencia de genero.
Durante el afio 2025 la gestion, planificacion de acciones y medidas planteadas, para
poner en marcha ha sido el objetivo principal de la Comisiéon de Igualdad para la
implementacién de este Il plan de Igualdad y Diversidad.

Durante el afio 2025 se ha desarrollado en el marco del Il Plan de Igualdad y Diversidad
el taller de corresponsabilidad “Mueve Ficha’, iniciativa municipal Sevilla Concilia
impulsada por el Ayuntamiento de Sevilla, con el objetivo de fomentar un reparto mas
equitativo de las responsabilidades familiares y domésticas contribuyendo a una
conciliacion mas equilibrada entre mujeres y hombres.

El contenido especifico ha sido:
- lgualdad de género
- Corresponsabilidad en el ambito doméstico, laboral y relacional
- Conciliacién de la vida personal, familiar y profesional

El nimero total de personas que han participado en estos talleres han sido de 638, 372
hombres y 266 mujeres, de diferentes categorias profesionales del grupo de servicios.

A la finalizacién de cada taller se ha elaborado un manifiesto de compromiso de todos
los asistentes.

Desde la aprobacion del | Protocolo de Conciliacion de la vida laboral y familiar de
Lipasam, el drgano colegiado competente se ha reunido durante el afio 2025 en 11
ocasiones, en las que ha analizado 135 casos con los siguientes indicadores:

e 122 solicitudes han sido por Conciliacion familiar.

e 6 solicitudes han sido por permiso no retribuido por cuidado de hijos.

e B solicitud por excedencia por cuidado de familiar dependiente.

e 1 solicitud de trabajo a distancia

El total de estas solicitudes han resultado su ejecucion de la siguiente forma:
e 73 han sido concedidas.
e 62 han sido denegadas por falta de argumentacion establecida en el protocolo.

Las solicitudes presentadas por sexo han sido:
e 83 mujeres.
e 52 hombres.
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Igualmente, Lipasam, en el marco de las acciones encaminadas a evitar cualquier tipo
de discriminacion fijadas a través de su Politica General y de su Cédigo Etico, ha
prestado, durante el afio 2025, su colaboracidon con las siguientes campafas del
Ayuntamiento de Sevilla:
o 8 de marzo, Dia internacional de las Mujeres " Mi Fuerza”.
e 25 noviembre, Dia internacional contra la violencia hacia las mujeres "Sin
violencia, sin miedo, sin excusas”

En el area de inclusién social se ha seguido trabajando en el Programa Integrado de
Prevencion de Adicciones en el Trabajo (PIPAT), que consiste en proporcionar servicios
integrales de prevencion de las adicciones en el ambito laboral, el control de adicciones
en este mismo ambito y |la asistencia a |la persona adicta. En este programa se han
realizado 154 actuaciones.

El total de personas atendidas en atencion social durante el afioc 2025 han sido ciento
once (111), cuarenta (40) mujeres y setenta y un (71) hombres.

Una actividad de colaboracién que ha implementado la empresa durante este afio 2025
es la gestidon de convenios de “Trabajos en beneficio a la comunidad”®, con el centro
penitencio de Sevilla, los expedientes gestionados han ascendido a veintiséis (28), todos
ellos hombres.

Respecto a la atencidn integral del perscnal con discapacidad en la empresa se han
realizado 114 actuaciones en esta materia, bien por acogida inicial a la relacién laboral
o en el seguimiento del periodo del desemperfio del trabajo.

6.2. Calidad del empleo

Lipasam, en su compromiso con la responsabilidad social y con el cuidado de las
condiciones 6ptimas para sus empleados, puede garantizar que los mismos estan
protegidos conforme a la regulacién establecida en el Convenio Colectivo” de Lipasam,
bajo cuyo ambito de aplicacion se encuentran todos los trabajadores/as que presten
servicios retribuidos por cuenta y dentro del ambito de su organizacién y direccién,
vinculados directamente a Lipasam.

A continuacién, se pueden apreciar algunas de las actuaciones que refrendan estas
afirmaciones:

a) En cuanto al nimero total de personal en plantilla, se puede apreciar en la tabla
25 del anexo [l la distribucion de la misma por edad y sexo.

b) Del mismo modo, la plantilla de Lipasam incluye a personas con discapacidad,
cuyo detalle a continuacién se indica en la tabla 18. Los datos se muestran
desagregados por sexo y grado de discapacidad, fomando como referencia los

7 Enlace al Convenio Colectivo de Lipasam:
https://www.lipasam.esffileadmin/transparencia/14/240511-bop-convenio-lipasam.pdf
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intervalos (entre 33% y 65%, o igual o superior a 65%).Se debe destacar que
Lipasam dispone de una bolsa de empleo con un grupo especifico reservado para
personal con discapacidad para su posible contratacion.

Grado de discapacidad. 2024 Hombres Mujeres Total
Grado entre 33% y 65% 50 18 68
Grado igual o superior a 65% 3 0 3
Total 53 18 71

% Total plantilla 3,65% 3,28% 3,55%

Tabla 18: Nimero de personas con discapacidad en la plantilla afio 2025

¢) Por otro lado, y centrando la atencion en el numero total y la distribucion de las
modalidades de contrato, se puede extraer de la tabla 26 del anexo Il que el mayor
porcentaje de contrataciones corresponde a “Tipo caracter indefinido”,
contribuyendo de esta forma a un sistema de contratacidén que aporte seguridad y
estabilidad a los trabajadores. Ademas, estos contratos pueden disgregarse por
rangos de edad, informacién muy relevante para hacer constar que, aun siendo la
gran mayoria de los contratos de personas en un rango de edad de 40 a 60 afios,
hay una cantidad significativa de contratos fijos de personas de menos de 40 afios
y mas de 60, lo que refleja el compromiso de la organizacién con estos intervalos
de edad que tienen mayor dificultad para encontrar nuevas oportunidades
laborales.

d) En relacién con el numero de despidos, cabe sefialar que durante el afio 2025 se han
producido un total de cinco despidos. De ellos, tres corresponden a peones: dos varones,
con edades comprendidas entre los 40 y los 60 afios, uno con contrato indefinido y otro
con contrato temporal; y una mujer, con edad entre los 50 y los 60 afios y contrato
indefinido. Asimismao, se ha producido el despido de un oficial de 3.2 de taller con contrato
eventual y edad comprendida entre los 40 y los 50 afios. Por Gltimo, se ha registrado el
despido de un maestro con contrato indefinido y edad entre los 50 y los 60 afios.

e) Siguiendo lo establecido en el Convenio Colectivo, las remuneraciones no varian
ni por sexo, ni por edad, ya que se aplica indiferentemente de dichas variables.
Por lo tanto, es destacable que en Lipasam no se realiza ningun tipo de
discriminacion por razdn de sexo, no existiendo diferencia o brecha salarial y las
mismas son establecidas por el Convenio Colectivo.

f) Asimismo, y en la linea de hacer ver el compromiso de Lipasam para conseguir
un alto nivel de calidad en el empleo, la organizacion cuenta con politicas
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relacionadas con la organizacion del tiempo de trabajo, conciliacion familiar,
relaciones sociales y organizacion del didlogo social.®

Oferta de Empleo Publico

Durante el afio 2025 se culmind el proceso de Oferta de Empleo Publico iniciado en
septiembre de 2024, destinado a la conformaciéon de una bolsa de frabajo de peones y
oficiales de tercera de taller, asi como a la coberiura de la tasa de reposicién
correspondiente a 14 plazas de oficiales de tercera de taller.

El 29 de diciembre de 2025 se autorizé por parte del Consejo de Administracion, la
contratacion indefinida y a jornada completa de 242 trabajadores para atender nuevos
servicios exigidos por la normativa estatal y local, relacionados con la ampliacion
urbana, el aumento de eventos y la mejora en la gestibn de residuos. Estas
contrataciones responden a las obligaciones derivadas de las leyes sobre régimen local
y economia circular, especialmente en materia de recogida separada y reciclaje.
Ademas, no computan en la tasa de reposicion segun la Ley de Presupuestos Generales
del Estado.

6.3 Salud y seguridad
6.3.1. Empresa saludable

En coherencia con el compromiso de Lipasam expresado en su Politica General y en su
Programa de Gestion 2023-2027, la optimizacién del bienestar de sus trabajadores y
trabajadoras esta presente en la iniciativa de promocion de la salud.

Para Lipasam, una empresa saludable es aquella en la que sus integrantes contribuyen
a promover la seguridad y salud y el bienestar de todos y la propia sostenibilidad de la
organizacién, mediante politicas activas que mantengan y promuevan entornos seguros,
y tareas que conlleven evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
fomentar conductas saludables, dentro de un proceso de mejora continua.

Esta iniciativa de gestion proactiva e integral de la salud estd dirigida al 100% de la
plantilla. La motivacion y las razones por las que Lipasam ha optado por un modelo de
empresa saludable.

8 En el art 8° del Convenio Colectivo suscrito con la Representacion Legal de los Trabajadores, vigente para los afios
2024-2027, se define la organizacién del trabajo. Igualmente, en el citado convenio se prevén medidas encaminadas a
facilitar la conciliacion familiar, se definen las relaciones sociales y la organizacién del dialogo social.
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En este sentido, Lipasam ha puesto en marcha distintas actuaciones para conseguir
alcanzar los objetivos anteriormente marcados, tales como:

Identificar indicadores de salud y seguridad clave (tasa de accidentes, enfermedades
ocupacionales, etc.).

Realizar un diagnostico para identificar los riesgos laborales y de salud asociados a la
gestion para riesgos especificos de especial gravedad como exposicion a biolégicos y
guimicos.

Disefiar programas de capacitacion periddica sobre: Prevencion de Riesgos Laborales
(PRL) especificos para gestion de residucs. Uso de equipos de proteccion individual
(EPI). Manejo de sustancias peligrosas y procedimientos de emergencia.

Impulsar camparias de sensibilizacion sobre habitos saludables (nutricién, ergonomia,
salud mental, etc.).

Disefiar un programa de bienestar laboral que incluya:
- Actividades fisicas dentro y fuera del horario laboral.
- Alimentacién saludable (ej. comedores con opciones saludables).
- Gestién del estrés y promocién de la salud mental.

6.3.2. Prevencion de riesgos laborales / Seguridad en el trabajo.

Destacando el compromiso de la organizacion con mantener unos elevados niveles de
seguridad y salud de sus trabajadores.

En el presente informe se atiende a las ausencias al trabajo debidas a procesos de
incapacidad temporal por enfermedades (contingencia comuin) o accidentes de trabajo
(contingencias profesionales). Estos procesos han de estar medicamente justificados
sin incluir ausencias debido al embarazo u otras faltas retribuidas.

IG/EINF-48

NO DO

AVUNTAMIENTO DE SEviiLa

LIPASAM -5




CLASE 82

A fecha de elaboracion del presente informe, la tasa de absentismo acumulado en la
empresa se situa en el 10.06%.

Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo con baja 202 112 314
Accidentes de trabajo sin baja 171 92 263
indice de gravedad!!! 3.21 3,77 3,37
indice de Frecuencial2 1,08 1,52 1,21
Enfermedades profesionales con baja 0 0 0
Enfermedades profesionales sin baja 0 0 0

Tabla 19: N.° Los dafos aqui indicados son el base al registro de incapacidades incluidas en sistema a fecha de
12 de enero de 2026.

W fndice de Gravedad= (N° de dias perdides por accidente / N® de horas trabajadas) X 1.000.
2 [ndice de Frecuencia= = (N° de bajas por accidente / N° de horas trabajadas) X 1.000.000.

El Comité de Seguridad y Salud de LIPASAM, érgano paritario de participacion y
consulta en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha reunido en seis ocasiones
durante 2025.

Por otro lado, y en referencia a las medidas tomadas en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, puede destacarse el objetivo de reducir un 10% anual el ritmo de
crecimiento previsto del numero de procesos de Incapacidad Temporal por
Contingencias Profesionales.

Para alcanzar este objetivo se han establecido distintos hitos, de los cuales se muestran
algunos de los que estan realizados o en curso:

1.- Mejora en la Gestién de EPI’s con Maqguinas Vending y Digitalizacion del Proceso:
Automatizar y optimizar la entrega de EPI’s a los trabajadores de forma eficiente,
rapida y controlada. Asignacién por perfil de riesgo.

Limites automaticos de retirada por dia/semana/mes segun normativas o
necesidades operativas.

|dentificacion personalizada mediante tarjeta de empleado, PIN o huella digital.
Asegurar registro de entrega para todo el personal.

Reduccién del consumo y control de los EPI's

Mayor control y trazabilidad, fundamental para auditorias o requerimientos por parte

de la inspeccién de trabajo.
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Reduccion pliegos e informes justificativos.

2.- Mejora en el programa de control y gestion del absentismo (Disefio de herramienta
y plan de accién para el seguimiento y mejora del absentismo). Dicho plan
estratégico ha permitido optimizar la gestion del absentismo laboral mediante la
digitalizacion del analisis, la segmentacion estratégica del personal y la
implementacion de analisis y entrevistas especificas, con el fin de identificar causas
raiz y aplicar medidas preventivas o correctivas. Implementacion con el Analisis de
Datos de Absentismo con Herramienta Digital que ha permitido una mejora en el
analisis

Frecuencia y duracion de ausencias.
Motivos (enfermedad comlin, accidente laboral, causas justificadas, etc.).
Comparativa por departamento, turno, puesto, antigliedad.

indice de absentismo (%), asegurando un cambio en la tendencia del absentismo
situando el indice por accidentes laborales en datos histéricos al pasar del 3,2 % al
1,5 %..

Permite detectar causas, organizativas o personales del motivo.
Aumentan la conciencia de mandos y trabajadores en el impacto del absentismo.

3.- Integracion del Valor de la Prevencion y Liderazgo Activo de los Mandos (cambio en
la cultura preventiva). Actuaciones encaminadas en Impulsar una transformacion
cultural que integre la prevencion de riesgos laborales No solo una obligacion legal,
sino un compromiso ético y estratégico.

Reforzar la Prevencion como Valor Corporativo como un valor esencial de la
empresa, asegurando que los mandos intermedios lideren con el ejemplo y actien
como agentes clave de cambio

Escuela de mando con la formacion Transformacional para Mandos.
Mayor compromiso de todos los niveles con la seguridad.

4.- Mejora en la Formacion PRL (Digitalizacién y reciclaje formativo del 90 % de la
Plantilla). Esto ha permitido:

Aumentar la eficacia de la formacién mediante contenidos actualizados y adaptados
al puesto de trabajo.

Garantizar un mayor seguimiento y control del progreso formativo de cada empleado.
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Fomentar una cultura preventiva mas sélida y transversal en toda la organizacion.
5.- Implementar y materializar el bienestar y salud de la empresa con:

Plan de Prevencién contra el alcohol y drogas, con la actualizacion, revisiéon y
difusion activa del protocolo y sus implicaciones, asegurar la existencia y aplicacién
efectiva del protocolo interno. Todo con un enfoque desde la salud y el bienestar.

Mejora en medicina del trabajo, consclidando la obligatoriedad del reconocimiento
médico para todos aquellos puestos como el de conductor que historicamente no se
realizaban, mostrando un compromiso por €l estado de bienestar de la empresa.

6.- Plan de Prevencion y Actuacion ante Agresiones de Terceros

Durante el ejercicio 2025, disefiado un nuevo plan con el lanzamiento,
implementacién y seguimiento, con el objetivo de proteger la integridad fisica y
psicologica del personal frente a situaciones de violencia externa en el entorno
laboral.

7 .- Desde la direccion han liderado y participado en la implantacién del Plan de Mejora
en la Investigacion de Accidentes. Con el objetivo de fortalecer la cultura preventiva
y mejorar la gestiéon del conocimiento en materia de seguridad laboral, se ha puesto
en marcha un Plan de Mejora en la Investigacion de Accidentes que contempla las
siguientes lineas estratégicas:

Refuerzo de los procedimientos de investigacién, asegurando la correcta ejecucion
de las investigaciones mediante el cumplimiento de los protocolos establecidos y la
implicacién activa de los responsables de linea.

Seguimiento riguroso de las acciones correctivas y preventivas, derivadas de cada
investigacién, garantizando su cierre efectivo y el aprendizaje organizativo.

Revision y refuerzo de las instrucciones de trabajo, para asegurar que todo el
personal implicado conoce y aplica correctamente los procedimientos operativos
seguros.

Atencion especial al personal con mayor exposicion (TOP) con un enfoque preventivo
mas intensivo, formacién reforzada y seguimiento personalizado de la aplicacion de
medidas.
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6.3. Formacion del personal.

La formacion en el puesto de trabajo es una metodologia practica por la cual el personal
adquiere habilidades y conocimientos directamente en el entorno laboral, a traves de la
experiencia, y con los recursos y herramientas necesarios para el desempefio de sus
funciones.

Este enfoque permite a las personas que trabajan en LIPASAM adquirir nuevas
competencias y conocimientos para mejorar su capacitacion profesional y favorecer la
adaptacion a los cambios, asi como a contribuir al desarrollo continuo de la calidad del
servicio prestado. Ademas, es un mecanismo clave que permite el desarrollo de la
carrera y la promocién profesionales del personal.

Durante el gjercicio 2025, el Plan de Formacién se ha desarrollade en un contexto de
transformacion cultural de la organizacion, caracterizado por la digitalizacién progresiva
de los procesos, la incorporacién de nuevas herramientas tecnologicas y la evolucion
hacia un modelo de trabajo més eficiente, sostenible y alineado con el objetivo
medioambiental de papel cero.

Se destaca la deteccion de necesidades formativas a través de un estudio en el que se
diferencian las necesidades presentes y futuras del personal de todas las categorias y
Areas de la empresa, contemplando también los intereses especificos y concretos que
tiene el propio personal.

Los objetivos para el afio 2025 han sido:

e Aportar conocimientos técnicos para el uso adecuado de medios de trabajo.

e Contribuir al desarrollo e implementacion de |a politica de prevencion de riesgos
laborales.

s Dotar de técnicas y herramientas para el desempefio optimo de la funcion.

e Actualizar y mejorar la profesionalizacion de nuestros equipos.

e Impulsar la capacitacion digital del personal en todos los niveles y areas.

e Favorecer la mejora continua de la calidad del servicio.

e Promover el desarrollo de |a carrera profesional y la promocidn interna.

e Contribuir a 1a sostenibilidad mediante la reducciéon del uso de papel y la
implantaciéon de herramientas digitales.

La mision de este proyecto formativo ha sido dotar de los conocimientos y habilidades
necesarias para garantizar un optimo desempefio y/o un desarrollo profesional y
personal orientado al cambio cultural de la organizacién. En definitiva, el objetivo es
garantizar que la formacion resulte (til, transferible al puesto de trabajo y realmente
utilizada en la practica profesional.
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En este sentido, las lineas estratégicas han pretendido ser coherentes con el proceso
de transformacién cultural, digitalizacion y sostenibilidad que esta desarrollando
LIPASAM:

1. Transformacion digital de la formacion
e Impulso de competencias digitales en toda la plantilla.
e Integracién de herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje y en el
puesto de frabajo.
o Desarrollo de entornos de aprendizaje mixtos (presencial—digital).

2. Formacion orientada al desempefio y a la mejora del servicio
e Disefio de acciones formativas vinculadas directamente a las funciones reales
del puesto.
e Transferencia efectiva del aprendizaje al trabajo diario.
e Evaluacion del impacto de la formacion en la eficiencia y calidad del servicio.

3. Desarrollo profesional y gestién del talento
e ltinerarios formativos por perfiles profesionales y areas.
+ Apoyo a la promocion interna y a la carrera profesional.
» Programas de reciclaje y adaptacion a nuevos roles o tecnologias.

4. Cultura organizativa y cambio de mentalidad
e Fomento de valores de innovacion, colaboracion y mejora continua.
» Desarrollo de competencias transversales: liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo y orientacion al servicio publico.
e Acompafiamiento al personal en los procesos de cambio.

5. Sostenibilidad y objetivo medicambiental “papel cero”
s Digitalizacion de procedimientos y documentacion.
e Sensibilizacién ambiental vinculada a la actividad de la empresa.
e Integracion de criterios de sostenibilidad en todas las acciones formativas.

8. Planificacion basada en necesidades reales
e Sistemas estructurados de deteccién de necesidades presentes y futuras.
e Participacion del personal en la definicién de la oferta formativa.
e Seguimiento mediante indicadores y evaluacion continua.

Una vez definidos los objetivos y las lineas estratégicas, Lipasam concreté las acciones
formativas para el afio 2025, las cuales se basaron en los campos siguientes:
e Formacioén sobre Seguridad y Salud de caracter esencial para el desempefio de
diferentes puestos de trabajo.
e Formacion imprescindible para el desarrollo de diferentes puestos.
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e Formacion continua sobre cambios técnicos, normativos, maquinarias,
tecnoldgicos u organizativos.

¢ Desarrollo de competencias transversales: liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo y orientacion al servicio publico.

En 2025, se destaca un crecimiento en la capacitacion técnica y operativa de nuestra
plantilla. Durante este periodo, hemos logrado un incremento en la actividad formativa,
alcanzando las 30.693,56 horas totales, lo que supone practicamente duplicar el
volumen de formacion respecto al afio anterior. Este esfuerzo no solo se refleja en la
cantidad, sino en el alcance: hemos gestionado 825 acciones formativas con un impacto
directo en 8.763 asistencias.

N° Acciones formativas | N° de asistencias Horas totales de formacidén
825 acciones 8.763 personas 30.693,56 horas
formadas

Todo ello se concreta con los siguientes hitos a destacar del periodo 2025:

1. Formacién sobre uso y manejo de vehiculos. Durante este afio, la Escuela de
Formacidén Interna se ha consolidado como un elemento clave dentro del plan
formativo dirigido a Operaciones. Se han identificado nuevos formadores internos,
quienes a su vez han recibido una formacién directa y profesionalizada, solida y
completa en sus respectivas materias, con el objetivo de garantizar una transmision
rigurosa y de calidad de los contenidos para las acciones formativas programadas.

Esta iniciativa permite difundir el know-how interno, ampliar las capacidades del
personal y potenciar la innovacion, asi como fortalecer las aptitudes técnicas y
especificas sobre el uso de maquinaria, herramientas y conduccion eficiente. Todo
ello contribuye a la realizacion de las tareas con el menor impacto ambiental posible,
reduciendo el ruido y las molestias a la ciudadania. De este modo, se impulsa y
refuerza la imagen de profesionalidad, seguridad y calidad en la prestacion del
servicio.

2. Prevencion de Riesgos Laborales. Conocer, eliminar o minimizar los riesgos para la
salud derivados del desempefio del puesto de trabajo constituye un aspecto
fundamental en la prevencién de riesgos laborales.

Un total de 613 personas han recibido formacién presencial, con una dedicacion
global de 1590 horas en 85 acciones que han alcanzado a 580 personas. A todo
ello se suma, la formacioén llevada a cabo por medio de Prevengo, plataforma de
teleformacion con la que se facilita formacion on-line y que durante 2025 ha ofrecido
1718,5 horas y han participado 491 personas.
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3. Taller. La formacion en talleres durante 2025 se ha caracterizado por una alta
especificidad técnica, con un enfoque directo en la capacitacién externa para el
manejo de nuevas tecnologias de la flota.

En total, se ha formado a 184 personas acumulando un total de 1.562 horas con
184 asistencias a formacion, lo que refleja el compromiso de la organizacién con la
cualificacion y capacitacion, la mejora continua y el desarrollo profesional de su
equipo de talleres.

4. Acogida para personas de nueva incorporacion: El area de Recursos Humanos y
Formacién en colaboracion con todas las areas de LIPASAM ha realizado un
importante esfuerzo para mejorar el proceso formativo dirigido a las personas de
nueva incorporacion con el fin de facilitar y hacer mas accesible el proceso de
integracion de quienes se incorporan por primera vez a la empresa para ello se han
destinado recursos tanto humanos como materiales en esta iniciativa que se ha
hecho recurrente creando un nuevo procedimiento interno .

Para llevarlo a cabo, se ha disefiado un cronograma estructurado en el que se
presentan los distintos servicios y areas que colaboran en el desarrollo de la
actividad, permitiendo que las nuevas incorporaciones conozcan de manera clara
los procesos internos, la cultura corporativa y al equipo humano que forma parte de
la organizacion.

Tras esta fase inicial de presentacion, se ha desarrollado una formacién de acogida,
gue ha contado con un total de 1818,5 horas dirigidas a 541 personas durante 24
acciones formativas, consolidando asi un proceso de incorporacion mas
organizado, cercano y eficaz.

Los datos correspondientes a esta actividad se detallan en el siguiente cuadro:

Descripcion de formacion Asistentes Total ; Personas

: : o : : Horas Acciones
segln el tipo de limpieza de asistencia alcanzadas
Hinpiczaviaria ¥ 1842 10.869,5 273 1.845
Especiales
Recogida deen Residuos 1.156 61.387.0 140 612
Prevencidon Riesgos (PRL) 613 1.590,0 85 580
Plan de Acogida 541 1.818,5 24 541
Talleres 120 1.213,5 34 121

Tabla 21; Namero de horas de formacién interna por contenide impartido
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A continuacion, se muestra la evolucion del nimero de acciones formativas, numero de
asistentes y horas impartidas de formacién en el periodo 2023-2025:

2024 | 2028 |
N°® Acciones formativas 703 692 825 + 133
N® de asistentes formados 3.767 3.647 8.763 + 5116
Haras de formacion 15.896,0 |15.287,7 | 30.693,56 | 15.405,81

Tabla 22: Evolucion N° Acciones formativas, N° asistentes y horas de formacion 2023-2025

El andlisis de los datos de formacion pone de manifiesto una evolucion significativa tanto
en la participacion como en la distribucion de horas formativas, reflejando el compromiso
de LIPASAM con el desarrollo profesional de su plantilla y la mejora continua de sus
competencias.

En 2025 se ha producido un crecimiento significativo en todos los indicadores
formativos. Aumentan las accicnes desarrolladas, se incrementa de forma notable el
numero de personas participantes y practicamente se duplican las horas de formacion
impartidas respecto al afio anterior.

Esta evolucién refleja no solo una mayor actividad formativa, sino también un impulso
estratégico en el desarrollo profesional de la plantilla y en el fortalecimiento de las
competencias organizativas

Mujeres Hombres Total
Rango de edad ol Horas i Horas v Horas
Personas Personas Personas

Menor de 20 0 0 0 0 0 0

T20a30 | 171 192,5 197 5355 368 728
3140 | o2 1.636,1 1118 45752 1.440 6.211.3
41250 1.102 3.809,7 2.477 11.921,8 | 3.579 15.731,5
Blafd 715 2.042,4 2.312 10.285,1 3.027 12.327,5
B1a6s 55 109,5 294 16458 349 1.752,3
“Total 1.800 7.790,2 6.398 28.960,4 8.763 36.750,6

Tabla 23: Numero de horas de formacidn por sexo y rango de edad
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Respecto a los tramos de edad de las personas que han participado durante 2025 el
tramo comprendido entre los 41 y 50 afios continla consolidandose como el principal
motor de la formacidn en la organizacién, concentrando 3.575 personas y acumulando
mas de 13.134 horas de formacidn. Este colectivo mantiene una elevada implicacion en
las acciones desarrolladas, lo que evidencia su peso estratégico dentro de la estructura
operativa y organizativa.

Asimismo, se aprecia un incremento en la intensidad horaria media por participante,
especialmente vinculado a formaciones de caracter técnico, como las relacionadas con
limpieza viaria, especiales y recogidas enmarcado en el area de Operaciones. Este
aumento resulta particularmente significativo en el rango de 51 a 60 afios, donde se
concentra una parte importante del personal de mandc y perfiles especialistas,
reforzando asi la actualizacibn de conocimientos y la adaptacion a nuevos
procedimientos.

La evaluacion de |a calidad de las acciones formativas e sitlla de forma consistente entre
3,25 y 4,00 sobre 4. Esto refleja una alta percepcion de utilidad por parte de los
asistentes.

Escuela de mandos Lipasam

Por ofro lado, durante el afic 2025 se ha puesto en marcha la Escuela de Mandos, una
iniciativa estratégica orientada al fortalecimiento del liderazgo interno y al desarrollo
profesional de los perfiles con responsabilidades de coordinacion y gestién de equipos.
El principal objetivo de este proyecto ha sido potenciar y actualizar los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para un desempefio profesional alineado con
los estandares de calidad, eficiencia y excelencia que promueve la organizacion. A
través de esta Escuela, se pretende consolidar un modelo de liderazgo basado en la
responsabilidad, la comunicaciéon efectiva, la orientacion a resultados y la mejora
continua.

Para ello, se ha disefiado e implantado un programa formativo estructurado, compuesto
por distintos médulos y sesiones especializadas, en los que se han abordado materias
clave para el gjercicio de funciones de mando. Entre los contenidos trabajados se
incluyen aspectos relacionados con el liderazgo y la gestion de equipos, la planificacion
y organizacion del trabajo, la toma de decisiones, la comunicacién interna, la resolucién
de conflictos, la motivacién de personas, asi como herramientas para la mejora de
procesos y la gestidn orientada a la calidad.

Este programa no solo ha buscado reforzar los conocimientos técnicos, sino también
promover el desarrollo de competencias transversales que permitan a los mandos
intermedios afrontar con mayor solvencia los retos actuales de la organizacién,
favoreciendo un entorno de trabajo mas colaborativo, eficiente y alineado con los valores
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corporativos. Los contenidos que se han desarrollado han versado sobre los temas que
se detallan a continuacion, por un lado 81 horas sobre competencias y por otro,15 sobre
conocimientos técnicos.

1. EVALUACION PARA EVALUADORES
COMO DAR FEEDBACK
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCONTROL
COMUNICACION

RESPONSABILIDAD, LIDERAZGO Y COORDINACION EN LA P.R.L. PARA
MANDOS

6. PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE OPERACIONES PARA MANDOS
7. CULTURA EMPRESARIAL IDENTIDAD Y REPUTACION

8. GESTION DE CONFLICTOS PARA MANDOS
9
1

o G b

. RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS PARA MANDOS
0. GESTION DE EQUIPOS

En global se han ofrecido 4.309 horas formativas a todas las personas que forman parte
de la Escuela de mandos, conformada por 78 personas aspirantes a capataz, 7
maestros de taller y 11 encargados.

En conclusién, la formaciéon de liderazgo en 2025 esta transformando el perfil del mando
en LIPASAM de un supervisor puramente técnico a un gestor de equipos integral, con
un fuerte enfoque en la comunicacién, la resolucion de problemas y la responsabilidad
preventiva.

6.5. Accién social, divulgacion y educacion ambiental.

Uno de los pilares en los que se sustenta Lipasam es en la interaccion con los
ciudadanos, creando una conciencia ambiental que ayude a mantener una ciudad
sostenible desde el punto de vista de la limpieza de las calles, la gestién de los residuos
y la proteccién del entorno. Durante esta anualidad se ha hecho hincapié especialmente
en la introduccién generalizada de la nueva fraccién organica con nuevos contenedores,
cuestién que supone un reto a futuro en materia de concienciacion y colaboracion
ciudadana.

Por un lado, durante 2025, Lipasam ha continuado con la organizacion y desarrollo de
actividades educativas con caracter participativo e informativo en materia ambiental.
Estas actividades han contado con mas de 7.117 participantes escolares y vecinales.

Alo largo del 2025, dentro de su Programa de Educacién Ambiental, Lipasam ha llevado
a cabo las siguientes actividades:
e Ecochef: Talleres de cocina y compra sostenible en la que se abordan cuestiones
relacionadas con la economia circular, los residuos cero y el consumo de
proximidad.
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e LipaQuest: Scape Room en centros educativos relacionadas con la economia
circular, los residuos cero y el consumo de proximidad.

También durante 2025 se han desarrollado distintas campafias informativas especificas
con motivo de la implantacion de nuevos servicios o infraestructuras o para solicitar la
colaboracién ciudadana en el uso de sistemas y equipamientos para la recogida de
residuos durante las festividades clave de Sevilla, como son las fiestas primaverales y
la Navidad. Para el desarrollo de estas campafias se ponen en marcha actuaciones de
marketing directo dirigidas a los ciudadanos, vecinos implicados y los comercios,
restaurantes, bares, caseteros y servicios complementarios del sector.

Las actividades tuvieron como objetivos generales:

Favorecer la mejora de la calidad de vida de la poblacién de nuestras ciudades.

Concienciar de la importancia de la contribucién de la ciudadania al proceso del reciclaje
y a la sostenibilidad de la ciudad.

Hacer protagonistas a los ciudadanos en general y a los nifios y nifias, en concreto, de
su papel en el cuidado de la ciudad y en la introduccion de nuevos habitos responsables

Potenciar la educacién ambiental, en materia de residuos y limpieza viaria, en el ambito
educativo y en toda la ciudadania en general, para promover comportamientos y
actitudes responsables con el fin de conseguir una ciudad mas limpia, saludable y
sostenible.

Hacer de Sevilla/Lipasam el binomio de un proyecto que aglutine accién social,
formacién y medio ambiente, ofreciendo su saber y su apoyo para que, en un futuro, sea
la propia ciudadania quien eduque en el respeto al Medio Ambiente.

Promover habitos de respeto y civismo.

Por su parte, los objetivos sobre gestion de residuos han sido:
e Explicar los aspectos relacionados con el uso diferenciado de los contenedores,
especialmente el marron destinado a residuos organicos.
e Reforzar conceptos sobre el reciclaje e incidir en el impacto de los impropios
dentro de sus ciclos.
e Dar a conocer los puntos limpios, asi como los diferentes tipos de residuos que
deben ser depositados en los mismos.

Por ofro lado, destacan junto a las de caracter educativo, las campafas de
concienciacion y sensibilizacién que se llevan a cabo de forma continua y que se
encuadran en un Plan Anual de Medios de Comunicacion.
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En este marco, durante 2025 se han llevado a cabo seis campanas, para cuya difusion
se ha utilizado |a practica totalidad de los medios de comunicacion locales y distintos
soportes publicitarios.

Las campafias, ademas de informar a los ciudadanos y grupos de interes, sobre los
servicios que lleva a cabo LIPASAM, se centraron en la limpieza viaria, la separacion de
residuos, asi como con el nuevo concepto del cuidado de la ciudad. Asimismo, se
abordaron aquellos aspectos de Ia colaboracion ciudadana con mayor incidencia sobre
el estado de limpieza y la realizaciéon de los servicios, siendo las siguientes:

e Una campafia generalista, en la que se incidia en la importancia de solicitar la
recogida selectiva de muebles y enseres, usar debidamente los contenedores,
recoger los excrementos de las mascotas y diluir el orin.

e Dos campafias para concienciar a los ciudadanos sobre la importancia de separar
los biorresiduos en origen y utilizar correctamente el contenedor con identificacion
marrén.

e Campafia Informativa para solicitar la colaboracion ciudadana con motivo de la
celebracién de la Semana Santa.

e Camparia Informativa para solicitar la colaboracién ciudadana con motivo de la
celebracién de la Feria.

e Campaiia Informativa para solicitar la colaboracién ciudadana con motivo de la
celebracion de la Navidad.

Las camparfias se difundieron igualmente a través de internet y redes sociales, mediante
su publicacién en el portal Web de Lipasam!', a través de los perfiles @Ayto_Sevilla y
@LipasamSevilla y la realizacién de acciones de marketing digital para optimizar el
posicionamiento de la informacion.

La divulgacién de la estrategia de comunicacién de LIPASAM en el ambito de la
comunicacién digital, se organiza dentro de LIPASAM, concretamente en el area de
Comunicacién y Ciudadania.
Los objetivos de la presencia de LIPASAM en redes sociales, estan alineados con los
de la estrategia de comunicacion:
1. Mejorar la percepcion sobre la empresa de servicio publico, asi como su imagen.
2. Mejorar el compromiso de los trabajadores de LIPASAM, con la empresa y sus
objetivos de servicio publico.
3. Implicar al mayor nimero posible de lideres de opinién, en la tarea de divulgar
el mensaje de LIPASAM.
4. Concienciar al ciudadano de la importancia de la limpieza y del reciclaje de los
residucs para hacer ciudades mas sostenibles que contribuyan a mejorar la
calidad de vida en los nucleos urbanos.

Para ello, las redes sociales deben ser un canal de comunicacion bidireccional con el
ciudadano y un reflejo de la actividad de la empresa en las calles. Asimismo, debe
mostrar sus proyectos e iniciativas, recogiendo en tiempo real las acciones de LIPASAM
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y, en la medida de lo posible, con los propios trabajadores como portavoces y
protagenistas.

Mejorar la percepcion sobre LIPASAM como empresa de servicio publico.

- Responder las consultas de la ciudadania desde el propio perfil de LIPASAM,
haciendo pedagogia para contribuir a erradicar conductas incivicas.

- Contenidos audiovisuales diarios (fotos y videos) que recogen en las distintas
redes sociales el trabajo diario de LIPASAM sobre el territorio.

- Contenido informativo y de actualidad, como puede ser el desplazamiento de
ubicaciones de contenedores temporales por motivos de obras.

- Contenido audiovisual en el que se muestra el compromiso de evolucionar en la
eficiencia de la maquinaria para obtener los mejores resultados. Prueba de
decapadora.

- Anécdotas e historias de caracter mas humano. Contenido integrador en el que se
realizan series de contenidos esenciales en lengua de signos.

- Planes especiales de limpieza que se destacan tanto en video como en galeria de
fotos adaptadas a la comunidad de cada red social._Limpieza intensiva de
contenedores.

- Contenido de interés relacionado con las incidencias provocadas por los
temporales que se han sucedido desde el mes de octubre. Dispositivo de limpieza

por lluvias.
- Cobertura de actos, noticias y reuniones de LIPASAM.

Mejorar el compromiso de los trabajadores de Lipasam con la empresa y sus objetivos
de servicio publico.

- Convertir a los operarios de LIPASAM en embajadores de la empresa en redes
sociales, produciendo contenidos en los que sean protagonistas y portavoces.

- Serie de publicaciones internas y externas que resalten el compromiso de
LIPASAM con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas.

- Presentaciones dentro del programa de acogida a los nuevos trabajadores y
trabajadoras sobre el ambito de la Comunicacion Interna (canales y tipos de
informacién) y Comunicacion externa a través de las redes sociales. Se convierte,
este contexto, en una oportunidad de proximidad hacia las nuevas
incorporaciones.

Lograr la participacion activa de todos los ciudadanos.
- Seguimiento, para que todos los puntos de contacto con nuestros stakeholders
externos, tengan un reflejo adecuado en redes sociales.
- Seguimiento de los dias internacionales, festivos nacionales, regionales y locales
y fechas sefialadas, que debemos tener en cuenta para generar contenido en
nuestra programacion de redes sociales. Como ejemplo, el contenido publicado
para el Dia Internacional del Reciclaje.
- Acciones colaborativas con Distritos Municipales y asociaciones de vecinos para
impulsar la participacion y buenos habitos con los residuos. Campafia "Cuida tu
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barrio, te lo pide tu vecino" Contenido de proximidad especifico para los distritos,
con la implicacion directa de las entidades vecinales.

- Todas las semanas se han publicado diferentes contenidos, con un pequefio video
y texto adjunto, sobre informacién de servicio para el ciudadano: horario de
recogida de residuos, cada residuo en su contenedor, utilizacion de papeleras y
alglin que otro contenido explicando trucos para convertir un residuo en algin
objeto de decoracion o juguete.

Concienciar a los ciudadanos.

- Contenidos especificos sobre tipos de residuos y dénde depositarlos, destacando
las instalaciones especificas para ello con las que cuentan en Sevilla: Puntos
Limpios y Ecopuntos.

- Contenidos periddicos sobre los tipos de residuos que se depositan en el
contenedor marrén, reforzando las camparfias de marquetin directo realizadas.

- Contenido de impacto visual con los residuos de obras y su abandono en la via
publica. Escombros.

Estos contenidos han generado un impacto total de mas de 12 millones de impresiones
a lo largo del 2025; con el incremento de la comunidad total del 22,05% desde el 1 de
enero de 2025 al 31 de diciembre del mismo afio, pasando a 23.190 seguidores de los
19.000 con los que finalizdé en 2024.

En lo que respecta a la comunicacién interna, durante el 2025 se continta trabajando
en la trasversalidad de la informacién para la plantilla, haciendo la comunicacion mas
accesible y diversificada, asi como reforzando el impacto de determinados comunicados
de interés.

Entre los canales activos durante este periodo: WebAPP Interna de Lipasam, pagina de
Facebook exclusiva para personal de la empresa, Comunidad de WhatsApp, Carteleria
Digital a través de las pantallas en los centros de trabajo.

En cuanto a crecimiento de la comunidad en Redes Sociales (Facebook y WhastApp) a

31 de diciembre de 2025, Facebook Lipasam (grupo Interno) contaba con 1.291
trabajadores, y la comunidad de WhastApp cuenta con 10 grupos y 574 miembros.

7. Verificacioén

El Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital en su articulo 262.5 establece que:

“‘l as sociedades de capital deberan incluir en el informe de gestion un estado de
informacién no financiera o elaborar un informe separado con el mismo contenido que
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el previsto para fas cuentas consolidadas por el articulo 49, apartados 5, 6y 7 del Codigo
de Comercio (...)"

Dicho articulo 49 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el
Cadigo de Comercio dispone en los Ultimos parrafos del apartado 6 lo siguiente:

“Sera de obligado cumplimiento que el informe sobre la informacién no financiera deba
ser presentado como punto separado del orden del dia para su aprobacion en la junta
general de accionistas de las sociedades.

El Gobierno podra establecer por via reglamentaria, respetando los principios recogidos
en esta Ley, indicadores clave para cada materia del estado de informacion no
financiera.

La informacion incluida en el estado de informacién no financiera sera verificada por un
prestador independiente de servicios de verificacion.”

Por su parte, el apartado 7 del mismo articulo 49 indica que:

“Se entendera que una sociedad cumple con fa obligacion de elaborar el estado de
informacion no financiera consolfidado regulado en el apartado anterior si emite un
informe separado, correspondiente al mismo ejercicio, en el que se indique de manera
expresa que dicha informacién forma parte del informe de gestion, se incluya la
informacion que se exige para dicho estado y se someta a los mismos criterios de
aprobacion, depdsito y publicacion que el informe de gestion.(...)”

Por otro lado, en el Cédigo de Comercio se recoge que “sin perjuicio de los requisitos
de divulgacion aplicables al estado de informacion no financiera consolidado previstos
en esta Ley, este informe se pondra a disposicion def publico de forma gratuita y sera
facilmente accesible en el sitio web de la sociedad dentro de los seis meses posteriores
a la fecha de finalizacion del afio financiero y por un periodo de cinco afios”, articulo
49.9.
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Anexo |. Tabla de correspondencias

Con el fin de favorecer la comparabilidad de los indicadores que se muestran en la
presente memoria de sostenibilidad, se ha desarrollado una tabla de correspondencias
entre los requisitos de la Ley 11/2018 y los contenidos de GRI, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los diez principios del Pacto Mundial.

De esta forma, se muestra a continuacion la tabla de correspondencias.
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Anexo Il. Informacién cuantitativa

El objetivo principal del presente anexo es el de mostrar la informacién cuantitativa mas especifica sobre los

indicadores elegidos para el reporte de la informacién no financiera. Para ello, se seguira el mismo orden

que el indice de contenidos del documento.
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GLASE 8.
ANEXO IlIl. Contribucion a los ODS’s.

OP4363827

Para ODS en el ambito de actuaciéon de LIPASAM (13 de 17), se relacionan algunas de
actuaciones con las que se contribuye.

as

0oDs

Algunos instrumentos con
los que LIPASAM
contribuye a cada Objetivo

Algunas cifras

Objetivo 3: Garantizar
una vida sana y
promover el bienestar
para todos en todas las
edades

Actuaciones diversas en
materia de seguridad y salud
en el trabajo.

ISO 45001 implantada.
Vigilancia de la Salud.
Seguimiento y cantrol AT.
Seguimiento de incidencias
por ruido.

Plan de mediciones
ambientales.

Evaluacién de productos
quimicos.

Programa de gestién de
residuos municipales.
Compras sostenibles.
Vehiculos eléctricos y de bajo
impacto ambiental.

Fomento de habitos de
vida saludables:
creciendo en salud.
Programa de prevencion
y asistencia ante el
consumo de alcohol y
otras drogas en el
entorno laboral.

Plan especifico atencién
estrés térmico,
planificaciéon y medidas
preventivas.

Evaluacién especifica de
Riesgos Psicosocciales.

EDUCACION
UECALIAD

|

Objetivo 4: Garantizar
una educacién
inclusiva, equitativa y
de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toda la vida para todos

Planes anuales de fermacion.
Convenio colectivo.

Planes de divulgacién y
educacion ambiental dirigida
a las partes interesadas.

30.693 horas de
formacion.

Objetivo 5: Lograr la
igualdad entre los
géneros y empoderar a
todas las mujeres y las
ninas

Planes de igualdad.
Protocolo de actuacion ante
situaciones de violencia de
género y violencia sexual. -
Primera edicién

Protocolo prevencion del
acoso laboral. Procedimiento
de actuacién. Segunda
edicién.

Manual de lenguaje vy las
imagenes no excluyentes.
Declaracion de principios de

| Lipasam: Tolerancia cero

ante conductas constitutivas
de acoso sexual y por razén
de sexo

Il Plan de Igualdad y
Diversidad.

| Protocolo de actuacion
ante situaciones de
violencia de género y
violencia sexual.

Il Protocolo prevencion
del acoso laboral.

En 2025 cabe destacar la
accion de igualdad,
conciliacién,
corresponsabilidad: Taller
corresponsabilidad
"Mueve Fichas” con el
objetive de fomentar un
reparto mas equitativo de
las responsabilidades
familiares y domésticas
contribuyendo a una
conciliacién mas
equilibrada entre mujeres
y hombres. El niimero
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Algunos instriimentos con
los que LIPASAM
contribuye a cada Objetivo

Algunas cifras

total de personas
participantes han sido
638: 372 hombres y 266
mujeres. Al final de cada
taller de 2 horas de
duracion se realizé
propuestas de iniciativas
para promover la
corresponsabilidad en la
sociedad, la empresay la
familia, con un manifiesto
en esta materia.

Objetivo 6: Garantizar
la disponibilidad de
agua y su gestion
sostenible y el
saneamiento para
todos

Plan de mediciones
ambientales.

Control de vertidos.
Declaracion anual de vertido.
Proyecto de reutilizacién de
agua para baldeo.
Evaluacién de productos
guimicos.

Control del uso del agua mas
eficiente.

SO 14001 implantada.
EMAS.

Se ha consumidos en
2025 128.579,10 m? de
agua (0,44 % menos que
en 2024).

El indicador de agua
consumida por cada
servicio realizado se ha
situado en un 3,27
m3/servicio, aumentando
un 12,8% respecto a
2024, en buena medida
por la priorizacion de
servicios con
requerimiento de agua.

Objetivo 7: Garantizar
el acceso a una
energia asequible,
segura, sostenible y
modermna

Contratacion de energia
renovable.

Medidas de ahorro
energetico.

Vehiculos eléctricos y de
mayar eficiencia energética.
ISO 50001 e ISO 14001
implantadas.

EMAS.

Consumo de combustible;
3.054.954 litros (3,84 %
mayor que en 2024).

Objetivo 8: Promover el
crecimiento econémico
inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo

TRABAJD DEGENTE decente para todos

Y CREGIMIENTD
ECOROMITO

]

Convenio colectivo.
Clausulas sociales en los
contratos.

Plan de innovacian.

1S0O 45001.

La plantilla media durante
el afio 2025 fue de
2001,12 un 11,18 % mas
respecto al 2024

Asi mismo en 2025 el
3,55 % de la plantilla son
personas con
discapacidad, siendo un
descenso de un 7,98 %
respecto a 2024

IG/EINF-87
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Algunos instruimientos con
los que LIPASAM
contribuye a cada Objetivo

Algunas cifras

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion
sostenible y fomentar la
innovacién

Plan de innovacién.
Prospectiva tecnologica.
Vehiculos eléctricos.
Compras sostenibles en los
contratos.

Destacar las actuaciones
referidas a |la adquisicién
de diferentes tipologias

de vehiculos eléctricos, la

Instalacién de energia
solar fotovoltaica de 90
kWp en Parque Auxiliar
"Este” y los proyectos de
innovacion para la

instalacién de aerotermia

y Energia solar
fotovoltaica del Parque
auxiliar “Torneo”.

Obijetivo 11: Lograr que
las ciudades sean mas
inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles

Planificacion de los servicios
en funcién de las
caracteristicas de cada zona.
Evaluacién continua del
estado de la ciudad.
Seguimiento de incidencias
por ruido.

1SO 14001 implantada.
EMAS

Evaluacion de aspectos
ambientales de la empresa.
Medicién de Huella de
carbono.

Contador de emisiones de
COa.

Programa de gestion de
residuos municipales.

Plan de mediciones
ambientales.

Confribucion al PACES
Mitigacion.

Contribucion al PACES
Adaptacién.

Programa de actuacion ante
la Emergencia climatica.

Los residuos recogidos
de manera selectiva

ascendieron a 97.592 44 t
frente a 93.494 t de 2024.

Los residuos recogidos
de manera selectiva

frente al total de residuos

recogidos ascendiercn a
28,34

%, frente al 27,45 % de
2024.

El 97,31 % de los
residuos recogidos en
puntos limpios se
destinan a tratamiento;
s6loel269 % a
vertedero.

Objetivo 12: Garantizar
modalidades de
consumo y produccion
sostenibles

Programa de gestién de
residuos municipales.
Evaluacion de productos
quimicos.

Plan de mediciones
ambientales.

Evaluacion de aspectos
ambientales.

Compras sostenibles.
Campafias de educacién y
concienciacién ambiental.

La produccién de
residuos peligrosos de
LIPASAM como
consecuencia de sus

actividades fue de 44.422
t {un 10 % inferior que en

2024).
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Algunos instriiiméntos con
OoDs los que LIPASAM

contribuye a cada Objetivo

Algunas cifras

13 Fotaa

Objetivo 13: Adoptar
medidas urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus efectos

Huella de carbono.
Contador de emisiones de
COo.

Contribucién al PACES
Mitigacion

Contribucién al PACES
Adaptacién

Programa de actuacion ante
la Emergencia climatica.
ISO 14001, EMAS, 1SO
50001 implantados.

Respecto al contador de
emisiones de CO2 | las
emisiones evitadas fueron
de 24.082 t/CO2
equivalente siendo un
8,58 % superior al afio
2024

Objetivo 14: Conservar
y utilizar
sosteniblemente los
océanos, los mares y
los recursos marinos

Plan de mediciones
ambientales.

Declaracién anual de vertido.
Proyecto de empleo de agua
reutilizada para baldeo.

Lipasam no hace uso de
recursos marinos. Los
vertidos de aguas
residuales se realizan a
través de las redes de
saneamiento municipal.
Respecto a las zonas de
riesgo accidental, por
situaciones
meteorologicas adversa,
destacamos la Planta de
transferencia disponen de
depdsito de tormentas
como medida preventiva
de contencion.

16 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SLpAs

o2

¥,

=

Objetivo 16: Promover
sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Codigo Etico.

Politica de Compliance
Penal.

Modelo de Organizacion y
Gestién para la Prevencion y
Deteccidn de Delitos.
Transparencia.

Distintos canales de
comunicacion de avisos e
incidencias.

Canal de denuncias.

Programas de acogida e
incorporacion de nuevo
personal:

222 personas se han
incorporado por primera
vez en LIPASAM y han
recibido, entre ofras,
formacion  del  cédigo
ético, canal de denuncias
e lgualdad.

Se han realizado un total
de 106.155 actuaciones
por el equipo de control
viario de LIPASAM, esto
es, un 21,34 % mas que
en 2024.

Respecto a las
comunicaciones en
LIPASAM para lograr la
participacion activa de
todos los ciudadanos
destacamos un impacto
total de méas de 12
millcnes de impresiones a
lo largo del 2025,
pasando a 23.190
seguidores de los 19.000
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CIASF 82

oDs los que LIPASAM Algunas cifras
contribuye a cada Objetivo

en 2024, lo que supone
un 22,05 % superior.

El 2025 se genereron
60.100 avisos en el area
de Ciudadania, lo que
supone un 15,49 % mas
que en 2024.

Red del Pacto Mundial de
Naciones Unidas
considera que el EINF

. reline fodos los isitos
Politica General de iy

Objetivo 17: Revitalizar exigidos en el nivel
la Alianza Mundial para LIPASAM.

Jiielisal | el Desarrollo Sostenible
10SOBJETIVOS

i ; activo de participacion.
Adhesion al Pacto mundial. Aetializacibmas

Crhifeagion DS, Politica General.

Analisis de materialidad,
con la participacion de los

grupos de interés.
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CLASE 8.

Los abajo firmantes, miembros del Consejo de Administracién de Limpieza Publica y
Proteccién Ambiental, Sociedad Andnima Municipal (LIPASAM), tienen a bien formular y
firmar las Cuentas Anuales (Balance de Situacién, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y
Memoria), el informe de Gestién y el Informe de Estado de Informacion No Financiera del
Ejercicio 2025, que se extiende en papel timbrado del Estado de la Clase 8% numeros
desde 0P4363638 al 0P4363735 y desde 0P4363786 a 0P4363832 impresos en su
anverso, en Sevilla, a 18 de marzo de 2026.

D2, Evelia Rincén Cardoso D. Manuel Torrdgldsa Pérez
Presidente ;‘“) Vicepresidente

D. Femando Rodrlguez Galisteo 2
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