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Informe de gestion del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre 2024

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 262 del Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, el Consejo de Administracion somete a la Junta General de la Sociedad el
siguiente Informe de gestion cuyo contenido se adapta a las menciones minimas
reguladas en dicha norma:

indice

1. Evolucion de los negocios y de la situacion financiera de la Sociedad.
Acontecimientos importantes para la Sociedad ocurridos despues del cierre del
gjercicio.

Evolucion previsible de la Sociedad.

Actividades en materia de investigacion y desarrollo.

Acciones propias.

Usos de instrumentos financieros y su riesgo.

Informacion de pagos a proveedores.

Estado de la Informacién no Financiera.
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1. Evolucion de los negocios y de la situacion financiera de la Sociedad

LIPASAM cierra su ejercicio economico con un resultado operativo de 28.591,97 euros,
alcanzando su patrimonio neto la cifra de 26.924.926,92 euros y siendo el volumen total
de activos y pasivos de 59.490.677,61 euros.

2. Acontecimientos importantes para la Sociedad ocurridos después del cierre del
ejercicio

No se han producido acontecimientos adicionales cuyo conocimiento pueda ser util para
el usuario de estos estados financieros o que puedan afectar a la aplicacion del principio
de empresa en funcionamiento.

3. Evolucion previsible de la Sociedad.

En estos momentos las previsiones economicas para 2025 tienen como referencia el
presupuesto 2024 al haberse prorrogado este, independientemente de las
modificaciones presupuestarias que deban llevarse a cabo para ajustar ingresos vy
gastos para el presente afio.

4. Actividades en materia de investigacion y desarrollo

En materia de investigacion, desarrollo e innovacion, durante el affo 2024 se han
desarrollado nuevos proyectos y se contintia trabajando sobre otros tantos, los cuales
se comentan y relacionan detalladamente en el apartado 4.4 del EINF (Innovacion).

5. Acciones propias.

La Sociedad no cuenta con acciones propias al 31 de diciembre de 2024, estando
integramente desembolsado su capital social y siendo esta propiedad al 100% del
Ayuntamiento de Sevilla.

6. Usos de instrumentos financieros y su riesqo

La sociedad mantiene los instrumentos financieros que se describen en la Nota 8 de
Memoria de las cuentas anuales y no realiza operaciones de cobertura. Ilgualmente, en
la Nota 8.4 de la Memoria de las cuentas anuales se informa de la gestion del riego
financiero.
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La Sociedad dispone de activos financieros (efectivo, créditos comerciales, otros activos
financieros) y pasivos financieros (débitos, préstamos, arrendamientos financieros).
Basicamente dichos activos y pasivos financieros estan directamente relacionados con
la actividad de la Sociedad. Asimismo, la Sociedad cuenta con una estructura financiera
solida, basada en la gestion de recursos propios y los resultados obtenidos. Los riesgos
potenciales e inherentes al negocio se cubren adecuadamente con la gestion
mencionada anteriormente, por lo que no existen instrumentos financieros especificos
resefiables al cierre del ejercicio.

7. Informacion de paqos a proveedores

De acuerdo con la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley
16/2010, de 5 de julio (modificada a través de la disposicion final segunda de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la resolucion del ICAC de 29 de
enero de 2016, el periodo medio de pago a proveedores en 2024 en operaciones
comerciales para la sociedad asciende a 20,75 dias.

El plazo maximo legal de pago aplicable en el ejercicio 2024 y 2023 segun la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales, es de 30 dias por defecto, y de un maximo de 60 dias si
se alcanzan condiciones particulares con los proveedores.

8. Estado de la Informacion no Financiera

En cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, la sociedad
ha elaborado un Estado de la Informacion no Financiera en un informe separado al
presente, donde se incluye la informacion no financiera en la forma prevista en la
normativa anteriormente expuesta. Dicho informe de informacién no financiera forma
parte del presente informe de gestion.
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1. Memoria de sostenibilidad. Estado de informacion no financiera (EINF)

Mediante la presente Memoria de Sostenibilidad o Estado de Informacion No Financiera
Lipasam rinde cuentas a la sociedad del impacto de su actividad en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capilal aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad'.

Este documento Lipasam contiene informacion relacionada con la sostenibilidad en sus
tres vertientes, ambiental, social y de buen gobierno, de acuerdo con la siguiente
estructura basada en las Directivas europeas sobre divulgacion de informacion? y la
legislacion nacional®:

o [El modelo de negocio de la organizacion.
o Las politicas que aplica la organizacion para la gestion de sus aspectos materiales.
o Los principales riesgos a los que se enfrenta la empresa.

e Indicadores clave que cumplan criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

o Informacion sobre cuestiones medioambientales (contaminacion, economia
circular y prevencion y gestion de residuos, uso sostenible de recursos, cambio
climatico, proteccion de biodiversidad).

o Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal (empleo,
organizacién del trabajo, salud y seguridad, relaciones sociales, formacion,
accesibilidad, igualdad).

o Informacion sobre el respeto de los derechos humanos (procedimientos de
diligencia debida en la materia, prevencion de vulneracion de derechos humanos,

1 Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cédigo de Comercio. Arliculo 49, apartado 5. Las
sociedades que formulen cuentas consolidadas deberan incluir en el informe de gestion consolidado el estado de
informacion no financiera consolidado previsto en este apartado siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Que el nimero medio de trabajadores empleados por las sociedades del grupo durante el ejercicio sea superior a 500.
b) Que o bien, tengan la consideracion de entidades de inerés publico de conformidad con la legislacion de auditoria de
cuentas, o bien, durante dos ejercicios consecutivos retnan, a la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos dos de
las circunstancias siguientes:

1.° Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20.000.000 de euros.

2.° Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40.000.000 de euros.

3.2 Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el gjercicio sea superior a doscientos cincuenta.

2 Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 y Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014, asi como Comunicacién de la Comision Europea 2017/C
215/01, sobre Directrices sobre la presentacion de informacion no financiera.

% Apartado 6 del articulo 49 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cadigo de Comercio.
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medidas para miligar, gestionar y reparar abusos cometidos, denuncias,
eliminacion de trabajo infantil y forzoso, etc.).

o Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno (medidas para
prevenir corrupcion y soborno, contra el blanqueo de capitales, aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro).

s Informacion sobre la sociedad (compromisos con el desarrollo sostenible,
subcontratacion y proveedores, consumidores, informacion fiscal).

e Cualquier otra informacion que sea significativa.

Para una mejor comprension y comparacion entre los principales estandares existentes
en materia de reporte no financiero, a lo largo de todo el informe se ha realizado la
pertinente correlacion entre los contenidos exigidos por la Ley 11/2018 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), los 10 principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y los nuevos estandares de Global Reporting Initiative (GRI), tal y
como se recoge en el anexo |.
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2. Sobre este informe

Los datos sobre el ejercicio de reporte y alcance del presente informe son los siguientes:
o Afio de reporte: 2024,

o Alcance: el alcance del presente informe abarca toda la informacion no financiera
de la empresa publica Limpieza Publica y Proteccion Ambiental, S.A.M. (Lipasam).

2.1. Analisis de materialidad

Los contenidos del informe se agrupan con la definicion que Lipasam ha llevado a cabo
sobre los que considera sus “asuntos relevantes”, expuestos a continuacion:

o Desempefio econdmico

o [tica empresarial, buen gobierno

o Riesgos corporativos

e Innovacion

o Diversidad, Igualdad e Inclusion Social

e Economia circular y uso responsable de recursos

o |Lucha contra el cambio climatico

o Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas

e Calidad del empleo

e Salud y Seguridad

o Formacion del personal

o Cooperacion con la comunidad local

o Accion social, divulgacion y educacion ambiental

e Liderazgo
Conforme a la metodologia establecida por el 6rgano de gobierno de Lipasam en su
Plan de Responsabilidad Social Corporativa, la cual se expone de forma resumida en

los parrafos siguientes, se ha realizado un analisis con el fin de definir los aspectos
materiales:

o ldentificacion y priorizacion de los grupos de interés.
e |dentificacion y priorizacion de los asuntos relevantes.

o Matriz de materialidad y definicion de aspectos materiales.
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Identificacion y priorizacion de grupos de interés

integrado de gestion y una breve descripcion de los mismos:

Ayuntamiento de
Sevilla

Como Unico accionista de la empresa, incluye a sus representantes, los
organos colegiados de gobierno designados.

Ciudadanos/as-
clientes

Personas que son usuarias del servicio que presta Lipasam y asociaciones
de vecinos.

Empleados/as

Personal de la empresa de todos los centros y categorias incluyendo
Direccion, Sindicatos, Comités y Asociaciones.

Proveedores

Personas fisicas o juridicas que proveen a Lipasam de cualquier tipo de
productos, servicios y suministros.

Medios de
Comunicacion

Medios de comunicacion, locales o sectoriales de caracter informativo y
divulgativo que publican contenidos sobre Lipasam.

Administraciones

Entidades y organismos reguladores de las actividades de Lipasam de

Publicas escala local, autonémica, nacional e internacional.
Empresas y Empresas y organizaciones que prestan igual o similar servicio al que presta
organizaciones | Lipasam, incluidas las Universidades y empresas publicas de otras areas
del sector del Ayuntamiento de Sevilla.

Una vez que identificados los principales grupos de interés, se han evaluado los grados
de influencia e impacto existentes entre éstos y Lipasam, a través de encuestas

Tabla 1: Listado de grupos de interés de Lipasam

31554

individualizadas que han servido para recopilar las valoraciones aportadas tanto por
personal técnico y de direccion de Lipasam como por los grupos de interés.
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INFLUENCIA

Ayuntamiento de Sevilla

Empresas y
organizaciones del
sector

Ciudadanol/as-clientes

Administraciones

e los/as
Publicas Empleados/a
Mednqs d'.a. Proveedores
Comunicacion
IMPACTO
Ayuntamiento de
Sevilla
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Grafico 1: Resultados de priorizacion de grupos de interés

2.3.  Priorizacion de asuntos relevantes. Materialidad

Lipasam confecciond un listado de asuntos relevantes de conformidad con los
contenidos a que se refieren tanto la Ley 11/2018 como los estandares de GRI, contando
para ello con la participacion y el consenso de todas las Areas que integran la estructura
organizativa de Lipasam, con la referencia de lo realizado por otras empresas del mismo

sector.

A continuacion, se detalla cada uno de los asuntos relevantes y una breve descripcion
de ellos:

Desempeiio
economico

Valor econdmico generado y distribuido, sostenibilidad financiera.

Etica empresarial,
buen gobierno

Comportamiento ético, lucha contra la corrupcion, compliance, etc.

Riesgos corporativos

Evaluacion de riesgos asociados a la actividad de la organizacion (ej.
cambio climatico: inundaciones, sequias, plagas, olas de calor,
precipitaciones, salinizacion, nivel del mar, etc.).

IG/EINF-12
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Descripcion

Innovacion

Investigacion, desarrollo e innovacion en nuevas techologias dque
permitan la optimizacion de los servicios prestados por la organizacion.

Economia circular y
uso eficiente de
recursos

Gestion de los residuos (recogida selectiva, reciclaje, valorizacion, etc.).
Uso sostenible de recursos (agua, electricidad, materiales, efc.)

Lucha contra el cambio
climatico

Control de emisiones atmosféricas, reduccion y compensacion de la
huella de carbono, evaluacion de riesgos y vulnerabilidades frente al
cambio climatico.

Proteccion de la
biodiversidad y de los
ecosistemas

Proteccion y restauracion de los ecosistemas influidos por nuestra
actividad, etc.

Calidad del empleo

Convenio colectivo, prestaciones al personal, conciliacion familiar, tipos
de contratos.

Salud y Seguridad

Prevencion de Riesgos Laborales, empresa saludable.

Formacion del personal

Informacion y comunicacion interna. Formacion de los empleados. Saber
hacer.

Diversidad, igualdad e
inclusion social

Igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Planes
de igualdad. Diversidad en la empresa.

Cooperacion con la
comunidad local

Acciones e iniciativas de desarrollo local con participacion de las
comunidades locales. Minimizacion del desperdicio de alimentos.

Accioén social,
divulgacion y
educacion ambiental

Actuaciones con caracter social y voluntario, concienciacion,
sensibilizacion y educacion social y ambiental interna y externa.

Liderazgo

Establecimiento de canales de comunicacion trasversales y verticales,
definicion de roles y responsabilidades y gestion de equipo.

IG/EINF-13
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Finalmente se llevo a cabo, mediante encuestas, la labor de determinar cual es el grado
de importancia que tanto para Lipasam como para sus grupos de interés tienen los
asuntos considerados relevantes, obteniendo la siguiente matriz de materialidad:

MATRIZ MATERIALIDAD

4,68
ch.'E' | Economia circular y uso resx.}ons ble de recursos
;J_J
=
a Proteccion de la biodiversidgd y Lucha contra el fambio climitico
“ 4,27 3
2 de los ecosistemas bd
= i
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o Innovacion
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2 ' Cooperacion con la comunldad socin’
g ° Tl @ Fotmacién del persopal @ Desempeiio econdmico
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o. ﬂdu(amﬂ%am ‘ental Ucle‘garso
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3,450 3,873 4,296 4,719
PRIORIZACION DE DIRECTIVOS
Grafico 2: Resultados de priorizacion de aspectos relevantes
La relevancia y materialidad para cada asunto ha sido:
Asunto Relevancia Materialidad
Economia circular y uso responsable de recursos 93,0% Alta
Salud y seguridad 86,3% Alta
Lucha contra el cambio climatico 85,0% Alta
Etica empresarial, buen gobierno 83,8% Alta
Diversidad, igualdad e inclusion social 83,0% Media
Desempefio econdmico 81,7% Media
Calidad del empleo 80,5% Media
Innovacion 80,0% Media
Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas 78,8% Media
Riesgos corporativos 78,8% Media
Formacioén del personal 78,3% Media
Liderazgo 75,8% Baja
Accion social, divulgacion y educacion ambiental 73,3% Baja
Cooperacion con la comunidad local 72,5% Baja
Tabla 3: Listado de aspectos materiales de Lipasam
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Los aspectos materiales mas importantes son:
o Ftica empresarial, buen gobierno.
e [Economia circular y uso responsable de recursos.
o Lucha contra el cambio climatico.

o Salud y Seguridad.

Consecuentemente, el presente informe refleja con mayor grado de detalle y profusion
toda aquella informacion no financiera referida a estos cuatro aspectos principales
definidos e identificados como materiales, sin olvidar en ningin momento reportar otra
informacion que también se ha considerado relevante para la organizacion, aunque se
trate de aspectos que no han resultado materiales.

3. Contenidos generales, ética empresarial y buen gobierno

3.1. Datos basicos de Lipasam
e Domicilio social: C/ Virgen de la Oliva s/n, 41011_Sevilla
o CIF: A-41173238.
o Objeto social:

a) Recogida domiciliaria de residuos domésticos.

b) Recogida de residuos no domésticos: comerciales y de servicios, sanitarios en
hospitales, clinicas y ambulatorios, industriales y agricolas, de construccion y
obras menores.

c) Limpieza de la red viaria de la ciudad y parques publicos.

d) Transporte de residuos procedentes de la prestacion de los servicios anteriores
hasta el lugar donde proceda su eliminacion.

e) Eliminacion de residuos, sin perjuicio de su posible aprovechamiento.

f) Todas aquellas actividades de competencia u obligacion municipal, en orden a
la limpieza viaria, recogida, eliminacion y aprovechamiento de residuos y
proteccion ambiental.

La Sociedad actuara como medio propio y servicio técnico del Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla y sus Entidades y organismos publicos, en los
términos contemplados en la Ley de Contratos del Sector Publico, y demas
normativas que las complete, desarrolle o sustituya, para cualesquiera
encomiendas y en cualesquiera condiciones de adjudicacion de contratos en
las materias comprendidas en su objeto social.
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3.2.  Modelo de negocio. Mision, vision y valores.

lLa Politica General de Lipasam establece que la empresa tiene como mision prestar
los servicios publicos basicos de limpieza de la red viaria y espacios publicos de la
ciudad, recogida de residuos municipales, transporte de residuos generados por estos
servicios y todas aquellas actividades relacionadas con su tratamiento que lleve a cabo
la empresa, asi como otras encaminadas a la proteccion ambiental. Afiade la Politica
General de Lipasam que la vision de la empresa es conseguir que Sevilla sea una ciudad
limpia y asi se perciba por la ciudadania, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
las personas, al progreso sostenible y al desarrollo de la sociedad. Por ello, Lipasam ha
de ser un referente a nivel nacional entre las empresas publicas y privadas del sector,
mediante la prestacion de servicios eficaces, eficientes y avanzados y bajo un
comportamiento responsable, desde una perspectiva ambiental, social y ética. La
Politica destaca entre sus principales valores el fomento de la participacion ciudadana
y de otros grupos de interés, subrayando la obligacion que pesa sobre los gestores de
la organizacion de atender, respetar y proteger los derechos y las expectativas de todos
sus grupos de interés y, de forma especial, los de la ciudadania, sus trabajadores y
trabajadoras y las entidades proveedoras.

3.3.  Estructura y organigrama

El organigrama cuenta, tras su Ultima reestructuracion, con cuatro Areas, las cuales
centralizan las actividades que desempefia la empresa para prestar sus servicios al
ciudadano, coordinadas por la Coordinacion General, que reporta directamente a la
Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion.
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Grafico 3: Estructura de la organizacion

En cuanto al Consejo de Administracion, a continuacion, se relacionan las personas
que, a la finalizacion del ejercicio 2024, formaban parte del mismo, asi como el cargo
que ocupaba cada una de ellas:
o Presidenta:
o D?. Evelia Rincon Cardoso
o Vicepresidente:
o D. Manuel Torreglosa Perez
o Vocales:
o D. Ignacio Manuel Flores Berenguer
o D. Juan de la Rosa Bonson
o D2 M? Luisa Iglesias de la Cueva
o D. Ricardo Villena Machuca
D* Myriam Diaz Rodriguez
o D. Alfonso Mir del Castillo

o
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o D. Luis Duarte Palomo

o D. Fernando Rodriguez Galisteo
o D? Camino Morgaz Rosales

o D. Antonio Bazo Mora

o D.Joaquin Vazquez Duran

Por su parte, la Comision Ejecutiva ha estado formada, a la finalizacion del ejercicio
2024, por las personas siguientes:

o Presidenta:
o D2 Evelia Rincon Cardoso

e Vicepresidente:

o D. Manuel Torreglosa Pérez

e Vocal;

o D. Fernando Rodriguez Galisteo

Ademas, las siguientes personas intervinieron, con las responsabilidades que se
indican, en las sesiones tanto del Consejo de Administracion como de la Comision
Ejecutiva durante 2024:

e Secretario:

o D. Luis Enrique Flores Dominguez
e Vicesecretario:
o D. Pedro J. Ruibérriz de Torres Travesi (Secretario de Lipasam)

Por tanto, a la finalizacién del ejercicio 2024, el Consejo de Administracion estuvo
compuesto por trece (13) integrantes, de los cuales nueve (9) fueron hombres y cuatro
(4) fueron mujeres, mientras que la Comision Ejecutiva estuvo formada por tres (3)
integrantes, dos (2) hombres y una (1) mujer.

3.4. Ftica empresarial y buen gobierno

Lipasam ha desarrollado su Politica General y ha emprendido diversas acciones para
dar cumplimiento a los compromisos que en ella asume.

Uno de los principales compromisos que ha asumido Lipasam en su Politica General
desde su primera redaccion es el de buen gobierno, transparencia y ética, que se ha
concretado en desarrollar de manera proactiva su compromiso con la observancia de la
legislaciéon vigente y las normas internas de obligado cumplimiento, asi como otros
requisitos que la empresa adopte voluntariamente, atendiendo, respetando vy
IG/EINF-18
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protegiendo los derechos y las expectativas de todos sus grupos de interés y, de forma
especial, los de la ciudadania, los de sus trabajadores y trabajadoras y los de las
entidades proveedoras.

En coherencia con lo establecido en la Politica General, desde el aiio 2016 Lipasam
cuenta con su propio modelo de organizacion y gestion para la prevencion y deteccion
de delitos, cuyo objetivo central no es otro que establecer el marco juridico y ético al que
deben ajustarse tanto la organizacion como persona juridica como las personas que la
integran, incorporando asi a la cultura de la empresa el comportamiento profesional ético
y responsable en el desempefio de sus actividades y aspirando a ser un medio
adecuado para conseguir el correcto desarrollo de las relaciones entre Lipasam y todos
sus grupos de interés y, por ende, mantener y mejorar la imagen reputacional de la
organizacion.*

Con fecha 10 de septiembre de 2024, Lipasam recibio la certificacion en la norma UNE
19601: Sistemas de gestion de compliance penal, realizada por AENOR. El modelo
cuenta con una politica especifica, denominada Politica de Compliance Penal, aprobada
por el Consejo de Administracion en 2023, la cual ha sido revisada y actualizada por el
mismo el dia 30 de septiembre de 2024, habiendo revisado y actualizado el sistema
documental que le da soporte, cuyos principales documentos se encuentran publicados
en la pagina web de la empresa.

Delimitados los riesgos penales de la organizacion, para eliminar o al menos paliar las
posibles consecuencias para la persona juridica derivadas de la falta de cumplimiento
legal, Lipasam cuenta con unos conlroles generales de prevencion, deteccion vy
correccion, los cuales aplican a toda la organizacion y a todas las actividades, y unos
conlroles especificos de prevencion, deteccién y correccion, los cuales se relacionan
directamente con tipos delictivos concretos, de entre los que se contemplan los
relacionados con el fraude y la corrupcion, como son los delitos de trafico de influencias,
cohecho, corrupcion en los negocios y malversacion del patrimonio publico.

Los principales valores y principios de comportamiento del Codigo Ftico de Lipasam
son los siguientes:

1. Respeto a la dignidad de las personas y a sus derechos inherentes. Las
actuaciones respetaran sin fisuras el contenido de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de los convenios
y tratados internacionales, especialmente los emanados en el seno de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Posteriormente, se proporciona un
listado con los Derechos Humanos junto con las politicas desarrolladas para su
cumplimiento.

2. Cumplimiento de la ley. Las actividades cumpliran estrictamente y sin excepciones
las obligaciones derivadas de la aplicacion de la Constitucion espaiiola y el resto
del ordenamiento juridico aplicable en el estado espafiol.

 Cddigo Etico: hitps:/iwww lipasam.es/ima/rsc/codigo_etico-v1.pdf
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3. Integridad ética. Las actividades y conductas se basaran en los valores de
responsabilidad, honestidad y transparencia, evitando cualquier forma de
corrupcion e implicandose en la identificacion e inmediata comunicacion de
acciones éticamente cuestionables.

Por su parte, los principales compromisos éticos corporativos recogidos en el Codigo
Etico de Lipasam son los siguientes:

Respeto de los derechos fundamentales.

Eliminacion de la discriminacion.

Apoyo a la erradicacion del trabajo infantil.

= o

Reconocimiento efectivo de los derechos a la libertad de afiliacion sindical y a la
negociacion colectiva.

Eliminacion de toda forma de trabajo forzoso.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.

© N o o

LLucha contra la corrupcion.
9. Transparencia en la gestion y en la informacion.
10. Confidencialidad.
11. Proteccion del patrimonio.
12. Respeto al medio ambiente.
El Cédigo Etico de Lipasam también regula cual debe ser el codigo de conducta que
deben observar todas las personas que forman parte de la organizacion para que sus
actuaciones se ajusten al estandar ético definido por la propia empresa:
. Respeto a la Constitucion y al ordenamiento juridico.
. Defensa del interés general y prevencion de conflictos de intereses.
. Evitacion de practicas corruptas.
. Respeto, lealtad y buena fe.

. Eliminacién de cualquier forma de discriminacion.

1

2

3

4

5

6. Honestidad, honradez y rectitud.
7. Transparencia en la informacion y en la gestion.

8. Desempefio diligente y eficaz.

9. Proteccion del sigilo profesional y custodia de documentos.
1

0. Compromiso con la calidad y la mejora continua.
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Desde la aprobacion del Codigo Etico por el organo de administracion de Lipasam en el
afio 2016, en los programas de acogida e incorporacion de nuevo personal a la empresa
se incluye un modulo formativo especifico sobre el Codigo Etico, la prevencion de
delitos, y el Canal de Denuncias de Lipasam.

Dicho maédulo tiene como finalidad formar al personal de nueva incorporacion sobre los
principios y valores de comportamiento en la empresa, los compromisos éticos
corporativos y el codigo de conducta de aplicacion y cumplimiento para todo el personal
de la empresa, atendiendo siempre a los principios de integridad, neutralidad,
objetividad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
compromiso, accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno cultural y
medioambiental y respecto a la igualdad entre hombres y mujeres.

En dichas sesiones de formacion se informa también sobre el modelo de organizacion
y gestion para la prevencion y deteccion de delitos que Lipasam tiene implantado, asi
como del canal de denuncias puesto a disposicion de las personas para comunicar
aquellas conductas que puedan ser constitutivas de alguno de los delitos recogidos en
el mapa de riesgos penales de la empresa.

Durante 2024 se ha dado formacion en materia de compliance penal a un total de 106
personas. De entre ellas, fueron 92 las personas que recibieron esta formacion
durante el proceso de su acogida en la empresa.

Igualmente, Lipasam tiene establecidos convenios de colaboracion con entidades
educativas para la realizacion de practicas curriculares y extracurriculares de los
alumnos, en los cuales se establece que también dicho personal reciba la informacion y
formacion sobre esta materia.

3.5. Riesgos corporativos

Con el prop6sito de minimizar el impacto de determinados riesgos corporativos y evitar
de esta forma desviaciones en la actividad diaria de la empresa, Lipasam lleva a cabo
un analisis continuado de riesgos corporativos que se encuentra integrado en el marco
del sistema de gestion implantado en la organizacion.

La metodologia que se aplica valora los riesgos de cada proceso de la organizacion, de
manera que en cada proceso se han identificado periédicamente los posibles riesgos.
El ciclo de gestion incorpora una dimension temporal que permite identificar, valorar y
gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en el medio o largo plazo
y que requieren medidas de mitigacion o respuestas especificas, lo que posibilita
identificar las actuaciones que se han considerado necesarias para su mitigacion, asi
como las oportunidades de actuacion que surgen para la empresa. De esta manera, se
han jerarquizado estas actuaciones en funcion del plazo de actuacion establecido y su
importancia, estableciéndose un objetivo en el que debe haberse ejecutado cada accion,
procedimiento que facilita que se pueda realizar un seguimiento del cumplimiento
efectivo de ejecucion de actuaciones de mitigacion de riesgos corporativos.
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Dada su especificidad y su importancia, los riesgos penales, cuyas consecuencias
comunes se concretan en la posibilidad de que la persona juridica cometa algunos de
los delitos contemplados en el mapa de riesgos de la empresa y pueda ser sancionada
penalmente por ello, son incorporados a un sistema de gestion propio definido por el
modelo implantado, el cual se integra en el sistema de gestion de la empresa.

3.6. Certificacion de la contribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Dentro de las lineas estratégicas de LIPASAM, y siguiendo el criterio de mejora continua
que conlleva el sistema integrado de gestion implantado, en 2024 se ha realizado la
segunda auditoria de seguimiento de la Certificacion del referencial ODS de la Camara
de Comercio, la cual tiene como objetivo evaluar y certificar la contribucion de LIPASAM
a la consecucion de los ODS.

Asi, en el mes de noviembre de este afio, auditores de Garantia Camara, evaluaron
exhaustivamente la labor que realiza LIPASAM en areas de gestion como pueden ser la
gobernanza, la transparencia, la comunicacion con la ciudadania y otros grupos de
interés, el medioambiente, la salud laboral o la transformacion digital.

La metodologia de esta certificacion se basa en la evaluacién de hitos-acciones,
perfectamente determinados y detallados, donde la organizacion obtiene una
puntuacion (0-100) segun su grado de contribucion a los ODS que le son de aplicacion
por su actividad.

Se evallian las siguientes lineas:
E1: Entorno de la Organizacion
E1.1: Identificacion y andlisis de los grupos de interés
E1.2: Analisis de impactos econdmicos, de buen gobierno, sociales y ambientales
E2: Estrategia
E2.1: Liderazgo y compromiso
E2.2: Establecimiento de objetivos de sostenibilidad
E2.3: Identificacion de ODS relacionados
E2.4: Planificacion de acciones
E3: Ejecucién y puesta en marcha del Plan ODS de la Organizacion
E3.1 Ejecutar acciones
E3.2 Contribuir a los ODS

E4: Evaluacion y seguimiento (indicadores, objetivos, metas)
IG/EINF-22
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E5: Expansion del conocimiento y de las buenas practicas en ODS
E5.1 Expansion interna
E5.2 Expansion externa

La puntuacion global obtenida en la auditoria de 2024 (segunda de seguimiento) ha sido
de 78,05, que corresponde al nivel de Sobresaliente, habiéndose identificado que la
organizaciéon actia en el ambito de 13 de los 17 ODS. Esta puntuacion supone 1,75
puntos mas que en la auditoria de certificacion realizada en 2023, acreditandose asi una
mayor implicacion de la organizacion en el cumplimiento de los ODS.

En el informe final de esta evaluacion, se proponen areas o lineas de mejoras que
ayudan a LIPASAM a mejorar su desempefio global y, por consiguiente, su contribucion
a los ODS. En el Anexo Il de este informe se hace una breve recopilacion de como
desde LIPASAM se contribuye a estos objetivos.

4. Contenidos economicos

41. Estado de informacion financiera

Los resultados del ejercicio 2024 han ascendido a la cantidad de 28,59 miles de euros
de superavit que, unido al saneamiento derivado de los resultados de afios anteriores,
ha permitido que los fondos propios sigan mejorando.

Asimismo, los ingresos propios por venta de servicios y otros ingresos se han situado
durante el ejercicio 2024 en 5,21 millones de euros.

A nivel de ejecucion presupuestaria, el total de gastos reales (incluidas amortizaciones)
frente a lo presupuestado es de un 106,14%.

Los gastos de personal, con 91,73 millones de euros, son la partida de gasto mas
importante de la empresa, habiéndose consumido el presupuesto para este capitulo en
el ejercicio 2024, con un 103,67% de ejecucion.

Durante el ejercicio 2024, Lipasam ha seguido en linea con la continua mejora de la
gestion de la tesoreria. Este hecho ha permitido que no haya sido necesario la
contratacion de pdlizas de crédito, lo que ha llevado a la practica eliminacion de los
gastos financieros.

La cuantia de inversiones ejecutadas y adjudicadas aplicables a este ejercicio ascienden
a 9,33 millones de euros.
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El siguiente cuadro presenta la comparacion entre ingresos y gastos del gjercicio 2024

y 2023:

Ejercicio Ejercicio || Variacion
||y Tt e e Rl | SETA00BE 10242020}
A) Operaciones continuadas
1. |Importe neto de la cifra de negocios 5.212,15 4.739,06 473,09
4. |Aprovisionamientos -14,156,78 | -13.661,56 -495,22
5. |Otros ingresos de explotacion 118.647,16 | 104.782,03 | 13.865,13
6. |Gastos de personal -91.730,08 | -85.094,10 | -6.635,97
7. |Otros gastos de explotacion -15.428,13 | -13.892,93 | -1.5635,20
8. |Amortizacion del inmovilizado -5.240,62 -5.436,37 195,75
9. |Imputaciones a subvenciones de capital y otras 1.686,11 2.991,61 -1.305,50
10 |Exceso de provisiones 62,528 0,000 62,53
11. | Deterioro y resultado por enaj. del inmovilizado 0,000 -0,040 0,04
12. |Otros resultados 233,173 5.086,787 -4.853,61
A.1)|Resultado de explotacion [ -714,48 -485,51 -228,97
13. |Ingresos financieros 743 559 184,34
14. |Gastos financieros 0 0,00
A.2) Resultado financiero (13+14) 743,08 558,74 184,34
A.3) Resultado antes de impuestos (a.1+a.2) 28,59 73,22 -44,63
Ad) Resultado de operaciones continuadas 28,50 73,22 44,63

(a.3+17)

A.5) Resultado del ejercicio (a.4+18) 28,59 73,22 -44,63

Tabla 4: Comparacion entre ingresos y gastos del ejercicio 2024 y 2023%

o [Instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de Lipasam esta centralizada en la Direccion
Financiera y de Contratacion de Recursos, la cual tiene establecidos los mecanismos
necesarios para controlar la exposicion a las variaciones en los tipos de interés, asi
como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion, se indican los principales

riesgos financieros que impactan en la sociedad:

- Riesgo de crédito
La Sociedad tiene aseguradas sus necesidades a corto plazo a través de los
saldos en las cuentas corrientes y los instrumentos de financiacion de circulante.
No existe una concentracion significativa del riesgo de créditos con terceros.

- Riesgo de liquidez
Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago
que se derivan de su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra

su balance.

5 Las cifras del cuadro anterior se expresan en miles de euros. Como consecuencia de ello, pueden provocarse
diferencias por redondeo.
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Periodo medio de pago
El periodo medio de pago a proveedores por operaciones comerciales ha
ascendido a 20,75 dias, nimero de dias inferior al exigido legalmente.

4.2. Desempeiio economico e informacion fiscal

En el presente apartado se describe la dimension econdmica de la sostenibilidad, la cual
guarda relacion con los impactos de Lipasam en las condiciones economicas de sus
grupos de interés y en los sistemas economicos a nivel local, nacional y global.

En primer lugar, se hace referencia a la tabla 24 del anexo I, en la que se representa la
informacion relativa a las operaciones financieras de la organizacion durante el aio
2024.

Asimismo, y puntualizando en la politica de compras de la organizacion [1], durante este
mismo afio se han contratado a un total de 440 proveedores. De este total de
proveedores, un 63,72% corresponden a proveedores locales y el resto a no locales,
entendiéndose como local a los que tienen sede en el municipio de Sevilla.

Por otro lado, en relacion con el volumen de compras a los proveedores, el 55,73% se
ha distribuido a proveedores locales y el resto (44,27%) a no locales, tal y como se
presenta en la siguiente tabla:

Concepto Compras totales (euros) Local (%) No local (%)
N.° proveedores 2024 440 63,72% 36,28%
Volumen compras 2024 36.888.207,63 € 55,73% 44.27%
N.° proveedores 2023 452 37,61% 62,39%
Volumen compras 2023 36.312.855,01 € 27,53% 72,47%

Tabla 5: Ntimero y gasto de proveedores seg(in ubicacion

Se presenta a continuacion el impacto economico directo de Lipasam. Este puede
definirse como un cambio en el potencial de produccion de la economia que influye en
el bienestar de una comunidad o un grupo de interés y en las previsiones de desarrollo
a largo plazo.

Los impactos econdmicos indirectos pueden ser monetarios o no monetarios, y es
especialmente importante su evaluacion e influencia en las economias de las
comunidades locales y regionales.
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Tabla 6: Inversiones de Lipasam

. Inversiones consolidadas (miles de euros) . st
_Concepto [ 2020 [ 2021 | 2022 2023 2024
Inversiones intangibles 0 22193 43.054 21.528 282.854
Inversiones materiales 3.369.658 | 5.351.049 | 6.953.535 | 8.237.664 | 9.043.903
Inversiones financieras 0 0 0 0 0
Total inversiones consolidadas | 3.359.558 | 5.373.242 | 6.996.589 | 8.259.192 | 9.326.758

Por ultimo, y en relacion con la informacion fiscal, desde Lipasam se cumple con todas
las obligaciones de tributacion fiscal que corresponden, tal y como puede consultarse
en la nota nimero 13 de las cuentas anuales auditadas.

Del mismo modo, a través de la nota 10 de las cuentas anuales auditadas, puede
consultarse el movimiento habido en materia de subvenciones y transferencias de
capital a lo largo de los ejercicios 2024 y 2023, que en resumen ha sido:

e Saldo Inicial:
- 2023:9.018.478,42 euros
- 2024: 7.520.694,71 euros
o Saldo Final:
- 2023: 7.520.694,71 euros
- 2024: 7.400.582,80 euros

4.3. Informacion requerida por el Reglamento de taxonomia europeo

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea adoptaron el pasado afio 2020
el Reglamento (UE) 2020/852 de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles, y por el que se modificaba el
Reglamento (UE) 2019/2088.

En dicha norma que resulta de directa aplicacion a las empresas obligadas a publicar
informacion no financiera, se recoge en su articulo 8 nuevos requisitos de informacion
a publicar en los estados de informacion no financiera, concretamente, la siguiente:

o La proporcion de su facturacion que procede de productos o servicios
relacionados con actividades  econdémicas que  se consideren
medioambientalmente sostenibles con arreglo a lo dispuesto en los articulos 3 y
9, siendo ésta la siguiente:
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Cifra de Porcentaje respecto
- B negocios al total
Descripcién de la actividad CNAE | FHercicio Ejercicio 2024
) 2024
Recogida de Residuos 3811 52.176.840 42,00%
Limpieza viaria ) 8129 71.682.469 58,00%
TOTAL 123.859.309 100,00%

o La proporcion de sus inversiones en activo fijo y la proporcion de sus gastos de
explotacion relacionadas con activos o procesos asociados a actividades
economicas que se consideren medioambientalmente sostenibles con arreglo a lo
dispuesto en los articulos 3 y 9, que es la siguiente:

Ejercicio 2024
Descripcion del concepto

A) ACTIVOS DE NATURALEZA MEDIOAMBIENTAL

1. Valor contable 152.821.938
2. Amortizacion acumulada (124.905.263) |
3. Correcciones valorativas por deterioro | 0

3.1, Reconocidas en el gjercicio
3.2. Acumuladas 0

B) GASTOS INCURRIDOS PARA LA MEJORA'Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 50.395.452

C) RIESGOS CUBIERTOS POR LAS PROVISIONES PARA ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES

1. Provision para actuaciones medioambientales, incluidas en provisiones

Saldo al inicio del ejercicio 2024 0,00
(+) Dotaciones 0,00
(-) Aplicaciones 0,00
(+/-) Otros ajusles realizados (combinaciones de negocios, elc.), de los cuales: 0,00
(+/-) Combinaciones de negocios | 0,00
(+/-) Variaciones por cambios de valoracion (incluidas modificaciones en el tipo de descuento) 0,00
(-) Excesos 0,00
Saldo al cierre del ejercicio 2024 0,00 |
2. Derechos de reembolso reconocidos en el activo 0,00
D} INVERSIONES DEL EJERCICIO POR RAZONES MEDIOAMBIENTALES | 9.043.903 ‘
E) COMPENSACIONES A RECIBIR DE TERCEROS r 0,00 ]
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PROPORCION DE INVERSION EN ACTIVO FIJO ¥ GASTOS DE EXPLOTACION SOBRE EL

De otro lado, indicar que LIPASAM cuenta con las siguientes certificaciones que
acreditan la sostenibilidad de su actividad econémica a los efectos del contenido de este
estado de informacioén no financiera que marca el mencionado reglamento europeo:
Certificado del Sistema de Gestion Ambiental (GA-2010/0512), por el cual AENOR
certifica que LIPASAM dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la
Norma I1SO 14001:2015, con fecha de expiracion de 05-03-2027.

4.4, Innovacion

LIPASAM, como organizacion dinamica que apuesta de manera continua por la
busqueda y el desarrollo de mejoras tecnolégicas y de procesos, promueve la
innovacion y la transferencia de conocimiento.

LIPASAM impulsa activamente la investigacion, el desarrollo, y la implementacion de
soluciones innovadoras en la organizacion. Este modelo, alineado con la politica general
de la empresa y sus respectivos programas de gestion vigentes en cada momento,
contribuye al objetivo estratégico de mejora continua en la prestacion de los distintos
servicios de limpieza viaria, recogida de residuos y otros servicios especiales, con la
finalidad de lograr una ciudad mejor y mas sostenible.

El esfuerzo de LIPASAM en Innovacion contribuye al ODS 9 Industiia, innovacion e
infraestructura y al ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Lipasam incluye las actividades y procesos de |+D+i en su sistema integrado de gestion.
En 2024 las lineas transversales en las que se ha trabajado han sido:

Mantener y mejorar el sistema de gestion de innovacion hacia un modelo mas
agil.

Facilitar y apoyar la transferencia de conocimiento, tecnologia y mejores técnicas
disponibles a diferentes areas y ambitos del negocio.

Estimular la generacion de ideas innovadoras para mejorar y optimizar procesos
y servicios.

Promover la coordinacion en materia de innovacion y captacion de fondos de
distintos organismos financiadores de la innovacion.

Asi, se ha trabajado en los ambitos de la (1) digitalizacién, (2) la planificacion y
optimizacion de las operaciones, (3) la economia circular y la jerarquia de gestion de
residuos, (4) la modernizacion de las infraestructuras o (5) el desempeiio energético,
entre otros.
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Las iniciativas y proyectos mas relevantes puestos en marcha en 2024 han sido los

siguientes:

Area

Proyecto

Estado

(1)

Migracion a la nube, con objeto de centralizar los datos y
aplicativos de la organizacion en un entorno seguro y
escalable, mejorando la colaboracion entre equipos y
optimizando los procesos.

En curso

Nueva App interna para el empleado, mas 4gil, y amigable,
como lugar de repositorio de documentacion e informacion de
interés.

Terminado

Nueva App interna para el servicio de inspeccion, mas agil,
intuitiva y operable con otros medios de la organizacion.

Terminado

Implantacion del nuevo sistema de informacion geografico,
herramienta que incrementa las capacidades, velocidad y
eficiencia de la planificacion de las operaciones.

En curso

Definicion de nuevos tipos de tratamiento y remodelacién de
los servicios de limpieza viaria, apostando por la mayor
presencia de medios mecanizados para su ejecucion.

Iniciado

Mejora en la gestion de los residuos no peligrosos gestionados
en el servicio de puntos limpios, principalmente por la mejora
en la separacion de residuos plasticos.

Terminado

Mejora en la operativa de gestion de residuos en los
Ecopuntos.

Terminado

Estudio para la mejora del suministro solar fotovoltaico en
Ecopuntos.

Terminado

Nuevo enfoque en el calculo y seguimiento del sistema de
gestion de la energia en LIPASAM.

Terminado

()

Auditoria y plan de accion para la modernizacion energética de
Oficinas Centrales y Parque Auxiliar Los Principes.

Terminado

lgualmente, se ha continuado trabajando en los proyectos e iniciativas siguientes:
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Proyectio

Estado

Piloto para la mejora de la recogida selectiva de biorresiduos y
envases ligeros en el canal HORECA a través de herramientas
digitales, con cargo a las ayudas para el fortalecimiento de la
actividad comercial en zonas turisticas, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Terminado

Implantacion de un sistema de gestion del conacimiento en la
organizacion

En marcha

Potenciacion de la recogida separada de residuos en mercados y
mercadillos ambulantes, en el ambito de actuaciones alineadas
para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio
no sedentario y canales de comercializacion en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Terminado

Actuaciones para el fortalecimiento del comercio en la ciudad,
mediante la Actuaciones alineadas con la Estrategia de
Sostenibilidad Turisticas en destino, mediante la adquisicion de
mini-recolectores eléctricos para los residuos de las fracciones
organica y envases ligeros en el canal HORECA, con cargo a las
ayudas de dicha estrategia, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

En marcha

Actuaciones para mejorar la implantacion de la recogida de
biorresiduos en la ciudad, mediante la adquisicion de mobiliario
urbano y vehiculos eléctricos compactadores, asi como la
contratacion de campaiias de comunicacion para reforzar este
tipo de recogida selectiva, con cargo a las subvenciones de
medidas de apoyo urgentes para proyectos de implantacion y/o
mejora de la recogida separada de biorresiduos destinados a
instalaciones especificas de tratamiento bioloégico, dentro del plan
de apoyo a la implementacion de la normativa de residuos, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR).

En marcha

Puesta en marcha del sistema de transferencia de residuos
mediante construccion de tolvas y suministro de semirremolques
de pisos moviles.

En marcha

Actuaciones referidas a la adquisicion de diferentes tipologias de
vehiculos eléctricos, subvencionados a través del plan MOVES Il
de la Agencia Andaluza de la Energia.

En marcha

Instalacion de energia solar fotovoltaica de 90 kWp en Oficinas
Centrales y Parque Auxiliar “Los Principes”.

Terminado

Proyecto de innovacion para la instalacion de sistema de carga
fotovoltaica autonoma en dos triciclos de Lipasaim.

Terminado
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Se ha continuado con la busqueda de captacion de fondos externos, enmarcados en
distintos marcos de financiacion, en particular los previstos en el Plan de Recuperacion,
transformacion y resiliencia orientados a la adquisicion de vehiculos eléctricos y puntos
de recarga, en coherencia con la estrategia de electrificacion de la flota de la compainiia,
y en el ambito de la mejora en la recogida separada de residuos.

También se ha continuado con el trabajo de posicionamiento de la organizacion y
participacion en iniciativas y grupos de trabajo a nivel europeo, entre los que cabe
destacar durante este ultimo afio:

“Circular Biocarbon”, proyecto consistente en la demostracion de la viabilidad, a
nivel industrial de un nuevo modelo de tratamiento de residuos basado en la
tecnologia de biorrefineria. Financiado con fondos de la plataforma Bio-based
Industries Joint Undertaking (BBI JU),

Por tltimo, se han introducido en los pliegos de prescripciones técnicas de adquisicion
de equipos y mobiliario y servicios las especificaciones mas novedosas en los ambitos
técnico, ambiental y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Fruto de lo anterior, y a modo de resumen, los proyectos anteriores han contribuido al
aumento de la eficiencia de la organizacion, una mayor sostenibilidad de las operaciones
y al posicionamiento de la empresa en el sector.

5. Contenidos ambientales

51. Economia circular y uso responsable de recursos

Dentro de los objetivos de Lipasam esta el conseguir una Sevilla eficiente en el uso de
recursos, en sintonia con el concepto de economia circular y la jerarquia europea en
materia de gestion de residuos, apostando de manera continua por la busqueda vy el
desarrollo de mejoras tecnologicas y de procesos y promoviendo la innovacion y la
transferencia de conocimiento.

Durante el afio 2024 Lipasam ha venido trabajando en distintos ambitos en el plano de
la sostenibilidad ambiental, tanto desde la perspectiva de los sistemas de gestion
implantados mas directamente relacionados con esta materia, a saber, Sistema de
Gestion Medioambiental (ISO 14001 y Reglamento EMAS ), Sistema de Gestion de la
Energia (1ISO 50001) y Certificacion en el Referencial ODS (Garantia Camara), como de
los distintos planes de actuacion de la organizacion, entre los que se pueden mencionar
el documento “Lipasam ante la emergencia climatica”, el Plan de Accion Local por el
Clima y la Energia Sostenible, el programa local de prevencion y gestion de residuos o
el Programa de Gestion de LIPASAM 2023-2027, mostrando asi su decidido
compromiso con las sostenibilidad ambiental.

Este compromiso con la sostenibilidad y la Economia circular de la ciudad de Sevilla se
materializa ademas en la nueva ordenanza municipal de limpieza del espacio ptblico

IG/IEINF-31
LIPASAM Ry

Aot it o S e



OP4363576

y gestion de residuos municipales publicada en 2024 (BOP n®154, 08 de agosto de

2024).

Se resumen, a continuacion, algunos datos que reflejan dicho compromiso y la actividad
de la organizacion para la correcta gestion de los residuos, el mejor aprovechamiento
de los recursos, la reduccion de la incidencia ambiental, y la creacion de conciencia de

cuidado del entorno.

o Ge

stion de residuos

o Minimizacion de residuos peligrosos generados. Lipasam dispone para sus

talleres de un plan de minimizacion de residuos peligrosos. A continuacion, se
recogen los datos de cada centro productor, en los que se observa de 2024
respecto a 2023, debido a una mayor actividad, una ampliacion de flota y un
crecimiento de actuaciones de mantenimiento preventivo:

Talleres 2021 2022 2023 2024
Parque Central 22.073 22.855 20.982 30.107
Parque Este 5.5643 5.103 4.422 6.610
‘Parque Los Principes | 5.234 4.642 3217 6.894
Parque Torneo 7.265 5.724 5.271 5475
Total 40.115 38.324 33.892 49.086

Tabla 7: Cantidad de residuos peligrosos generados en las instalaciones de Lipasam (kilos)

o Recogida selectiva. La recogida selectiva frente al total de residuos municipales
recogidos se situd en 2024 en un 27,45%, creciendo un punto aproximado
respecto al afio anterior. Cabe destacar las mejoras en la recogida selectiva y
valorizacion posterior de muebles y enseres y de residuos organicos
biodegradables (biorresiduos) asi como las campafias de sensibilizacion.

Toneladas 2021 2022 2023 2024¢
Recogida selectiva 67.699 87.215 86.403 93.494
Recogida no selectiva | 261.423 244.302 240.572 247.139

Total 329.122 331.517 327.040 | 340.633

% selectiva 20,57% 26,31% 26,42% 27,45%

Tabla 8: Recogida selectiva y no selectiva

En términos globales, los residuos gestionados por Lipasam han aumentado
respecto de afios anteriores, en concreto un 4,16% respecto del afio 2023.

En la siguiente tabla se detallan las distintas fracciones de residuos que se han
recogido (redondeo a la unidad de tonelada).

& Datos de papel-cartdn estimados para el mes de diciembre.
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Tipos / Toneladas LER 2022 2023 2024 202412023
Restos 200301 238.526 234.709 240.097 2,30%
Residuos de
construccion y 170107 20.150 17.557 18.826 7,23%
demoalicion (RCD)
Residuos voluminosos _
i 4 200307 3.803 3.993 1.977 -50,48%
Papel/Carton 200101 13.671 14.7317 15.254 3,55 %
Residuosde nases do)  ysanar | duose | tiase | 11769 3,86%
Residuos de envases & o
ligeros 150105 10.659 10.491 10.900 3,90%
Maderas (PP.LL. y
Recogida de Muebles) 200138 4.208 3.932 4.206 6,98%
Materia organica
biodegradable 200108 9.416 9.750 14.908 52,90%
(hiorresiduos)
Muebles y enseres 200307 14.306 14.631 13.5649 -7,40%
Otros de Puntos Limpios g
(Plastico y Colchones) 200307 317 314 1.198 281,49%
Residuos de limpiezas
especiales (solares, 170904 1.656 1.557 3.866 148,33%
etc.)

Resynede topa, 200110 1.940 1.955 2.097 7,29%
textiles, calzado, etc. ' ) ) ;
Residuos de aparatos Varios

eléctricos y electronicos codigos 480 615 588 -4,46%
(RAEE) LER-RAEE
Poda 200201 636 813 693 -14,78%

Residuos metalicos 200140 309 317 336 5,90%
Residuos de aceites 200125 71 71 78 9,79%

vegetales usados

. Varios 0
Otros Residuos codigos LER 277 273 290 6,37 %
Total toneladas 331.517 327.040° 340.633 4,16 %

Tabla 9: Toneladas de residuos recogidos segregados por fracciones

Cabe destacar el incremento experimentado en la recogida selectiva de los
biorresiduos, en un 52,9 %, como consecuencia de la implementacion progresiva

que se ha venido realizando durante el afio.

7 Dato definitivo, corregido.
% Dato definitivo, corregido.
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Grafico 4. Evolucion de la recogida selectiva 2012-2024
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En cuanto a los residuos recogidos en los distintos puntos limpios, en 2024° se
ha recogido 26.260.506 toneladas, un 3,15 % mas que en 2023. Este aumento
se debe principalmente a los residuos de extintores y baterias usadas.

S  Diferencia
n los pu 2022 2023 v e L
limpios (s » Az_qzs-atlr&
Absorbentes
(residuos de 910 980 629 -35,82%
sepialita)
Aceite doméstico 6.657 5.764 5292 -9,40%
Aceites industriales 30.650 5 615 37 800 6.14%
usados
Aerosoles 92 58 172 196,55%
Agujas usadas 378 662 831 25,53%
Baterlas usadas 608 883 4160 371,12%
Cristales no envases | 97.460 102.400 94.220 -7,99%
Disolventes 15.146 11.199 12.908 15,26%
Envases vacios que
han contenido
sustancias peligrosas | 11.114 12.137 13.931 14,8%
Escombros (RCD) |17.960.802 |16.439.489 | 17.382.549 574%
Extintores 215 3.648| 1.596,74%
Fittes de oeite: | 4 ey 1916 2129  11,12%
usados
Fluorescentes 5.408 6.352 6262 -1,42%

¥ Dato estimado; pendiente de cierre del mes de diciembre de papel y carton,
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Residuos recogidos a8 S5 e Diferenci
en los puntos 2022 2023 2024 | ‘zﬁ:zs-—a-ﬁuﬁ:
limpios : ; :
Maderas 4.208.406 | 3.932.050 4.206.280 6,97%
Residuos metalicos | 308.680 316.842 335.696 5,95%
Papel/carton 680.410 854.770 803.192 -6,03 %
Pilas usadas 13.855 13.760 18.787 36,53%
Pinturas 64.982 54.169 54.930 1,40%
Radiografias/Material o . »
fotoarafico 1.944 1.598 2.873 79,79%
Residuos de aparatos
eléctricos y 484.677 591.187 565.629 -4,32%
electronicos
Poda 598.040 589.760 490.280 -16,87%
Termémetrgs con 11 11 16 47.27%
mercurio
Textiles 23.116 23.903 24.649 3,12%
Téner de impresion 7.268 17.139 15.669 -8,58%
Colchones y cubas de 5
SFBATEE 2.056.110 | 2.131.570 980.164 -54,02%
Otros residuos en 8
general 317.080 314.320 1.197.880 281,10%
TOTAL 26.908.340 |25.458.749 | 26.260.506 3,15%

Tabla 10: Tipos de residuos recogidos en los puntos limpios

El total de personas usuarias de los cinco puntos limpios en 2024
193.397 (181.683 en 2023). El promedio diario de entradas de usuarios a los
puntos limpios se ha situado en 626, subiendo esta ratio respecto al afio anterior
en el que fueron 591(un 5,90% mas).

ha sido de

El indicador de calidad de los puntos limpios, cifra que mide el porcentaje de
residuos cuya gestion es el tratamiento frente a los destinados a vertedero, se

situo en un 95,4 %.

Consumo responsable de recursos.

o Consumo de electricidad. El consumo de electricidad durante 2024 ha sido de

4.592,53 MWh (un 10,9% menos que el afio anterior). El principal descenso se
produce por el cierre de la CRN Pino | durante el tltimo trimestre del afio como
consecuencia de las obras de la linea 3 del Metro.

IG/EINF-35

LIPASAM

L]
i

NO,\DO



GLASE 8.

i
|

1
f 1
1
=

; "!"" =

E

TThe
I

zHll
|11k

[ TRESCENTIMOS !
| . DE EURD.

it |
..‘\‘:'

0PA4363580

e

MWh 2022 | 2023 2024 Diferencia
Parques auxiliares 1.334,48 1.402,15 1.5614,62 8 %
Otros centros 555,86 517,16 455 50 -11,9%
Puntos limpios 56,52 56,70 60,46 6,6%
Plantas de residuos 2.238,31 3.179,49 2.561,95 -19,4%

Total 4.186,19 5.155,51 4.592,53 -10,9%

Tabla 11: Consumo energético por tipo de instalacién

En 2024 se ha procedido a la puesta en marcha de la instalacion de paneles
para la generacion de energia solar fotovoltaica en las oficinas centrales y
parque auxiliar de limpieza Los Principes, comprobandose un descenso del
11,9% en el consumo eléctrico de la red en estos centros de trabajo.

o Consumo de agua de red y de pozo. El consumo total de agua ha bajado un

12,75%, debido sobre todo a un menor uso del agua de pozo. Este menor
consumo de agua de pozo provoca una mejora del indicador de agua
consumida por cada servicio realizado, llegando hasta 2,9 m?®/servicio, frente a
3,79 m® del afio anterior.

Volumen (m¥) | 2022 2023 2024 202;,’;023
Agua potable 14.914 15.671,4 14.996,70 -4,31%
Agua de pozo 193.300 131.074,1 113.039,60 -13,76%

Total 208.214 146.745 128.036,30 -12,75%
% agua de pozo 93% 89% 88,29%

(*) Para el dato del consumo anual de agua se toman los datos de las lecturas de la empresa suministradora (EMASESA)
de 12 meses: desde el 1 de noviembre hasta el 31 de octubre del aiio siguiente para disponer de datos en este informe
de un ano completo. Datos de 2023 consolidados.

Tabla 12: Consumo de agua potable y de pozo

Indicador

2021

2022

2023 2024

m?* agua pozo /

servicio

6,34

5,44

3,79 2.9

Tabla13: Indicador de consumo de agua de pozo por servicios realizados

o Consumo de combustible. En 2023 se han consumido 2.942.006 litros de

combustible para el funcionamiento de la flota, lo que supone un 5,7 % mas en
relacion con el ario anterior.
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Consumo | Consumo Consumo | Unidadesa
2022 2023 2024 31/12/2024'
(Litros) (Litros) (Litros) (vehiculos)
Total 2.783.418 2.761.551 2.942.006 395

Tabla14: Consumo de combustible

o Modernizacion de flota e instalaciones.

o Flota de vehiculos eléctricos. La flota de vehiculos eléctricos puesta en servicio
ha aumentado en 44 unidades respecto a 2023, suponiendo ya el 51,12 % del
total de vehiculos.

Vehiculos electricos 2021 2022 | 2023 | 2024
Mini baldeadoras eléclricas - 9 9 9 | 9
Triciclos eléctricos 209 209 249 290
Motocarros eléctricos 38 38 | 38 | 37
Hidro-limpiadores 1 1 A 10 9
Turismos eléctricos 45 45 45 45
Barredoras eléctricas 2 2 3 3
Vehiculos caja (brigadas) 10 10
_Vehiculos auxiliares 1
Limpiafachadas 1
[ Vehiculos taller 3 o
Total 304 304 364 | 408

Tabla15: Flota eléctrica de Lipasam

5.2. Lucha contra el cambio climatico

Siguiendo la senda del compromiso de Lipasam con la economia circular y la proteccion
medioambiental, la cual esta implicita en su objeto social, se dedica este apartado para
destacar las actuaciones de la organizacion para contribuir a la lucha contra el cambio
climatico y con ello contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
ntimero 13 de “Accion Climatica”.

En este sentido, se han realizado varias actuaciones que influyen directamente en la
reduccion de la huella de carbono, la cual se viene calculando desde el afio 2016
obteniendo los siguientes resultados:

19 patos procedentes de la tabla flota del 24/01/2025
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Alcance ! 2022 2023 2024
Alcance 1 8.239,53 6.79311 7.231,65
B Alcance 2 0 822,31 1.386,94
Total 8.239,53 7.615,17 8.618,60

Tabla 16: Emisiones directas e indirectas de Lipasam. Alcances 1y 2

En relacion con el Alcance 2, durante el afio 2024, la procedencia de la energia eléctrica
de red consumida por Lipasam ha sido de cogeneracion de alta eficiencia segun fuentes
de la empresa comercializadora de electricidad actual. Al comparar con 2023, hasta
junio de este aiio la procedencia fue de fuentes renovables. Hay que destacar que el
consumo de electricidad ha sido menor en 2024 respecto al afio anterior.

Asimismo, y de forma complementaria al calculo de la huella de carbono de la
organizacion, Lipasam mantiene un contador de las emisiones CO, evitadas por la
correcta gestion de los residuos'?.

En 2024 se mantienen las emisiones evitadas, aumentando especialmente las
asociadas al papel/carton.

t CO2 evitadas | 2020 | 2022 | 2028 | 2024 |OMEOR
PAPEL/CARTON 8.575 8.667 9.342 9.715" 3,99%
PLASTICOS 8.221 8.750 8.473 8.239 -2,79%
METALES 2.376 2.586 2.391 2,332 -2,47%
VIDRIO 2.040 2.216 2.266 2.354 3,88%
TOTAL 21.212 22.219 22.472 22.668 0,87%

Tabla 17: Contador de emisiones CO2 evitadas (tCO:e)

Por tltimo, cabe mencionar que ASPAPEL volvio a distinguir a Lipasam con el premio
“3 PAJARITAS AZULES”, por la excelencia en la gestion de residuos de papel/carton.

11 patos corregidos por la informacion aportada de la empresa distribuidora Yellow contratado desde
junio 2023
12 Enlace a contador: hilps: fieww.lipasam.es/lipasam-sostenible/datos-ambientales/en-que-consiste-el-contador-de-

emisiones.
¥ Datos estimados, pendiente de cierre mes diciembre 2024
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5.3. Compromiso con el entorno urbano

5.3.1.

Actuaciones destacables
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Respecto de los servicios de limpieza viaria, los kilometros de viales atendidos y su
comparativa entre los afios 2023 y 2024 se muestran en la tabla siguiente. Se incluye el
fregado de aceras, siendo uno de los tratamientos que requieren mayor cantidad de

agua.
LIMPIEZA VIARIA 2024 2023 Variacion 2024/2023
Datos por tratamiento Kilometros Kilometros
Barrido Manual 66.523 64.159 4%
Barrido Manual Motorizado 7.976 7.933 1% |
Brigadas 257.926 245.596 5% |
Barrido Mecanico 184.220 128.475 43%
Barrido Mixto 57.504 58.184 -1%
| Repasos 266.592 233.218 14%
Fregado de Aceras 2.619 2.147 22%
Baldeo Mecanico 3.870 7.650 -49%
Baldeo Alta Presion 7.205 5.712 26%
Baldeo Mixto 16.118 16.141 0%
Baldeo Manual 466 455 2%

En su compromiso con el entorno urbano y con la prestacion de un servicio de calidad
a la ciudadania, Lipasam trabaja de manera continua en la optimizacion y nuevas
alternativas de las programaciones de servicios y procesos. Se mencionan a
continuacion, sin animo de ser exhaustivos, algunas de las actuaciones realizadas en

2024:

Limpieza viaria, mobiliario urbano y recogida de residuos

o Implantacion de la recogida selectiva de biorresiduos, teniendo presencia en todos

los distritos de la ciudad y estando instalada mas de un 85% de la capacidad
prevista final.

Estudio de unificacion de contenedores para contar con las cinco fracciones en un
mismo punto, elaborado para el 100% de los distritos, e implementacion de la
unificacién en mas de un 85% de las ubicaciones.

Desarrollo de un nuevo modelo operativo de servicios de limpieza viaria,
definiendo nuevos tratamientos y definiendo la dotacion de operarios y vehiculos
necesarios para su implantacion en 2025 y 2026 en todos los parques auxiliares.
Estudio para el desmontaje de la red de recogida neumatica.

Colocacion de contenedores de todas las fracciones y cierre de buzones en Pino
it

Revision de la ubicacion de papeleras en Casco Antiguo y reduccion del nimero
en los casos donde habia refuerzos temporales innecesarios.
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o Instalacion de 25 nuevos cubrecubos en Casco Antiguo, sumados a los ya
existentes, para reforzar la recogida de vidrio en zonas donde resulta muy dificil
la recogida con contenedores laterales.

o Instalacion de las primeras ubicaciones de contenedores en la nueva urbanizacion
de Palmas Altas, que ira creciendo en nimero conforme se vayan entregando
viviendas en la zona.

o Estudio de ubicacién de papeleras en todos los distritos de la ciudad.

e Inicio prueba piloto de recogida de residuos de envases ligeros y organica en el
canal Horeca.

o Puesta en marcha de la recogida de residuos mediante sistema de contenedores
de uso exclusivo en el poligono industrial NAVISA..

Las afecciones por grandes obras que se desarrollan en la ciudad han motivado
desplazamiento del mobiliario urbano de recogida y el ajuste de los servicios que atiende
su vaciado. Cabe mencionar las siguientes:

o Obras de la ampliacion del tranvia desde la Enramadilla, hasta Luis Montoto
afectando a la avenida Ramén y Cajal, San Francisco Javier y Luis de Morales.

o Obras del carril bus segregado que conectara la estacion de Santa Justa con las
barriadas de Sevilla Este y Torreblanca.

o Obras de la nueva Linea 3 de Metro, afectando en el Tramo | a su paso por Pino
Montano (calle Estrella Deneb, calle Agricultores) y en el Tramo Il comenzando
por la Ronda Urbana Norte.

e QObras en la avenida de Las Razas.

o Nueva urbanizacion del Boulevard Los Mares, afectando a los buzones de
recogida neumatica.

e Obras en Juan Sebastian Elcano esquina con Virgen de Lujan.

e Obras en calle Demofilo y Emilio Lemos.

o Obras en Ronda de Tejares.

Durante el afio 2024 se han instalado, en el viario publico, un total de 1.300 nuevos
contenedores de carga lateral de todas las fracciones, aunque principalmente de
organica (63%).

También se han puesto en servicio 2.935 contenedores de carga trasera, de los cuales
1.835 son contenedores de uso exclusivo.

Debido a la instalacion de contenedores para recogida de biorresiduos y a la unificacion
de puntos de contenedores para recogida de las cinco fracciones, el numero de
contenedores de restos ha disminuido en 453 unidades, mientras que se ha
incrementado los de envases ligeros en 173, 83 de papel-carton, 75 de envases de vidrio
y 917 de biorresiduos. EIl niimero total de ubicaciones muiltiples de contenedores a fecha
de 31 de diciembre de 2024 era 3.673.

Como consecuencia del cierre de la recogida neumatica en Pino |, en el barrio de Pino
Montano, se colocaron 165 nuevos contenedores, principalmente de restos,
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biorresiduos y envases, dejando instalados 63 ubicaciones multiples con 272
contenedores de todas las fracciones.

A 31 de diciembre de 2024 las unidades de contenedores instalados eran las siguientes:

Contenedores | Total Resto | Envases | Biorresiduos | Papel Vidrio
Total 20.546 | 11.127 2.656 1.983 2.396 | 2.384
Carga lateral 11.325 3967 2.141 1670 2.334 1.313
Carga trasera 7.782 6.947 422 413

Doble gancho 976 976
Soterrados 271 160 68 21 22
Bilateral 139 53 25 41 20
Cubrecubos 53 53
vidrio

El nimero de papeleras a 31 de diciembre de 2024 era de 16.367 unidades, lo que
representa una bajada de un 3% respecto a 2023, fruto de la revision del inventario de
papeleras.

Respecto del mantenimiento de contenedores y papeleras, en 2024 se han realizado las
actuaciones siguientes:

(]

5.800 reparaciones de contenedores de carga lateral en calle.
1.400 reparaciones del sistema de cierre (sustitucion cable, tensado cable,
reposicion de amortiguadores, etc.) de los contenedores de la fraccion resto y
organica.
1.500 actuaciones en tapas de contenedores.

900 reposiciones de tapas (de usuario y descarga).
- 600 reparaciones de tapas (usuario y descarga).
400 retiradas de contenedores que no tenian reparacion en calle, para su
reparacion en el parque central de Lipasam.
650 actuaciones en bolardos.
Colocacion y retirada de 400 juegos de placas de reserva de espacio para el
movimiento de contenedores.
3.300 actuaciones sobre postes de papeleras.
4.000 incidencias de papeleras resueltas.

Por ultimo, y en relacién con el lavado interior de contenedores, se ejecuto el lavado
interior de los contenedores de carga lateral (dos lavados a los contenedores de las
fracciones de restos y organica) y se inicio el nuevo contrato que comprende 4 lavados
anuales para los contenedores de la fraccion restos y organicas.
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Grandes eventos

En cuanto a las actuaciones en los grandes eventos de la ciudad, destacan la realizacion
de los siguientes planes especiales, tanto en el ambito de la limpieza viaria como en la
recogida de residuos:

o Semana Santa

e [eria de Abril

e Salida y entrada de hermandades del Rocio
o Corpus Christi y Corpus Chico de Triana

o Vela Santiago y Santa Ana

o Virgen de los Reyes

Vela San Miguel

Navidad y Reyes Magos

Final de la Copa del Rey

Il Congreso Internacional de Hermandades y Piedad Popular, Procesion Magna
de Sevilla.

e o ©°

Podria afirmarse, por simplificacion, que la relacion de eventos celebrados en la ciudad
durante 2024 ha sido importante en los ambitos deportivos, sociales, culturales o
religiosos. Hasta el 31 de diciembre, su nimero ascendia a mas de 4.000 eventos.

El 6 de abril de 2024 tuvo lugar la final de la Copa del Rey de Futbol. Se programaron
servicios de limpieza viaria en los alrededores del Estadio de la Cartuja y en todo el
casco antiguo de la ciudad, actuando un total de mas de 90 operarios.

Particularmente intensos fueron, a titulo de ejemplo, los meses de junio y noviembre,
por la cantidad de conciertos y eventos que tuvieron lugar en toda la ciudad. Cada uno
de estos eventos supusieron una movilizacion de decenas de miles de personas en la
misma.

Breve detalle de Otros Servicios Especiales

En relacion con otros servicios especiales, a lo largo de 2024 se han llevado a cabo
9.013 actuaciones, gestionandose un total de 5.588.759 kg de residuos. De estas
actuaciones especiales mas de 10.420 son de limpieza (Poligono Sur, mercadillos
ambulantes, “puntos negros” de suciedad, eliminacion de pintadas, retirada de carteles,
etc.) y 1.543 en relacion con movidas juveniles.

Dentro de estos Servicios Especiales cabe destacar las intervenciones siguientes:

o Plan para la limpieza y desbroce de vegetacion.

s Plan excepcional de eventos durante todo el aiio, realizandose un refuerzo de
personal con el fin fundamental de atender actuaciones sobrevenidas,
basicamente eventos, creandose un turno especial de trabajo de tarde, de 18: 00
horas a 01:00 horas, para atender de manera integral eventos, en las horas
previas, durante su celebracion, y tras ésta.

e Plan de recuperacion de pavimentos. Actuacion iniciada en 2022, supone un
grado, si cabe mejor, de limpieza respecto de la actuacion anteriormente descrita.
Este servicio permite retirar del pavimento incluso huellas de chicles incrustados
y manchas de aceite o de otra naturaleza, por lo que se considera el mejor nivel
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de calidad que puede darse en tratamientos de limpieza. Es un tratamiento que
combina el uso de agua caliente a muy alta presion y el empleo de detergentes
especificos.

o Plan especial de recogida de naranjas.

» Planes especiales de limpieza de contenedores.

5.3.2. Evaluacion del estado de la ciudad

Lipasam, en su compromiso con el mantenimiento de la limpieza de las vias urbanas de
Sevilla, mantiene la evaluacion continua de la calidad de la limpieza de la ciudad. Esta
actividad trata de cuantificar la limpieza de manera objetiva, y con una metodologia
homogénea y trazable, desde la perspectiva ciudadana, asi como analizar las causas y
circunstancias que lo motivan.

Esta evaluacion se inicio en 2014 y supone una herramienta robusta de apoyo en el
proceso de toma de decisiones sistematicas para la implementacion de acciones de
mejora de la limpieza. Son objeto de la evaluacion todas las calles y plazas que cubren
los equipos de Lipasam inspeccionandose toda la ciudad cada 15 dias durante el afio
completo.

De esta forma, las distintas variables objetivas observadas en las inspecciones son
agrupadas en indices de calidad (de percepcion) agrupados por distritos y barrios.

En 2024, el indice de calidad medio se situo en un 8,58, frente al 8,26 de 2023, lo que
supone un incremento del 4,00% del valor. Se mantiene de esta forma la tendencia
positiva desde el inicio de este sistema de evaluacion.

El indice de Lipasam ha subido del 8,18 de 2023 al 8,55 en 2024 (incremento del 4,52%).

5.3.3. Actividades de control viario

En el afio 2024 se han realizado un total de 87.483 actuaciones por el equipo de control
viario de Lipasam, esto es, un 97,40% mas que en 2023.

De ellas, caben destacar las 49.417 actuaciones asociadas al abandono de residuos en
la via publica.

Se contintia incidiendo, debido a las multiples reclamaciones de ciudadanos al respecto,
en el control de la adecuada recogida de los excrementos caninos por sus propietarios,
realizandose un total de 3.069 intervenciones.

Por otro lado, en las actividades de hosteleria y restauracion se han realizado un total
de 7.143 intervenciones, y se ha continuado con el control para la adecuada gestion de
residuos en los parques empresariales de la ciudad, con 5.593 actuaciones.
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Cabe destacar el aumento de actuaciones sobre vehiculos abandonados, 1.912 que
supone un incremento del 400% respecto a 2023.

6. Contenidos sociales

6.1. Diversidad, igualdad e inclusion social

Lipasam dispone del Il Plan de Igualdad como herramienta que conforma el conjunto
ordenado de medidas y acciones negociadas con la Representacion del personal
trabajador y que se rige por los siguientes principios:

o Se adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una
estrategia para hacer efectiva la igualdad entre hombres y mujeres.

o Esta disefiado para la totalidad del personal que trabaja en Lipasam, sin distincion
de género.

o Esta herramienta es de naturaleza preventiva, pretendiendo eliminar la posibilidad
de discriminacion por razon de sexo, asi como de naturaleza correctiva, en el
supuesto que se detectase la posibilidad de discriminacion.

o Esta abierto a cambios y sera dinamico, vivo, con la incorporacion de nuevas
medidas en funcion de las necesidades que vayamos detectando como
consecuencia de su seguimiento y evaluacion.

o FEs un compromiso de participacion y dialogo, como principio y herramienta de
trabajo.

El'll Plan de Igualdad y Diversidad, con una vigencia de cuatro afios, se ha articulado
en ocho grandes ejes:

e Empleo: Seleccion y Contratacion.

e Promocién y Desarrollo de carrera profesional.

e [Formacion, Informacién y Sensibilizacion.

o Politica salarial.

e Conciliacion de la vida familiar y laboral.

e Salud laboral.

e Comunicacion.

o Proteccion de las victimas de violencia de género.

Durante el afio 2024 la gestion, planificacion de acciones y medidas planteadas, para
poner en marcha ha sido el objetivo principal de la Comision de Igualdad para la
implementacion de este Il plan de Igualdad y Diversidad.
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Desde la aprobacion del | Protocolo de Conciliacion de la vida laboral y familiar de
Lipasam, el drgano colegiado competente se ha reunido durante el afio 2024 en 14
ocasiones, en las que ha analizado 121 casos con los siguientes indicadores:

o 115 solicitudes han sido por Conciliacion familiar.

o 5 solicitudes han sido por permiso no retribuido por cuidado de hijos.

o 1 solicitud por excedencia por cuidado de familiar dependiente.

El total de estas solicitudes han resultado su ejecucion de la siguiente forma:
o 68 han sido concedidas.
o 53 han sido denegadas por falta de argumentacion establecida en el protocolo.

Las solicitudes presentadas por sexo han sido:
o 69 mujeres.
o 52 hombres.

Igualmente, Lipasam, en el marco de las acciones encaminadas a evitar cualquler tipo
de discriminacion fijadas a través de su Politica General y de su Codigo Etico, ha
prestado, durante el afio 2024, su colaboracion con las siguientes campaias del
Ayuntamiento de Sevilla:
o 8 de marzo, Dia internacional de las Mujeres " Shevilla”.
e 25 noviembre, Dia internacional contra la violencia hacia las mujeres "Por un
camino sin miedo".

En el area de inclusién social se ha puesto en marcha un Programa Integrado de
Prevencion de Adicciones en el Trabajo (PIPAT), que consiste en proporcionar servicios
integrales de prevencion de las adicciones en el ambito laboral, el control de adicciones
en este mismo ambito y la asistencia a la persona adicta.

El total de personas atendidas durante el afio 2024 han sido veintiuna (21), cuatro (4)
mujeres y diecisiete (17) hombres.

Una actividad de colaboracion que ha implementado la empresa durante este aio 2024
es la gestion de convenios de “Trabajos en beneficio a la comunidad”, con el centro
penitencio de Sevilla, los expedientes gestionados han ascendido a cuarenta y uno (41),
treinta y ocho de hombres (38) y tres (3) de mujeres.

6.2. Calidad del empleo

Lipasam, en su compromiso con la responsabilidad social y con el cuidado de las
condiciones optimas para sus empleados, puede garantizar que los mismos estan
protegidos conforme a la regulacion establecida en el Convenio Colectivo' de Lipasam,
bajo cuyo ambito de aplicacion se encuentran todos los trabajadores/as que presten

" Enlace al Convenio Colectivo de Lipasam:
Plllps://‘\W«r\wpasenn.(:s/hlcadminflranspargmgnli4.’110;)-154-(IU-(M0)’2()—;_)_ubFicacion-x‘:i-co_m{c:\io-li;msampdf
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servicios retribuidos por cuenta y dentro del ambito de su organizacion y direccion,
vinculados directamente a Lipasam.

A continuacion, se pueden apreciar algunas de las actuaciones que refrendan estas
afirmaciones:

a) En cuanto al nimero total de personal en plantilla, se puede apreciar en la tabla
25 del anexo Il la distribucion de la misma por edad y sexo.

b) Del mismo modo, la plantilla de Lipasam incluye a personas con discapacidad,
cuyo detalle a continuacion se indica en la tabla 18. Los datos se muestran
desagregados por sexo y grado de discapacidad, tomando como referencia los
intervalos (entre 33% y 65%, o igual o superior a 65%).Se debe destacar que
Lipasam dispone de una bolsa de empleo con un grupo especifico reservado para
personal con discapacidad para su posible contratacion.

Grado de discapacidad. 2024 | Hombres | Mujeres Total
Grado entre 33% y 65% 42 22 64
Grado igual o superior a

65% 2 3 5
Tofal 44 25 69
% Total plantilla 3,21% 5,84% 3,83%

Tabla 18: Nimero de personas con discapacidad en la plantilla aiio 2024

c) Por otro lado, y centrando la atencion en el nimero total y la distribucion de las
modalidades de contrato, se puede extraer de la tabla 26 del anexo Il que el mayor
porcentaje de contrataciones corresponde a “Tipo caracter indefinido”,
contribuyendo de esta forma a un sistema de contratacion que aporte seguridad y
estabilidad a los trabajadores. Ademas, estos contratos pueden disgregarse por
rangos de edad, informacion muy relevante para hacer constar ¢ue, aun siendo la
gran mayoria de los contratos de personas en un rango de edad de 40 a 60 afios,
hay una cantidad significativa de contratos fijos de personas de menos de 40 aios
y mas de 60, lo que refleja el compromiso de la organizacion con estos intervalos
de edad que tienen mayor dificultad para encontrar nuevas oportunidades
laborales.

d) En cuanto al nimero de despidos, significar que se han producido cuatro despidos
en la organizacion en el afio 2024. Cuatro despidos de peones, varones, del
intervalo de edad comprendido entre los 40 y los 60 afios, con contrato indefinido,
un despido de pedn, mujer, del intervalo de edad comprendido entre los 40 y los
50 afios, con contrato indefinido.

e) Siguiendo lo establecido en el Convenio Colectivo, las remuneraciones no varian

ni por sexo, ni por edad, ni por la clasificacion profesional, ya que se aplica
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indiferentemente de dichas variables. Por lo tanto, es destacable que en Lipasam
no se realiza ningin tipo de discriminacion por razon de sexo, no existiendo
diferencia o brecha salarial y las mismas son establecidas por el Convenio
Colectivo.

f) Asimismo, y en la linea de hacer ver el compromiso de Lipasam para conseguir
un alto nivel de calidad en el empleo, la organizaciéon cuenta con politicas
relacionadas con la organizacion del tiempo de trabajo, conciliacion familiar,
relaciones sociales y organizacion del didlogo social."

Oferta de Empleo Publico

El Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado
mediante el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece en su articulo
70 que las necesidades de recursos humanos con asignacion presupuestaria, que
deban proveerse mediante la incorporacion de personal de nuevo ingreso, seran objeto
de la Oferta de Empleo Publico o instrumento similar, que se aprobara anualmente por
los drganos de Gobierno de las Administraciones Publicas.

Siendo este Organismo consciente de que en la Entidad concurren los supuestos
referidos, en virtud del articulo 37 del EBEP, con fecha 13.09.2024 se convoco a la
representacion legal de los trabajadores al objeto de aprobar la publicacion de la oferta
de empleo publico, habiéndose alcanzado acuerdo con la parte social, segin wl
siguiente desglose:

Plaza Nimero de plazas
Peon Bolsa 1.500

Oficial 3? Taller Bolsa 450

Oficial 3* Taller Indefinidos 14

5 En el art 8° del Convenio Coleclivo suscrito con la Representacion Legal de los Trabajadores, vigente para los afios
2020-2023 y publicado en el BOP Sevilla n°154 de 4/7/20, se define la organizacion del trabajo. Igualmente, en el citado
convenio se prevén medidas encaminadas a facilitar la conciliacion familiar, se definen las relaciones sociales y la
organizacion del dialogo social.
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6.3. Salud y seguridad
6.3.1. Empresa saludable

En coherencia con el compromiso de Lipasam expresado en su Polilica General y en su
Programa de Gestion 2023-2027, la optimizacion del bienestar de sus trabajadores y
trabajadoras esta presente en la iniciativa de promocion de la salud.

Para Lipasam, una empresa saludable es aquella en la que sus integrantes contribuyen
a promover la seguridad y salud y el bienestar de todos y la propia sostenibilidad de la
organizacion, mediante politicas activas que mantengan y promuevan entornos seguros,
y tareas que conlleven evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
fomentar conductas saludables, dentro de un proceso de mejora continua.

Esta iniciativa de gestion proactiva e integral de la salud esta dirigida al 100% de la
plantilla. La motivacion y las razones por las que Lipasam ha optado por un modelo de
empresa saludable.

En este sentido, Lipasam ha puesto en marcha distintas actuaciones para conseguir
alcanzar los objetivos anteriormente marcados, tales como:

o Identificar indicadores de salud y seguridad clave (tasa de accidentes,
enfermedades ocupacionales, etc.).

e Realizar un diagnostico para identificar los riesgos laborales y de salud
asociados a la gestion para riesgos especificos de especial gravedad como
exposicion a biologicos y quimicos.

o Disefiar programas de capacitacion periodica sobre: Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL) especificos para gestion de residuos. Uso de equipos de
proteccion individual (EPI). Manejo de sustancias peligrosas y procedimientos
de emergencia.

o Impulsar campafias de sensibilizacion sobre habitos saludables (nutricion,
ergonomia, salud mental, etc.).

o Disefiar un programa de bienestar laboral que incluya:
o Actividades fisicas dentro y fuera del horario laboral.
o Alimentacion saludable (ej. comedores con opciones saludables).
o Gestion del estrés y promocion de la salud mental.

6.3.2. Prevencion de riesgos laborales / Seguridad en el trabajo.

Destacando el compromiso de la organizacion con mantener unos elevados niveles de
seguridad y salud de sus trabajadores.
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En el presente informe se atiende a las ausencias al trabajo debidas a procesos de
incapacidad temporal por enfermedades (contingencia comun) o accidentes de trabajo
(contingencias profesionales). Estos procesos han de estar medicamente justificados
sin incluir ausencias debido al embarazo u otras faltas retribuidas.

A fecha de elaboracion del presente informe, la tasa de absentismo acumulado en la
empresa se sitia en el 11.68%.

Hombres | Mujeres | Total
Accidentes de trabajo con baja 231 110 341
Accidentes de trabajo sin baja 151 69 220
indice de gravedadl!! 3.99 427 | 4.05
indice de Frecuencial? 1.10 1.67 1.23
Enfermedades profesionales con haja 0 0 0
Enfermedades profesionales sin baja 0 0 0

Tabla 19: N.° Los datos aqui indicados son el base al registro de incapacidades incluidas en sistema a fecha de
08 de enero de 2025,

El Comité de Seguridad y Salud de LIPASAM, drgano paritario de participacion y
consulta en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha reunido en seis ocasiones
durante 2024.

Por otro lado, y en referencia a las medidas tomadas en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, puede destacarse el objetivo de reducir un 10% anual el ritmo de
crecimiento previsto del numero de procesos de Incapacidad Temporal por
Contingencias Profesionales.

Para alcanzar este objetivo se han establecido distintos hitos, de los cuales se muestran
algunos de los que estan realizados o en curso:

o [Formalizar un Plan de Gestion del Absentismo.

o Formacion a mandos intermedios (capataz). Figura / eje basico en el desarrollo
de cualquier politica de gestion de absentismo (proximidad con el personal
trabajador).

o Presentacién herramienta y datos objetivos sobre el perfil de absentistas a
mandos (encargado y capataz).

o Formacion al personal trabajador (plazos de comunicacion, prevision de
ausencia, valoracion de la previsibilidad o no previsibilidad).

e Analisis de la reincidencia del personal trabajador.

W ndice de Gravedad= (N° de dias perdidos por accidente / N° de horas trabajadas) X 1.000.
12l fndice de Frecuencia= = (N° de bajas por accidente / N° de horas trabajadas) X 1.000.000.
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o Publicacion datos de absentismo.
6.4. Formacion del personal.

La formacion en el puesto de trabajo es una metodologia practica por la cual el personal
adquiere habilidades y conocimientos directamente en el entorno laboral, a traves de la
experiencia, y con los recursos y herramientas que utilizan a diario para cumplir sus
funciones.

Permite adquirir a los trabajadores y trabajadoras nuevas competencias y conocimientos,
y adaptarse a reciclarse a los cambios tecnoldgicos, organizativos o de otra indole como
proceso de mejora continua de la calidad. También es un mecanismo clave que permite
el desarrollo de la carrera profesional y la promocion profesional del personal.

Se destaca la deteccion de necesidades formativas a través de un estudio en el que se
diferencian las necesidades presentes y futuras del personal de todas las categorias y
Areas de la empresa, contemplando también los intereses especificos y concretos que
tiene el propio personal.

Los objetivos para el aiio 2024 han sido:

o Aportar conocimientos técnicos para el uso adecuado de medios de trabajo.

o Contribuir al desarrollo e implementacion de la politica de prevencion de riesgos
laborales.

o Dotar de técnicas y herramientas para el desempefio optimo de la funcion.

o Actualizar y mejorar la profesionalizacion de nuestros equipos.

La mision de este proyecto ha sido dotar de los conocimientos y habilidades necesarias
para garantizar un optimo desempefio y/o un desarrollo profesional y personal. En
definitiva, se pretende que la formacion sea Util, utilizable y utilizada.

Por otro lado, las lineas estratégicas han sido:
e Alineacion con la estrategia de la empresa.
o Adaptacion a las necesidades reales de cada puesto de trabajo.
o Evolucion hacia la especializacion del puesto.
o Potenciacion de la formacion interna.
o Responsabilidad del mando en la formacion de sus equipos.
o Compromiso del colaborador en su aprendizaje.

o Exigencia de la empresa en la aplicacion de lo aprendido.
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Una vez definidos los objetivos y las lineas estratégicas, Lipasam concreto las acciones
formativas para el afio 2024, las cuales se basaron en los campos siguientes:

e Formacion sobre Seguridad y Salud de caracter esencial para el desempefio de
diferentes puestos de trabajo.

o Formacion imprescindible para el desarrollo de diferentes puestos.

o Formacion continua sobre cambios técnicos, maquinarias, tecnologicos u
organizativos.

En 2024, se destacan los hitos siguientes:

1. Escuela de formacion interna. Se ha consolidado esta como parte importante en
el plan formativo, con la identificacion de nuevos formadores internos y que estos
a su vez, sean formados de primera mano con una formacion sélida y completa
de sus contenidos que posteriormente se debe difundir en acciones formativas
programadas. Difundiendo el know how'®, ampliando las capacidades,
potenciando la innovacion y aptitudes técnicas y especificas para todo el personal
del Area de Operaciones en el uso de maquinarias, herramientas y conduccion
eficiente y realizacién de las tareas con el menor impacto ambiental de ruido y
molestias en la ciudadania, impulsando y favoreciendo la imagen de
profesionalidad y calidad de servicio. Los datos correspondientes a esta actividad
se expresan en el siguiente cuadro:

Contenido N. Asistentes Horas N. Acciones

Conoci.mie'nto y manejo de ve;hlculos 1716 3651 50 956
de limpieza viaria y especiales

Conocimiento y manejo_de vehiculos 279 1168,50 20
de recogida residuos

Tabla 21: Nimero de horas de formacion interna por contenido impartido

2. Prevencion de Riesqos Laborales. Conocer los riesgos para eliminar o minimizar
los riesgos para la salud derivados del trabajo. En este apartado cabe destacar la
formacion en modalidad de tele formacion, que ha recibido personal cuya
necesidad formativa se ha requerido para el desempeiio en puestos de superior
categoria profesional. Las personas formadas en esta materia han sido 877 y las
horas dedicadas 3.604,5, de las cuales 775 personas han sido formadas con
acciones internas y una dedicacion de 2917,5 horas, siendo un gran avance la
formacion en modalidad tele formacion a través de plataforma de Prevengos.

16 Conocimiento practico, habilidad.
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3. Taller. En el afio 2024 se ha realizado un esfuerzo en la formacion de personal
con destino de trabajo en el area de taller, tanto a personal fijo estable en la
empresa, como al personal eventual que se incorpora para diferentes programas
de contratacion. El nimero de personas formadas han sido 146 y las horas
dedicadas a la misma 1018.

Se muestra a continuacion la evolucion del nimero de acciones formativas, numero de
asistentes y horas impartidas de formacion en el periodo 2022-2024:

Actividades formativas 2022 2023 2024 Evolucion
N° Acciones formativas 888 703 692 =11
N° de asistentes formados 4205 3767 3647 -120
_ Horas de formacion 16595,00 | 15896,00 15287,75 - -608,25

" Tabla 22: Evolucion N° Acciones formativas, N° asistentes y horas de formacion 2022-2024

En segundo lugar, se realiza una disgregacion por categoria profesional. Se trata de un
dato interesante de cara a destacar en qué areas y categorias se invierten mas
esfuerzos en materia de formacion. Dicha informacion esta disponible en la tabla 28 del
anexo Il.

Asimismo, se presenta la informacién sobre asistentes a jornadas de formacion
desagregada por rangos de edad y sexo. Como puede apreciarse, Lipasam tiene un
firme compromiso en materia de formacion de las mujeres y los hombres contratados
de todas las edades.

Los mayores esfuerzos e inversiones en formacion se han llevado a cabo en los rangos
de edad de 41-50 y 51-60 afios, lo que es un dato destacable ya que se muestra el claro
compromiso de la organizacion en la actualizacion de conocimientos de sus empleados
de rangos de edad mas avanzados.

Ademas, se debe resaltar el gran esfuerzo en formacion que se ha llevado a cabo en el
rango de edad 31-40 con un total de 134 asistencias de mujeres y 465 de hombres, lo
que supone un total de 599 asistencias.
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Rango deadad Pelﬁ':lonas Horas Per?;nas - Horas l;;rygﬁ-as | Bt
0 0 5 16 5 16
31 80 60 222.5 91 302,5
134 | 679,75 465 1900,75 599 2580,5
458 168275 1031 4952 75 1489 6535,5
297 848,5 962 4272,75 1259 5121,25
23 45,5 181 686,5 204 7132
Total 943 3236,5 2704 12051,25 3647 15287,75

Tabla 23: Namero de horas de formacion por sexo y rango de edad

Por otro lado, y focalizando las actuaciones de formacion llevadas a cabo en personas
que no son parte de la plantilla de Lipasam, se dispone de un programa de practicas y
becas. Fn esta linea se ha establecido el siguiente programa metodolégico:

o |mpulsar y firmar convenios de colaboracion con distintas entidades.
o Integrar en las diferentes actividades de la empresa el programa de practicas.
o Establecer un programa de formacion/acogida a los alumno/as.

o Establecer un programa especifico de actividades asociadas a cada practica
acorde a los estudios realizados.

o Evaluacion del alumno/a al término de las practicas.

El numero de personas que han realizado practicas en Lipasam en 2024, mediante un
convenio, ha sido uno (1), procedente del Grado de Periodismo de la Universidad de

Sevilla.

Lipasam esta unida a la red estatal de empresas, centros e instituciones comprometidas
con el desarrollo de la FP Dual en Espaiia, denominada “Alianza para la Formacion

Profesional Dual”.

Las altas tasas de desempleo juvenil en Espafia y la adecuacion, no siempre optima,
entre la formacion que se ofrece y las necesidades del mercado laboral son las que han
llevado a la creacion de esta iniciativa a nivel nacional.
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Lipasam, como empresa adherida a la Alianza, contribuira a su desarrollo a traves de
las siguientes actuaciones:

o Desarrollo de la FP DUAL. Comprometiéndose a analizar la posibilidad de ofrecer
plazas de aprendizaje de FP Dual.

o Extension de la FP DUAL a su cadena de valor. Fomentando de esta iniciativa.

o Impulsando la FP DUAL en la sociedad. Realizando acciones encaminadas a
fomentar y aumentar el prestigio y la visibilidad.

o Compromiso con la calidad en FP DUAL. Compromiso de impulsar proyectos de
FP Dual de calidad: formando a tutores y posicionando este proyecto dentro de la
empresa.

6.5. Accion social, divulgacion y educacion ambiental.

Uno de los pilares en los que se sustenta Lipasam es en la interaccion con los
ciudadanos, creando una conciencia ambiental que ayude a mantener una ciudad
sostenible desde el punto de vista de la limpieza de las calles, la gestion de los residuos
y la proteccién del entorno.

Por un lado, durante 2024, Lipasam ha continuado con la organizacion y desarrollo de
actividades educativas con caracter participativo e informativo en materia ambiental.
Estas actividades han contado con mas de 25.745 participantes.

A lo largo del 2024, dentro de su Programa de Educacion Ambiental, Lipasam ha llevado
a cabo las siguientes actividades:

o Ecochef: Talleres de cocina y compra sostenible en la que se abordan cuestiones
relacionadas con la economia circular, los residuos cero y el consumo de
proximidad.

o Participacion en el Encuentro de la Infancia del Ayuntamiento de Sevilla.

o Taller educativo navidefio. 15.000 participantes.

Las actividades tuvieron como objetivos generales:
o Favorecer la mejora de la calidad de vida de la poblacion de nuestras ciudades.

o Concienciar de la importancia de la contribucion de la ciudadania al proceso del
reciclaje y a la sostenibilidad de la ciudad.

o Potenciar la educacion ambiental, en materia de residuos y limpieza viaria, en el
ambito educativo y en toda la ciudadania en general, para promover
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comportamientos y actitudes responsables con el fin de conseguir una ciudad mas
limpia, saludable y sostenible.

o Hacer de Sevilla/Lipasam el motor de un proyecto que aglutine accion social,
formacion y medio ambiente, ofreciendo su saber y su apoyo para que, en un
futuro, sea la propia ciudadania quien eduque en el respeto al Medio Ambiente.

e Promover habitos de respeto y civismo.

Por su parte, los objetivos sobre gestion de residuos han sido:

o Explicar los aspectos relacionados con el uso diferenciado de los contenedores.

o Reforzar conceptos sobre el reciclaje e incidir en el impacto de los impropios
dentro de los ciclos de reciclaje.

o Dar a conocer los puntos limpios, asi como los diferentes tipos de residuos que
deben ser depositados en los mismos.

Por otro lado, destacan junto a las de caracter educativo, las campafias de
concienciacion y sensibilizacion que se llevan a cabo de forma continua y que se
encuadran en un Plan Anual de Medios de Comunicacion.

En este marco, durante 2024 se han llevado a cabo seis campafias, para cuya difusion
se ha utilizado la practica totalidad de los medios de comunicacion locales y distintos
soportes publicitarios.

Las campafias, ademas de informar a los ciudadanos y grupos de interés, sobre los
servicios que lleva a cabo LIPASAM, se centraron en la limpieza viaria, la separacion de
residuos, asi como con el nuevo concepto del cuidado de la ciudad. Asimismo, se
abordaron aquellos aspectos de la colaboracion ciudadana con mayor incidencia sobre
el estado de limpieza y la realizacion de los servicios, siendo las siguientes:

o Una campaiia generalista, una sobre recogida selectiva de muebles y enseres y
otra para incentivar el uso del contenedor de textil.

o Campaia Informativa para solicitar la colaboracién ciudadana con motivo de la
celebracion de la Semana Santa.

o Campaiia Informativa para solicitar la colaboracion ciudadana con motivo de la
celebracion de la Feria.

o Campaiia Informativa para solicitar la colaboracion ciudadana con motivo de la
celebracion de la Navidad.
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Las campaiias se difundieron igualmente a través de internet y redes sociales, mediante
su publicacion en el portal Web de Lipasam!'l, a través de los perfiles @Ayto_Sevilla y
@LipasamSevilla y la realizacién de acciones de marketing digital para optimizar el
posicionamiento de la informacion.

También durante 2024 se han desarrollado distintas campaiias informativas especificas
con motivo de la implantacién de nuevos servicios o infraestructuras o para solicitar la
colaboracion ciudadana en el uso de sistemas y equipamientos para la recogida de
residuos. Para el desarrollo de estas camparias se ponen en marcha actuaciones de
marketing directo en contacto con la ciudadania. Este afio han sido las siguientes:

o Campaiia de comunicacion para la reduccion de desperdicio alimentario en
establecimientos de restauracion (sector Horeca) de los principales centros
comerciales de la ciudad.

o Accién informativa para la separacion de residuos en Mercados y Mercadillos de
toda la ciudad.

o Accion informativa para la contenerizacion de Pino | y cierre de la Neumatica.

La divulgaciéon de la estrategia de comunicacion de LIPASAM en el ambito de la
comunicacion digital, se organiza dentro de LIPASAM, concretamente en el area de
Comunicacion y Ciudadania.

Los objetivos de la presencia de LIPASAM en redes sociales, estan alineados con los
de la estrategia de comunicacion:

1. Mejorar la percepcion sobre la empresa de servicio plblico, asi como su imagen.

2. Mejorar el compromiso de los trabajadores de LIPASAM, con la empresa y sus
objetivos de servicio publico.

3. Implicar al mayor nimero posible de lideres de opinion, en la tarea de divulgar
el mensaje de LIPASAM.

4. Concienciar al ciudadano de la importancia de la limpieza y del reciclaje de los
residuos para hacer ciudades mas sostenibles que contribuyan a mejorar la
calidad de vida en los nucleos urbanos.

Para ello, las redes sociales deben ser un canal de comunicacion bidireccional con el
ciudadano y un reflejo de la actividad de la empresa en las calles. Asimismo, debe
mostrar sus proyectos e iniciativas, recogiendo en tiempo real las acciones de LIPASAM
y, en la medida de lo posible, con los propios trabajadores como portavoces y

protagonistas.

o Mejorar la percepcion sobre LIPASAM como empresa de servicio publico.
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Responder las consultas de la ciudadania desde el propio perfil de LIPASAM,
haciendo pedagogia para contribuir a erradicar conductas incivicas.

Contenidos audiovisuales diarios (fotos y videos) que recogen en las distintas
redes sociales el trabajo diario de LIPASAM sobre el territorio.

Anécdotas e historias de caracter mas humano.

Cobertura de actos, noticias y reuniones de LIPASAM.

o Mejorar el compromiso de los trabajadores de Lipasam con la empresa y sus
objetivos de servicio ptblico.

Convertir a los operarios de LIPASAM en embajadores de la empresa en redes
sociales, produciendo contenidos en los que sean protagonistas y portavoces.
Serie de publicaciones quincenales internas y externas que resalten el
compromiso de LIPASAM con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

o Lograr la participacion activa de todos los ciudadanos.

Seguimiento, para que todos los puntos de contacto con nuestros stakeholders
externos, tengan un reflejo adecuado en redes sociales.

Seguimiento de los dias internacionales, festivos nacionales, regionales y locales
y fechas sefialadas, que debemos tener en cuenta para generar contenido en
nuestra programacion de redes sociales.

Todas las semanas se han publicado diferentes contenidos, con un pequefio video
y texto adjunto, sobre informacion de servicio para el ciudadano: horario de
recogida de residuos, cada residuo en su contenedor, utilizacion de papeleras y
algtin que otro contenido explicando trucos para convertir un residuo en algun
objeto de decoracion o juguete.

o Concienciar a los ciudadanos.

o Generar una serie de contenidos, para compartir periodicamente, con las pautas
de comportamiento individua Camparia Informativa para solicitar la colaboracion
ciudadana con motivo de la celebracion de la Semana Santa.
les que contribuyen a crear una Sevilla mas saludable, limpia y sostenible. El

formato utilizado ha sido infografia + copy.

Potenciar las acciones digitales con entidades colaboradoras, en las que se
perciban claramente los beneficios del reciclaje y la separacion de residuos.

Trasladar a las redes sociales la labor de educacién ambiental que realiza
LIPASAM. Para ello se han ido compartiendo en las distintas redes los contenidos
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generados sobre educacion ambiental. El formato utilizado han sido las pildoras
ylo la gamificacion.

7. Verificacion

El Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital en su articulo 262.5 establece que:

“Las sociedades de capital deberan incluir en el informe de gestion un estado de
informacion no financiera o elaborar un informe separado con el mismo contenido que
el previsto para las cuentas consolidadas por el articulo 49, apartados 5, 6y 7 del Codigo
de Comercio (...)"

Dicho articulo 49 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el
Codigo de Comercio dispone en los Ultimos parrafos del apartado 6 lo siguiente:

“Seré de obligado cumplimiento que el informe sobre la informacion no financiera deba
ser presentado como punto separado del orden del dia para su aprobacion en la junta
general de accionistas de las sociedades.

El Gobierno podréa establecer por via reglamentaria, respetando los principios recogidos
en esta Ley, indicadores clave para cada materia del eslado de informacion no
financiera.

La informacion incluida en el estado de informacion no financiera sera verificada por un
prestador independiente de servicios de verificacion.”

Por su parte, el apartado 7 del mismo articulo 49 indica que:

“Se entenderéd que una sociedad cumple con la obligacion de elaborar el estado de
informacion no financiera consolidado regulado en el apartado anterior si emite un
informe separado, correspondiente al mismo ejercicio, en el que se indique de manera
expresa que dicha informacion forma parte del informe de gestion, se incluya la
informacion que se exige para dicho estado y se someta a los mismos criterios de
aprobacion, deposito y publicacion que el informe de gestion.(...)"

Por otro lado, en el Codigo de Comercio se recoge que “sin perjuicio de los requisitos
de divulgacion aplicables al estado de informacion no financiera consolidado previstos
en esta Ley, este informe se pondra a disposicion del publico de forma gratuita y sera
facilmente accesible en el sitio web de la sociedad dentro de los seis meses posleriores
a la fecha de finalizacion del afio financiero y por un periodo de cinco arios”, articulo
49.9.
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Anexo |. Tabla de correspondencias

Con el fin de favorecer la comparabilidad de los indicadores que se muestran en la
presente memoria de sostenibilidad, se ha desarrollado una tabla de correspondencias
entre los requisitos de la Ley 11/2018 y los contenidos de GRI, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los diez principios del Pacto Mundial.

De esta forma, se muestra a continuacion la tabla de correspondencias.
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03 2. FEURO UPA363623

Anexo Il. Informacion cuantitativa

k| objetivo principal del presente anexo es el de mostrar la informacion cuantitativa mas especifica sobre los
indicadores elegidos para el reporte de la informacion no financiera. Para ello, se seguira el mismo orden
que el indice de contenidos del documento.
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ANEXO lll. Contribucion a los ODS’s.

Para ODS en el ambito de actuacion de LIPASAM (13 de 17), se relacionan algunas de las
actuaciones con las que se contribuye.

obs

Algunos instrumentos con los
que LIPASAM contribuye a cada
Obijetivo

Algunas cifras

Objetivo 3: Garanlizar una
vida sana y promover el
bienestar para todos en
todas las edades

Actuaciones diversas en materia
de seguridad y salud en el trabajo.
ISO 45001 implantada.

Vigilancia de la Salud.
Seguimiento y control AT.
Seguimiento de incidencias por
ruido.

Plan de mediciones ambientales.
Evaluacion de productos quimicos.
Programa de gestion de residuos
municipales.

Compras sostenibles.

Vehiculos eléctricos y de bajo
impacto ambiental.

COVID_19.

Fomento de habilos de vida
saludables: creciendo en
salud.

Programa de prevencion y
asistencia ante el consumo
de alcchol y otras drogas en
el entorno laboral.

Plan especifico atencion
estrés {érmico, planificacion y
medidas preventivas.
Evaluacion  especifica de
Riesgos Psicosociales.

Objetivo 4: Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oporlunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para todos

Planes anuales de formacion.
Convenio coleclivo.

Planes de divulgacion y educacion
ambiental dirigida a las partes
interesadas.

15287,75 horas de
formacion.
Realizacion de praclicas
curriculares ¥
extracurriculares; 1 alumno
en 2024.

Objetivo 5: Lograr la
igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las
mujeres y las nifas

Planes de igualdad.

Protocolo de actuacion ante
situaciones de violencia de género
y violencia sexual. - Primera
edicion

Protocolo prevencion del acoso
laboral. Procedimiento de
acluacion. Segunda edicion.
Manual de lenguaje y las
imagenes no excluyentes.
Declaracion de principios de
Lipasam: Tolerancia cero ante
conductas constilulivas de acoso
sexual y por razon de sexo

Il Plan de Igualdad y
Diversidad.

| Protocolo de actuacion ante
situaciones de violencia de
género y violencia sexual.

Il Protocolo prevencion del
acoso laboral.

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Plan de mediciones ambientales.
Control de vertidos.

Declaracion anual de vertido.
Proyecto de reutilizacion de agua
para baldeo.

Evaluacion de productos quimicos.
Control del uso del agua mas
eficiente.

SO 14001 implantada.

EMAS.

Consumidos 128.036,3 m*
de agua (un 12.75% menos
que en 2023).

Mejora del indicador de agua
consumida por cada servicio
realizado, llegando hasta 2,9
m3servicio, frente a 3,79 m*
del afio anterior.
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Algunos instrumentos con los
que LIPASAM contribuye a cada
Objetivo

Algunas cifras

Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna

Contralacion de energia
renovable.

Medidas de ahorro energético.
Vehiculos eléctricos y de mayor
eficiencia energética.

ISO 50001 e ISO 14001
implantadas.

EMAS.

Consumo de combustible:
2.942.006 litros (5,70%
mayor que en 2023).

Objetivo 8: Promover el
crecimiento econoémico
inclusivo y soslenible, el
empleo y el trabajo
decente para todos

Convenio coleclivo.
Clausulas sociales en los
contratos.

Plan de innovacion.

ISO 45001.

La plantilla media durante el
afno 2024 fue de 1.799,85,
un 6 % mas respecto al
2023.

Asi mismo en 2024 el 3,83 %
de la plantilla son personas
con discapacidad, siendo un
incremento del 0.27 %
respeclo a 2023

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion soslenible
y fomentar la innovacion

Plan de innovacion.
Prospectiva tecnologica.
Vehiculos eléclricos.
Compras sostenibles en los
contratos.

Destacamos las acluaciones
referidas a la adquisicion de
diferentes tipologias de
vehiculos eléclricos, la
Instalacion de energia solar
fotovoltaica de 90 kWp en
Oficinas Centrales y Parque
Auxiliar “Los Principes” y el
proyecto de innovacion para
la instalacion de sistema de
carga fotovoltaica autonoma
en dos triciclos de Lipasam.

1 Objetivo 11: Lograr que
las ciudades sean mas

inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles

Planificacion de los servicios en
funcion de las caracteristicas de
cada zona.

Evaluacion continua del estado de
la ciudad.

Seguimiento de incidencias por
ruido.

ISO 14001 implantada.

EMAS

Evaluacion de aspectos
ambientales de la empresa.
Medicion de Huella de carbono.
Contador de emisiones de COa.
Programa de gestion de residuos
municipales.

Los residuos recogidos de
manera selectiva
ascendieron a 93.494 {,
frente a 86.403 t de 2023.

Los residuos recogidos de
manera selectiva frente al
total de residuos recogidos
ascendieron a 27,4%, frente
al 26,42 % de 2023.

El 95,4% de los residuos
recogidos en puntos limpios
se destinan a tratamiento;
solo el 4,6 % a vertedero.
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Algunos instrumentos con los
que LIPASAM contribuye a cada
Objetivo

Algunas cifras

Plan de mediciones ambientales.
Contribucion al PACES Mitigacion.
Contribucion al PACES
Adaptacion,

Programa de actuacion ante la
Emergencia climatica.

Objetivo 12: Garantizar

|
|
|
/ JA" } modalidades de consumo
|

y produccion sostenibles

Programa de gestion de residuos
municipales.

Evaluacion de productos quimicos.

Plan de mediciones ambientales.
Evaluacion de aspeclos
ambientales.

Compras sostenibles.
Campaiias de educacion y
concienciacion ambiental.

La produccion de residuos
peligrosos de LIPASAM
como consecuencia de sus
aclividades fue de 49.086 {
(un 44,83% superior que en
2023).

Objetivo 13: Adoptar
medidas urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus efectos

Huella de carbono.

Contador de emisiones de COz.
Contribuciéon al PACES Mitigacion
Contribucion al PACES
Adaptacién

Programa de actuacion ante la
Emergencia climatica.

1SO 14001, EMAS, I1SO 50001
implantados.

Consumidos 128.036,3 m*
de agua (un 12.75% menos
que en 2023).

Mejora del indicador de agua
consumida por cada servicio
realizado, llegando hasta 2,9
m3/servicio, frente a 3,79 m3
del aiio anterior.

Objetivo 14: Conservary
utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y
los recursos marinos

Plan de mediciones ambientales.
Declaracion anual de verlido.
Proyecto de empleo de agua
reutilizada para baldeo.

Consumidos 128.036,3 m®
de agua (un 12.756% menos
que en 2023).

Mejora del indicador de agua
consumida por cada servicio
realizado, llegando hasta 2,9
m3/servicio, frente a 3,79 m3
del afo anterior.
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Algunos instrumentos con los
que LIPASAM contribuye a cada
Objetivo

Algunas cifras

Objetivo 16: Promover
sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Cadigo Etico.

Politica de Compliance Penal.
Modelo de Organizacion y Gestion
para la Prevencion y Deteccion de
Delitos.

Transparencia.

Distintos canales de comunicacion
de avisos e incidencias.

Canal de denuncias.

52.041 comunicaciones con
la ciudadania atendidas.
Programas de acogida e
incorporacion  de  nuevo
personal:

76  personas se  han
incorporado por primera vez
en Lipasam y han recibido,
entre otras, formacién del
codigo  ético, canal de
denuncias e lgualdad.

Asi mismo, 16 personas que
ya han trabajado alguna vez
con LIPASAM en periodos
anteriores han recibido el
codigo ético y el canal de
denuncias.

Se han realizado un total de
87.483 acluaciones por el
equipo de control viario de
Lipasam, esto es, un 97,40 %
mas que en 2023.

17 e
LOSDBJETIVOS

&

Objetivo 17: Revitalizar la
Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Politica General de LIPASAM.
Adhesion al Pacto mundial.
Cerlificacion ODS.

Red del Pacto Mundial de
Naciones Unidas considera
que el EINF retine todos los
requisilos exigidos en el
nivel activo de participacion.
Actualizacion de la Politica
General.

Analisis de materialidad, con
la participacion de los grupos
de interés.

Cerlificada por Garantia-
Camara contribucién a ODS.
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