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1. Memoria de sostenibilidad. Estado de informacion no financiera {EINF)

El presente reporte se elabora por Lipasam con el objetivo de divulgar la informagion no
financiera o relacionada con la respensabilidad social corporativa y de contribuir a medir,
supervisar y gestionar el rendimiento de la empresa y su impacto en la sociedad,
finalidad que resulta esencial para la gestion de la transicion hacia una economis
mundial sostenible gue combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia social y la
proteccion del medio ambiente. La Direccion de Lipasam es consciente de que aportar
una mayor informacién no financiera constituye un factor importante a la hora de
garantizar un enfogue mas a largo plazo, que debe ser fomentado y tenido en cuenta,
ademds de contribuir @ mejorar |a fransparencia de la empresa, facilitande la
comprension de suU organizacién y sus negocios y actividades.

En este marco de referencia, la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capifal aprobado
por el Real Decreto Legisiativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad, establece
gue las empresas espafiolas o grupos de empresas con mas de 500 empleados y que
tengan mas de 20 millones de euros en activos y 40 millones de euros de facturacion
tienen que publicar, ademas del informe de gestién financiera, un informe que contenga
informacién relativa, por lo menos, a cuestiones medioambientales y sociales, asi como
relativas al personal, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el sobomo!, estableciendo una estructura para el informe gue, si bien se
basa en las Direclivas europeas sobre divulgacidn de informacion®, afiade nuevos
apartados que amplian aguellos contenidos.

En concreto. dicha estructura debe integrar la siguiente informacion:
¢ El modelo de negocic de la organizacion.

« Las politicas que aplica la organizacion para la gestion de sus aspectos
materiales

« Los principales riesgos a los que se enfrenta la empresa.

1 Apal Decrelo de 22 de aposto de 1885, por &l que se publca el Codigo de Comercio Asticuls 48; spatade 5. Las
sooipdades gue farmulen cuenles consalidadas debaran incluir en @l informe de gestdn consolidado al eslads de
infeemacion no financera consalidads previsio en esle apanado siempre que Concurman los sigulentes reguisibas:

&} e ol nomens medie de irabajadores empleadas por g5 sooiedades dal grepo durants &l ajercicio sea supenor a 500
bl Qe o bien, tengan |a consideracion de enbdades de inlerds plblicn de confermidad con la legaiaciin de audiona de
cugntas. o bign, durante dos ejercicias consecubivas ednan, 8 la fecha de ciame de cada uno de ellos, al mendas dos de
l&E CircunSIaNCas Siguisnbes:

1 ® Que &l tozal de ks partidas del sctivo consalidada s2a supanar a 20.000.000 de suros.

2.0 Qug of impote nete de la dira anual de negocios consoidada supera hos 400000000 de eures.

3% Que & numera medio da rabajadares empleacos duranie gl ajefcicio sea supenor g dassEnios cncuenia

? Creetiva 201 354/UE det Paramenta Eurapan y del Cansefo de 26 de junia de 2013 y Directiva 201495UE del
Pariamente Europeo y del Congajo da 22 de octubre da 2014, asi coma Comunicacian da la Camisién Eurapaa 2017/C
21801, sobre Direcirices sobra ka presentacin deo informacion nae financiera
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+ Indicadores clave que cumplan criterios de comparabilidad, materalidad,
relevancia y fiabilidad.

La ley establece la obligacion de las organizaciones de incluir en el informe los
siguientes contenidos minimos®:

“‘El estado de informacion no financiera consolitdado incluird la informacion necesarta
para comprender la evolucion, los resultados y Ia situacin del grupo, y el impacto de su
actividad respecto, &l menos, a cuestionas medicambientales y sociales, al respato de
los derachos humanos y a la lucha contra la corrupcicn y ef sobomo, asi como relativas
al personai, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adopfado para favorecer
el principlo de igualdad de trate y de oporfunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal”

En cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, el informe debe incluir
infarmacidn significativa sobre las siguientes cuestiones.

» Informacion sobre cusstiones medioambientales (contaminacion, economia
circular y prevencion y gestion de residuos, uso sostenible de recursos, cambio
climatico, proteccion de biodiversidad).

+ |Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal (empleo,
organizacion del trabajo, salud y seguridad, relaciones soclales, formacion,
accasibilidad, iguakdad).

» Informacion sobre el respeto de los derechos humanos (procedimientos de
diligencia debida en la materia, prevencién de wvulneracion de derechos
humanos, medidas para mitigar, gestionar y reparar abusos cometidos,
denuncias, eliminacion de trabajo infantil y forzoso, etc.).

« Informacién relativa a la lucha contra la comupcidn y el sobomo (medidas para
prevenir corrupcion y soborno, contra el blangueo de capitales, aportacicnes a
fundacionas y entidades sin animo de lucra).

s |Informacion sobre la sociedad {compromisos con el desarrollo sostenible,
subcontratacion y proveedores, consumidores, informacion fiscal).

= Cualquier otra informacion que sea significativa.

Mediante el presente Estado de Informacion Mo Financiera, Lipasam avanza en materia
de reporte de informacién relacionada con la sostenibilidad en sus tres vertientes, la
ambiental, la social y la de buen gobiemo, asi como en la integracion de |a sostenibilidad
en su esirategia.

Adicionalmente, a lo largo de todo el informe se muasira la correlacion existente entre
los contenidos exigidos por la Ley 71/2018 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

' Apariedo B del ariculo 49 del Real Decretode 22 de sgosta de 1BRS, pof &l gue 2 publica el Cidige de Comercio.
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Maciones Unidas (ODS) sobre los que la compania tiene influencia y capacidad de
mejora en los proximos ejercicios, asi como la correlacion con los 10 principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y con los esténdares de Global Reporting Initiative (GRI).

OBIJETIVESSostenisie

APCYAMOS
EL PACTO MLIKDLAL

AHTICORALUPCION
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2. Sobre este informe

A continuacién, se presentan los datos del presente informe y de Lipasam:

Afio de reporte; 2020.

Alcance: el alcance del presente informe abarca toda la informacion no financiera
de la empresa piblica Limpieza Poblica y Proteccion Ambiental, S.AM

(Lipasam]).

2.1. Analisis de materialidad

Los contenidos minimos del informe a que antes s& ha hecheo referencia son clasificados
conforme a lo gque Lipasam ha definido como sus “ssuntos relevantes”. que son los
siguientes:

-

Desempefio economics

Etica empresarial, buen gobiemo

Riesgos corporativos

Innovacien

Diversidad, Igualdad & Inclusién Social

Economia circular y uso responsable de recursos
Lucha confra el cambio climatico

Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas
Calidad del empleo

Salud y Seguridad

Formacion del personal

Cooperacion con la comunidad local

Accion social, divulgacion y educacian ambiental
Liderazgo

En el anexo | se presenta la tabla de cormespondencias entre los asuntos relevantes de
Lipasam y los contenidos minimos gue exige |a ley.

Una vez realizada tal corespondencia, se llevdo a cabo, conforme al siguiente
procedimiento, un analisis de matenialidad con el fin de definir los aspactos materiales:

T
2.

ldentificacion y priorizacién de los grupes de interés.

Identificacion y priorizacion de los asuntos relevantes.

MO DO
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3. Matriz de materialidad y definicién de aspectos matenales.

El proceso se detalla en los apartadoes siguientes de forma mas detallada.

2.2, Identificacién y priorizacion de grupos de interés

La primera actuacion consistio en identificar los grupos de interés de Lipasam, que son

los siguientes:

Ayuntamianto de

Comao Unico accionista de la empresa, incluye a sus representantes, los

Comunicacion

Sevilta drganos colegiados de gobierno designados
Ciudi_rdanu.l'aﬁ- Parsonas que son usuanas del servicio que presta Lipasam
clientes
Perspnal de la empresa de todos los centros y categorias mcﬂuwﬂdni
Empleados/as Direccidn, Sindicatos, Comités v Asociacionas
Personas fisicas o juridicas que proveen a Lipasam de cualquier lipo de
SR productos, SBVICIos y suministros.
Medics da Medios de comunicacion locales o secloriales de caracter informativo y

divulgativo que publican contenides sobre Lipasam

Admimstracionas

Entidades y organismos reguladores de las actividades de Lipasam de

Piblicas escala local, autonamica, nacional & internacional
Empl‘BEE_IS ¥ Empresas y organzaciones que prestan igual o similar servicia al gue prasla
organizaciones | -
del sector oo,

Tabila 1: Listado de grupos de interés de Lipasam

A continuacidn, se evaluarcn los grados de influencia e impacto existentes entre
Lipasam y sus grupos de interés, utilizado diferentes canales de comunicacion para
recopilar las opiniones, tanto de los directivos de Lipasam como de los grupos de interés,
abteniéndose el siguiente resultado:
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2 3. Priorizacion de asuntos relevantes. Materialidad

Al mismo tiempo se trabajd en la confeccion de un listado de asuntos relevantes que
englobaran de manera integral todos los contenidos a que se refieren tanio la Ley
11/2018 como GRI,

Este listado fue elaborado de forma participativa y consensuada por todos los
Deparlamentos que integran la estructura organizativa de Lipasam, apoyandose en un
henchmarking de lo realizado por empresas del mismo sector, de tal manera que se ha
conseguido identificar los temas que la empresa considera mas significativos sobre los
que reportar infermacién a la sociedad en su conjunto.

Desempedao
BConamica

Valar econamice generado y distribuida, sostenibilidad financiera.

Efica empresarial,

buen goblerna Comportamiento ético, lucha contra la cormupsion, compliance, el

Evaluscisn de riesgos asociados a la actividad de |2 organizacion (&)
Riesgos corporativos | cambio climatico: inundaciones, sequias, plagas, olas de calor,
precipitaciones, salinizaciin, nival del mar, etc.).

Investigacion, desarollo @ innovacion en nuevas tecnolagias que

RGN permitan la optimizacion de los servicios prestados por (3 organizacion,
Eﬂ;;"ﬁ::;ug Y | Gestion de los resduos (recogida selectiva, reciclaje, valorizacion,
| tc.|. Usa sostenible de recursos (agua, electricidad, materiales, etc.)

TECUMSOS
Lucha contra el Control de emisiones atmosféricas, reduccion y compensacin de 1a
cambia elim atizu huela de carbono, evaluacion de nesgos y vulnerabilidades frente al

cambio chimatico,

Protecciénde 18 | oo ian v restauracion de los ecosistemas influidos por nuestra

bicdiversidad y de los i
eCosislemas actividad, eftc.
Calidad del emplea Convenio colectivo, prestaciones al persanal, concilacion tamiliar,

tipos de contratos.

LIPASAM =5 NO,DO
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Salud y Seguridad | Prevencidn de Riesgos Laborales, empresa saludable.
Farmacion dil Informacion y comunicacion intema. Formackdn de los empleados.
persanal Saber hacer.

Diversidad, iguakdad &
Inciusidn social

lgualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombreas. Planas
de igualded. Diversidad en fa empresa.

Cooperacion con la

Acciones e iniciativas de desarrolle local con participacién de [as

comunidad local comunidades locales. Minimizacion del desperdicio de alimentos.
m?gnaﬁal' Actuaciones con caracter social y voluntano, concenciacion,
st Emhgnm sensibilizacion y educacion social y ambiental interna y exterma,
; Establecimiento de canales de comunicacion trasversales y verticales,
Liderazgo

definicion de roles y responsabilidades y gestion de equipo.

Tabla Z: Listado de asuntos relevantes de la organizacisn

Por tltimo, se evalud, a través de encuestas, el grado de importancia que para Lipasam
y para sus grupos de interés tienen los asuntos relevantes, exponiéndose los resultados
en la siguiente matriz de malerialidad:

sl IMF-31
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Etica empresarial, buen gobierno Alta
Economia circular y uso responsable de recursos Alta
TN Lucha contra el cambio climatico Alta
Desempefio economico Alta
Liderazgo Media
Accion social, divulgacién y educacién ambiental Media
Formacion del personal Media
Seguridad y salud Media
Diversidad, igualdad e inclusién social Media
Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas Media
Cooperacién con la comunidad local Media
Innovacian Baja
Calidad del empleo Baja
Riesgos corporativos Baja

Tabla 3: Listado de aspectos materiales de Lipasam

Los aspectos materiales mas importantes son los siguientes:

« Etica empresarial, buen gobiemo

« Economia circular y uso responsable de recursos

« Lucha contra el cambio climatico

= Desempefio economico
Es por ello que el presente informe refleja con mayor grado de detalle aquella
informacion referida a estos aspectos indicados como materiales, si bien también se

reporta la informacion que se considera relevante para la organizacion, aungue se trate
de aspectos que no han resultado materiales.
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3. Contenidos generales y buen gobierno

3.1. Datos basicos de Lipasam

« Domicilio social: C/ Virgen de la Oliva sin, 41011_Sevilla
= CIF: A-4117323B.

« Objeto social:

a) Recogida de residuos de competencia municipal

b) Recogida de residuos asimilables a los residuos domeslicos; comerciales
y de servicios, sanitarios en hospitales, clinicas vy ambulatorios,
industriales v agricolas, de construccion y obras mencres asimilables a
domésticos.

c) Limpieza de la red viana de la ciudad.

d) Transporte de residuos procedentes de la prestacion de los servicios
anteriores hasta el lugar donde proceda a su tratamiento.

&) Eliminacion de residucs, sin perjuicio de su posible aprovechamiento.

fi Todas aguellas actividades de competencia u obligacion municipal, en
orden a la limpieza viaria, recogida, eliminacion y aprovechamiento de
residuos y proteccion ambiental,

g) Lipasam actuara como medio propio y Servicio téchico del Excmo.
Ayuntamignio de Sevilla y sus entidades y organismos plblicos, en los
términos contemplados en la ley de contrates del sector pablico y demas
normativas que la complete, desamolle o sustituya, para cualguier
encomienda y en cualesquiera condiciones de adjudicacion de contratos
en las materias comprendidas en su objeto social.

3.2. Modelo de negocio. Mision, vision y valores.

La Politica General de la organizacion establece gue Lipasam tiene como mision prestar
los servicios publicos basicos de limpieza de la red viaria y espacios publicos de la
ciudad, recogida de residuos municipales, transporte de residuos generados por estos
sarvicios y todas aguelias actividades relacionadas con su tratamiento que lleve a cabo
la empresa, asi como otras encaminadas a la proteccion ambiental.

La vision de la empresa es conseguir que Sevilla sea una ciudad limpia y asi se perciba
por la ciudadania, contnbuyendo a mejorar |a calidad de vida de las personas, al
progreso sostenible y al desarrollo de la sociedad. Por elio, Lipasam ha de ser un
referente a nivel nacional entre las empresas publicas y privadas del sector, mediante
la prestacion de servicios eficaces, eficientes y avanzados y baje un comportamiento
responsable, desde una perspectiva ambiental, social y &tica.

LIPASAM ==
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Entre los principales valores que la Polifica General enumera se encuentra el fomento
de la participacion ciudadana y de otros grupos de interés, subrayando la obligacién que
pesa sobre los gestores de |a organizacion de atender, respetar y proteger los derechos
y las expectativas de todos sus grupos de interés y, de forma especial, los de la
ciudadania, sus trabajadores y trabajadaoras y las entidades proveedoras.

3.3. Estructura y organigrama

La estructura de |a organizacion al pimer nivel cuenta con seis Departamentos que
centralizan las distintas areas de actividad que desempefia la empresa para prestar el
servicio al ciudadane, los cuales reportan directaments a la Gerencia y ésta, a su vez,
al Consejo de Administracion:

CONSEND DE
[LET 1]
[ tal TR k
AR L A BT P i
GERENCLY

Grafico 3: Estructura de la organizacion
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En cuanto al Consejo de Administracion, a continuacion, se relacionan las personas que
durante 2020 han formado parte del mismo y el cargo que han ocupado:

s Presidente:

o D Juan Espadas Cejas
= Wicepresidente:

o D. José Luis David Guevara Garcla
* \/ocales:

o [P Adela Castafio Diéguez
o D Isabel Luisa Lara Montes

o D2 Maria Carmen Claniza Castrefio Lucas
o D Alfonso Mir del Castillo
o D* Evelia Rincdn Cardoso

D. Victor Mora Castafio

o 0. Fermando Rodriguez Galisten
o D, Antonic Bazo Mora

o D. Fernando de Castilla Ruiz

o D" Carmen Martinez Guardiola

[w]

o D. Manuel Enrigue Figueroa Clemente

Par su parte, la Comisidn Ejecutiva estuvo formada por las personas siguientes durante
el afio 2020:
= Presidente
o 0. Juan Espadas Cejas
* \icepresidente:
o 0. José Luis David Guevara Garcia
= Vocal
o [P Maria Carmen Clarisa Casfrefio Lucas

Ademas, las sigulentes personas intervienen, con las respansabilidades que se indican,
en las sesiones tanto del Consejo de Administracion como de la Comision Ejecutiva
durante 2020:

= Secretario:
o D. Luis Enrigue Flores Dominguez

LIPASAM ‘&5 HG DG



#  Vicesecretaro:
o D. Pedro J. Ruibérriz de Tommes Travesi (Secretario de LIPASAM)

o Asistente con voz y sin voto:
o D® Virginia Pividal Garcia (Directora Gerente de LIPASAM)

Durante el afo 2020, el Consejo de Administracion estuvo compuesto por trece (13)
integrantes, de los cuales cinco fueron mujeres, mientras que la Comisién Ejecutiva

estuvo farmada por tres (3) integrantes, dos hombres y una mujer.

3.4, Etica empresarial y buen gobierno

Hay gque hacer referencia en primer lugar al compromiso de Lipasam con los derechos
humanos', Asi, Lipasam, una vez realizado un diagnostico previo de su situacidn frente
a la vulneracion de los derechos humanos, ha desarrollado su politica y ha emprendido
diversas acciones para dar cumplimiento a los mismos, de enire las que se destacan las

siguientes;

» Aprobacion del Codigo Etico de Lipasam, que regula el codigo de conducta de
todos sus empleados/as.

= Aprobacién en 2020 del X1 Convenio Colectivo Lipasam, con validez para el
periodo 2020-2023, acordado por la comisidn negociadora compuesta por [a
Direccion de Lipasam en representacion del Consgjo de Administracidn y una
comision en representacion del Comité de Empresa de Lipasam como &Grgano
unitario de representacion colectiva de los trabajadores y trabajadoras, de
acuerdo con los articulos 87 y BB del Estaluto de lez Trabajadores,
reconociéndose ambas partes entre si legitimidad y representatividad para ello.
Fruto de la negociacion colectiva con los representantes legales de los
trabajadores se han pactado, entre muchos otros Importantes aspectos
regulados en el Convenio Colectivo, importantes acuerdos vinculados al respeto
de los derechos fundamentales, gue se detallan en apartados posteriores de este
informe.

= Aprobacidn y desamollo del Plan de Igualdad entre Hombres y Muferes
=  Aprobacion y desamolle del Plan Anual de Formacion.

Tambign hay gue destacar que Lipasam cuenta con una Mapa de Riesgos Penales, &l
cual ha sido revisado en 2020 por profesionales del derecho independientes, que
recoge, entre ofros, distintos riesgos penales relacienados con la  corrupcion,
estableciéndose una relacidn entre los tipos penales que puede provocar el nesgeo v la

! Listada de los derechas humancs: https: dwé un. orpfesfuniversal-declasation -human-rghia’
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estructura organizativa y los principales procesos de Lipasam en los que existe relacion
can dichos tipos delictives.

Para eliminar o al menos paliar las posibles consecuencias derivacas de la falta de
cumplimiento legal, Lipasam cuenta con unos controles generales de prevencién gue
afectan & toda la organizacian y a todas las actividades y unos controles especificos de
prevencion que se relacionan con los tipos delictivos concretos.

Durante 2020, se ha revisado la evaluacion del riesgo penal de todas las dreas de
actividad de Lipasam, vinculadas a los seis Departamentos de su estructura
organizativa, que representan el 100% de las areas de actuacion de la empresa.

En concreto, los riesgos significativos relacienadoes con la corrupcién son los delitos de
trafico de influencias, delitos de cohecho y delito de corrupcién en los negocios, cuyas
conductas delictivas se relacionan en el Mapa de Riesgos Penales de Lipasam,
publicado en la pagina web de la empresa’”.

Por otre lado, uno de los principales compromisos que na asumido Lipasam en su
Politica General desde su primera redaccion es el de buen gobierne, transparencia y
ética, que se traduce en desarrcllar de manera proactiva su compromiso con ia
observancia de la legislacion vigente y |as normas internas de obligado cumplimiento,
asi como ofros requisitos que la empresa adopte voluntariamente, atendiando,
respetando y protegiendo los derechos y las expectativas de todos sus grupos de interés
y, de forma especial, los de la ciudadania, los de sus trabajadores y trabajadoras y los
de las entidades proveedoras.

Como desarrollo de este principlo, en 2016 la Comision Ejecutiva aprobo el Modelo de
Organizacion y Gestion para la Prevencidn y Defeccion de Delitos de Lipasam, del cual
forma parte el Codigo Etico de Lipasam, cuyo objetivo desde entonces es desarrollar la
politica de responsabilidad social de la empresa, delimitando el marco juridico y ético al
que debe ajustarse |a organizacion y |as personas que la integran, incorporando asi a
la cultura de la empresa el comporamiento profesional elico y responsable en el
desempefio de sus actividades y erigiendose como un medio adecuado para lograr el
desarrollo de |as relaciones entre Lipasam y lodos sus grupos de interés y, por ende,
para mantener y mejorar la imagen reputacional de la organizacion.

Los principales valores y principios de comportamiento de Lipasam plasmados en su
Codigo Efico son los siguientes.

1 Respeto a la dignidad de las personas y @ sus derechos inherentes. Las
actuaciones respetardn sin fisuras el contenido de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de
los convenios y Iratados internacionales, especialmente los emanados en &l
seno de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Posteriormente, se
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proporciona un listado con los Derechos Humanos junto con las politicas
desarrolladas para su cumplimiento.

2. Cumplimiento de la ley. Las actividades cumplirén estrictamente y sin
excepciones las obligaciones derivadas de |a aplicacién de la Constitucion
espafiola y el resto del ordenamiento juridico aplicable en el estado espafial.

3 Integridad ética. Las actividades y conductas se basaran en los valores de
responsabilidad, honestidad y transparencia, evitando cualquier forma de
sorrupcion e implicandose en la identificacién e inmediata comunicacion de
acciones élicamente cuestionables.

Por otro lado, los principales compromisos élicos corporativos recogidos en el Cddigo
Etico de Lipasam son los siguientes:

Respeto de los derechos fundamentales.

Eliminacion de la discriminacion.

Apoyo a la erradicacion del trabajo infantil

Reconocimiento efectivo de los derechos a la libertad de afiliacian sindical y
a la negociacion colectiva.

Eliminacion de toda forma de trabajo forzoso,
Seguridad y Salud en el Trabaje.
Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional
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Lucha contra la corrupcion.
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Transparencia en la gestion y en la informacion.

10. Confidencialidad,

11.  Preteccion del patrimonio.

12,  Respeto al medio ambiente.
Es importants destacar que el Codigo Etico de Lipasam regula cual debe ser el codigo
de conducta que deben observar todas las personas que forman parte de la
organizacién para que sus actuaciones se ajusten 3l estandar ético definide por la propia
Empresa:

1. Respeto a la Constitucion y al ordenamiento juridico
Defensa del interés general y prevencion de conflictos de intereses.
Evitacion de practicas corruplas.
Respeto, lealtad y buena fe.
Eliminacién de cualguier forma de discriminacion
Honestidad, honradez y rectitud.
Transparencia en la informacion y en la gestién
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8. Desempefo diligente y eficaz.
9, Proteccion ded sigilo profesional y custodia de documentos.
10, Compromiso con la calidad y la mejora continua,

3.5. Riesgos corporativos

Lipazam ha llevado a cabo un analisis de nesgos corporativos, integrado en el marco
del sistema de gestion implantado en la organizacion, mediants el cual se pretende
minimizar el impacto de los posibles riesgos que se han considerado y evitar asi
desviaciones en la actividad diaria de la empresa

La metodologia que se ha aplicado evalia los nesgos disgregandolos por cada proceso
de |la organizacién, de manera gue en cada proceso se han identificado periddicaments
los posibles riesgos. El ciclo de gestion incorpora una dimensién temporal que permite
identificar, valorar y gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en &l
medio o largo plazo y que requieren medidas de mitigacion o respuestas especificas, 1o
gue ha permitido identificar las actuaciones gue se han considerado necesarias para su
mitigacién, asi como las oportunidades de actuacion que surgen para la empresa, De
esta manera, se ha asignado un arden de prioridad a cada una de estas actuacicnes en
funcion del plazo de actuacién establecido y su importancia, estableciéndose un afio
objetivo en el que debe haberse ejecutado cada accion, procedimiento que facilita que
se puada realizar un seguimiento del cumplimianto efectivo de ejecucién de acluaciones
de mitigacion de nesgos corporativos.

En este sentido, es destacable la prevencién frente a enfermedades infecciosas que
realiza |a organizacion, La aparicién del Coronavirus Covid-19 en China y su expansidn
global a un gran numero de paises, ha motivado que el brote virico haya sido calificado
como una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud {OMS) desde el pasado
11 de marzo.

La Direccion de Lipasam ha realizade un seguimiento puntual de la avolucion de los
acontecimientos y del impacto de los mismos en las operaciones de la compania, en
sus empleados y en sus clientes y proveedores, aplicando una serie de protocolos de
intervencién alineados con las recomendaciones & instrucciones de las autoridades
sanitarias y administrativas competentes.

Desde que se conocid la existencia de este brote virico, Lipasam ha llevado & cabo un
seguimiento continuo de su impacto presente, y de sus potenciales efectos a corto y
medio plazo. La primera preccupacién de |a empresa ha sido siempre la de garantizar
la salud y el bignestar de todos sus grupos de interés.

En linea con lo anteriormente expuesto, se ha puesto en marcha un plan de contingencia
global en los centros de trabajo para proteger a los empleados frente a los posibles
riesgos de contagio y propagacion del virus Covid-19, &n el gue se incluyen distintas
medicdas preventivas, organizativas y de coordinacion sanitaria, aplicables en funcion de
la gravedad de los distintos escenanos previstos.
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La incidencia en Incapacidad Temporal (IT) por Covid-19 durante el pericdo 2020 ha
sido 0,83% (relacién entre los dias de baja por causa del Covid-19 y los dias tedricos

trabajados).

4, Contenidos econdomicos

4.1. Estado de informacion financiera

El ejercicio 2020 se caracteriza por la incertidumbre y la necesidad de geslionar una
situacion completamente desconocida hasta el momento, compaginande la actividad
ordinaria y esencial de la limpieza viaria y recogida de residuos, con otra mas especifica
consistente en una amplia desinfeccién de espacios plblicos, y todo ello con la
necesidad de incorporar un volumen muy elevado de equipos de proteccion para
nuestros trabajadores, en un contexto de escasez de abastecimientos gue hacian muy
dificultosa y costosa econdmicamente su adguisicion.

A todo ello hay que unir la obligada adaptacidn a los recursos del Ayuntamiento,
financiador en mas de un 95% de todas las actividades de la empresa, por lo que es
necesario ajustar los gastos, a pesar incluso de los sobrecostes derivados del amplio
gonsumo de hipoclorito para desinfeccidn y de EPI's, para mantener los niveles de
estabilidad financiera indicados por el Ayuntamianto

Los resultados del ejercicio 2020 han ascendido a la cantidad de 52,84 miles de euros
de superavit que, unido al saneamiento derivado de los resultados de afios anteriores,
ha permitido que los fondos propios sigan mejorando.

Asimismo, los ingresos propios por venta de servicios y otros ingresos se han situado
durante el ejercicio 2020 en 3,9 millones de euros.

A nivel de ejecucién presupuestaria, el total de gastos reales (incluidas amortizaciones)
frente a lo presupuestado es de un 98,7%.

Los gastos de personal, con 75,3 millones de euros, son la pariida de gasto mas
importante de la empresa, habiéndose consumido practicamente el presupuesto para
este capitulo en el gjercicio 2020, con un 99,18% de ejecucion.

Durante el ejercicio 2020, Lipasam ha seguido en linea con la continua mejora de |a
gestion de la tesoreria. Este hecho ha permitido que no haya sido necesano la
sontratacion de polizas de crédito, lo que ha llevado a la practica eliminacién de los
gastos financiaros.

La cuantia de inversiones ejecutadas y adjudicadas aplicables a este efercicio ascienden
a 3,38 millones de euros.
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El siguiente cuadro presenta la comparacién enire ingresos y gastos del ejercicio 2020
¥ 2018

A Operaciones continuadas

1. |Importe neto de la cifra de negocios 3.957.95 3.728,18 -229,78

4. |Aprovsicnamientos -11.062,38 | -12.796.79 | -1.734.41

5. |Otros ingresos de explofacion 99, 233,20 | 9802981 -1.203 39

B. |Gaslos de personal 75.301,57 | -73.882,70 | 1.618,87 |

7. |Otros gastos de explotacian 12.534,33 | -12.307.82 | 226,71 |

8. |Amortizacion del inmaonilizado 512814 | -5.031.42 97,72

8. |Imputaciones & subvenciones de capital y otras 889,12 2.143,04 1,253,052
11. |Deterioro y resultado por enaj. del inmowlizado 0,00 040 0,40

1Z. |Otros resuitados 0,00 0,00 0,00
A.1)|Resultado de explotacion 52,84 82,88 30,04

13. |Ingresos financieros 0,00 1,24 0

14, |Gastos financieros 0.00 0,00 #]
AZ) Resultado financiero {13+14) 0,00 1,24 1]
AT Resultado antes de impuestos (a.1+a.2) 52,84 84,12 20,04
Ad) Resultado de ul:;:r;::?;as continuadas 52,84 84.12 30,04
A5} Resultado del ejercicio (a.4+18) 52,84 84,12 30,04

Tabla 4: Comparacién entre Ingresos y gastos del ejercicio 2020 y 20197

Instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de Lipasam esta centralizada en la Direccion de
Coordinacion y Servicios Corporativos, la cual tiene establecidos los mecanismos
necesarios para controlar la exposicién a las variaciones en los fipos de interes, asi
como g los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion, se indican los principales
riesgos financieros que impactan en la sociedad:

Riesgo de crédito

La Sociedad tiene aseguradas sus necesidades a corto plazo a traves de los
saldos en las cuentas comentes y los instrumentos de financiacion de circulante.

No existe una concentracion significativa del riesgo de creditos con terceros.

T Las cifras def cuadno anleriar 3& expresan an miles de eures. Corma cansecancia de ella, pueden provacarse
difarencias por redonden.
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» Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liguidez y poder atender todos los compromisos de pago
que se derivan de su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra
su balance.

» Periodo medio de pago

El periodo medio de pago a proveedores por operaciones comerciales ha
ascendido a 20,20 dias, nimero de dias inferior al exigido legalmente.

4.2. Desempefio econédmico e informacion fiscal

En el presente apartado se describe la dimensidn econdmica de la sostenibilidad, la cual
guarda relacion con los impactos de Lipasam en las condiciones economicas de sus
grupos de interés y en los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y global,

En primer lugar, se hace referencia a la tabla 25 del anexo |, en la que se representa [a
informacion relativa a las operaciones financieras de la organizacion durante al afo
2020,

Asimismo, y puntualizando en la politica de compras de la organizacion'l, durante este
mismo afio se han contratado a un total de 443 proveedores, distribuyendo un volumen
de compras de 26,44 millones de euros. De este total de proveedores, un 68,75%
corresponden a proveedores locales y el resto a no locales. entendiendose comao local
a los que tienes sede en el municipio de Sevilla.

Por otro lado, en relacion con el velumen de compras a los proveedores, &l 72 90% se
ha distribuido a proveedores locales y el resto (27,10%) a no locales, tal y como se
presenta en |a siguiente tabla:

N.° proveedares 2020 443 89, 75% 30,25%
Wolumen compras 2020 2643641518 € T2,90% 27 .10%
M.® proveedares 2019 452 68, {5 32,00%
Volumen compras 20149 33.200.201 46 € 63,00% 37,00%

Tabla 5: Nomero y gasto de proveedores segin ubicacian

Se presenta & continuacién el impacto economico directo de Lipasam. Este puede
definirse como un cambio en &l potencial de produccion de la economia que influye en
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el bienestar de una comunidad o un grupo de interés y en las previsiones de desarrollo
a largo plazo.

Los impactos econdmicos indirectos pueden ser monetarios o no monetarios, y
especialmente importante su evaluacion e influencia en las economias de las
comunidades locales v regionales.

Inversiones intangibles a 2402 o o

Inversiones materiales 5702281 | 7.091.640 [4.370.561|3.359.558

Inversianes financieras 0 o 1] 1]
Total inversiones consolidadas 5.702,281 | 7.094,542 |4.370.561|3.359.558

Tahla §: Inversiones de Lipasam

Por Gltimo, y en relacion con la informacion fiscal, desde Lipasam se cumple con todas
las cbligaciones de tributacién fiscal que corresponden, tal y come puede consultarse
en la nota nimero 13 de las cuentas anuales auditadas.

Del mismo mode, a través de la nota 10 de las cuentas anuales auditadas, puede
consultarse el movimiente habido en materia de subvencicnes a lo large de los ejercicios
2020 y 2019, que en resumen ha sido;

s Saldo Inicial:
o 2019 6.863.347.11 euros
a 2020: 6.004.012,88 euros
= Saldo Final:
o 2019: 6.004.012,88 euros
o 2020: 10.788.117,73 eurcs

4.3. Innovacidn

Lipasam es una organizacion dinamica que apuesta de manera continua por Ia

blusqueda y el desamollo de mejoras tecnoldgicas y de procesos, promoviendo la
innovacian y la transferencia de conocimiento. De esta forma se persigue aumentar la

diversidad de los servicios y su calidad, a la vez que se reducen |os costes, siempre con
el objetivo de prestar unos servicios excelentes a la ciudadania.

En la Politica General de |la organizacion, ya mencionada en apariados anteriores, se
da un papel primordial a la innovacidn®,

" Enlaca a wib: hitos:
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En este sentido, Lipasam establece los objetivos siguientes en matena de 1+D+i:
a) Integrar la cultura de la innovacion y la mejora continua en todes los niveles,

b} Sistematizar las actividades de [+D+i asegurando que en su ejecucion se
cumpla con los requisitos aplicables

¢} Fomentar y canalizar la creatividad, ia participacion y la generacion de ideas.
d) Promover las actividades de 1+D+i encaminadas a la mejora continua.

@) Establecer alianzas esiratégicas con entidades externas a la organizacion.

f) Implantar las herramientas para la gestion del conocimiento.

g) Impulsar la formacién en materia de [+D+.

h) Asegurar la proteccion y explotacion de resultados.

Lipasam incluye las actividades y procesos de 1+D+i en su sistema integrado de gestion
de la calidad, medic ambiente, seguridad y salud en el trabajo y gestion de la energia.
En este sentido, cabe destacar que en diciembre de 2020 se culmind la migracidn a la
nueva norma de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001/2018) y se obiuvo la
cerificacién del sistema de gestion de la ensrgia de conformidad con la norma IS0
S0001/2018

En 2020 se ha continuade con la sistematizacion de las actividades de gestion de la
innavacién en la crganizacion, la estimulacion de la generacion de ideas innovadaras y
la promocién de la coordinacién en materia de innovacién y captacion de fondos de
distintos organismos financiadores de la innovacion.

Entre los diversos proyectos en los que se ha trabajado en 2020 cabe destacar los
sigulentes:

« Sopore en actuaciones referidas a mejora energética en instalaciones
adquisicién de vehiculo eléctricos, asi como mejoras en la gestion de los
residuos correspondientes a la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
Integrado para la zona Norte de Sevilla (DUSI). Froyecto financiade con fondos
FEDER.

« Establecimiento de requisitos basicos y colaboracién en el desarrollo de friciclo
eléctrico equipado con equipo desinfectante eléctrico, por proyeccion, para
maobiliario urbano.

» Implementacion de sendos desarrollos informéticos para, por un lado, optimizar
la gestién de |a salida y entrada de los servicios de limpieza en los parques
auxiliares y, por otro, facilitar la consulta de sectores de limpieza y servicios
programados/realizados,

+ Prueba piloto de co-digestion de las aguas de proceso de la planta de
transferencia en digestores de EDAR de Tablada,

« Estudio de alternativas para la mejora de la recogida selectiva en el distrito
casco antiguo de la ciudad.

LIPASAM == HDDD



.
sim g TR
_ TRERCIeIOS

« Estudio de altemativas de mejora en la operativa de recogida de muebles y
voluminosos, para fomentar separacion da matenales.

s ‘Supercontenedor’, cuyo objetivo es miligar la percepcion de olores que se
generan en los contenadores de la fraccion Orgdnica, Proyecto cofinanciado
por Corporacion Tecnologica de Andalucia.

» ‘Cityloops", para la optimizacion de la recogida y tratamiento de los residuos
organicos seleclivos y los residucs de construccion y demolicion, Proyecto
financiado por la iniciativa europea Horizonte 2020,

s Recicla RAEE 3A: Intercambio de experiencias y buenas practicas, desarrollo
de guias, recomendaciones y manuales para incrementar el nivel de eficiencia
en la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en todo
su ciclo de vida. Proyecto financiado con la iniciativa europea POCTEPR.

s Desarrollc de un contenedor de la fraccion envases ligeros con aperfura
electronica. Proyecto financiado por Ecoembes — Anapma.

» Implantacion de un sistema de gestién del conocimiento en la organizacian.

« Analisis de mejoras susceptibles a implantar para la mejora de la operatividad
de los ecopuntas.

s Proyecto "Q-Universe" consistente en desarrollar un prototipo de “nariz
electrénica” destinada, en primera instancia, a contenedores de la fraccién
Organica. El proyecto ha sido presentado a Corporacion Tecneclogica de
Andalucia.

» Proyecto "Movilidad y Logistica Inteligente de recogida de residuos’, a través
de la implantacion de 500 sensores para contenedores de diversas fracciones
con carge a la Estrategia de Desarrolio Urbano Sostenible Integrado para la
zona Morte de Sevilla (DUSI). Proyecto financiado con fondos FEDER.

Asimismo, durante 2020 se ha realizado un imporante esfuerzo de
posicionamiento de la organizacion en convocalonas europeas de financiacion,
suscribiendo acuerdos de participacidon como cobservadores y asesores en
proyectos aprobados por la Comision, entre ellos destacan:

« PlastiCircle, consistente en poner en marcha iniciativas y scluciones que
apoyen hacia la transicion de los residuos de envases ligeros en productos de
valor, a lo largo de foda su cadena de gestion (recogida, transpore,
clasificacion y reciclaje). Proyecto financiado con fondos Honzonte 2020.

» Circkpack, consistente en crear poliésteres biodegradables o compostables,
asi como disefiar productos de envases desde una perspectiva de ecodisefo,
con objeto de facilitar la clasificacidn, con tecnologias de reciclaje mejoradas.
Proyecto financiado con fondos Horizonte 20:20.

+« CEOMED, consistente en promocionar la reduccidn y recogida separada de
residuos organicos procedentes de mercados para su postenor valerizacion
energética y material. Proyecto financiado con fondos ENICBCMED.
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Por otra parte, respecto a la bisqueda y deteccion de oportunidades de mejora, se
ha trabajado en fichas de propuesta de distintos proyectos a presentar a entidades
financiadoras, bajo el marco convencional de fondos europeos (LIFE, Honzonie
Europa, Programa Interreg, etc.), o bien en previsién de una proxima apertura de
convocatorias bajo el marco de fondos de recuperacidn Next Generation

Por dltimo, se han introducido en los pliegos de prescripciones técnicas de
adquisicion de equipos y mobiliario las especificaciones mas novedosas en los
&mbitos técnico, ambiental y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

5. Contenidos ambientales

5.1. Economia circular y uso responsable de recursos

Lipasam asume el objetive de conseguir una Sevilla eficiente en el uso de recursos, en
sintonia con el concepto de Economia Circular y la jerarquia europea en materia de
gestién de residuos, apostando de manera continua por la busqueda y &l desarrollo de
mejoras tecnolagicas v de procesos y promoviendo |a innovacion y la transferencia de

conocimianto.

Cabe destacar que en el afio 2020 ia Comisidn Ejecutiva aprobd el documento *Lipasam
ante la emergencia climélica’, en desarrollo del Acuerdo de plenc ordinario del
Ayuntamiento de Sevilla de julio de 2019 por el que se aprobd la declaracion de estado
de Emergencia Climatica en la ciudad. Con ella, el municipio asumia |a severidad de la
crisis a la que nos enfrentamos y se convertia en la primera capital espafola en declarar
tal estado de alerta, adelantandose incluso al Parflamento Europeo, que no aprobd una
declaracidn similar hasta noviembre del 2018

Como consecuencia de tal declaracion, las empresas que forman la Corporacion de
Empresas Municipales de Sevilla, acordaron redactar de manera coordinada los planes
de accion correspondientes para hacer frente a dicha Emergencia, como compromiso
de contencion del calentamienio global y mitigacién de los efectos que pueda generar
sobre &l clima, incluyéndose también medidas de adaptacion a este fenomeno.

El documento “Lipasam ante la emergencia climatica” incluye una sere de medidas a
realizar en los ambitos siguientes:

Linea 1: Eficiencia y ahorro energético
Linea 2: Mejora de |a gestion de residuos municipales. Economia circular
Linea 3: Plan de adaptacién de la empresa a la emergencia climatica

Linea 4: Comunicacidn, formacion y sensibilizacion ciudadana
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De esta forma, la organizacion muestra su compromise con el concepto de Economia
Circular dia & dia

Se resumen, a continuacion, algunos datos que reflejan dicho compromiso y la actividad
de la organizacién para la correcta gestion de los residuos, la limpieza viaria y la creacion
de conciencia con el entomao.

s Gestion de residuos

o Minimizacion de residuos peligrosos generados. Lipasam dispone de un
Plan de Minimizacion de Residuos Peligrosos. La implementacion de sus
medidas se ha concretado en la siguiente reduccion de residuos
peligrosos:

29407

Pargue Central 28635 25719
Parque Este 6.290 4.247 3402 |
Parque Los Principes | 5.702 3,550 4075 |
Parn:;ue Tomeo 5490 4 572 4772
Total 46.889 41.013 37.968

Tabla T: Cantidad de residucs peligroses generados en las instalaciones de Lipasam (kilos)

= Recogida selectiva. Cabe deslacar que la recogida selectiva frente a la
total se sitia en un 18,78% lo que muestra una tendencia de crecimiento
continuo tal ¥ como se puede apraciar en |a siguiente tabla, Téngase en
cuenta |a caida sufrida en la recogida selectiva de eventos varios, tales
como la Feria de Abrl, veladas, eventos culturales, sociales y
deportivos, elc., asi como el descenso de Ia recogida en
establecimientos comerciales v del canal Horeca,

En términos globales, los residucs producidos se redujeron en un §,62%
respecto del afio anterior, Este descenso se debe en gran medida a la
situacién provocada por la pandemia del Covid-19 y & las sucesivas
medidas jmpuestas por &l Estado de alarma, que ha ocasionado el
clerre o las restricciones de determinadas actividades no esenciales, lo
que se ha trasladado a una menor produccion de residucs municipales,
en especial los originadas en actividades comerciales o de hosteleria.
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Recogida selectiva 55.342 51.797 59.705
Recogida no selectiva 278.351 278.545 258.118
Total 333.693 340.243 317.823

% selectiva 16,58% 18,16% 18,79%

Tabla 8: Recogids selectiva o no selectiva

En la siguiente tabla se detallan las distintas fracciones de residuo que
s& han recogido.

Materia organica y rasto 258.5631259.013| 235.413
EH;;E;&GS de construccion y demaolicién 19308 | 22342 | 18.454
rpl.lluu,;g:s voluminosos y enseres de via 17.838 | 16.420 | 20,033
Papel/Carton 11.372 | 12.566 | 13.141
Vidrio envases 9.552 | 10.359 | 10.547
Envases ligeros 7400 | 8301 8.800
Maderas 3242 | 3.433 3.377
Materia crganica 1.563 | 1.776 1.694
Otros de puntos limpios 1.407 | 1.630 1.520
Residuos de limpieza de solares 542 1.482 1.151
Textiles 1.551 | 1.228 1818
geeﬂsg;a n;i: ;{::Eaé?s eléctricos y 354 488 545
Poda limpia (recogida selectiva) 233 445 5209
Chatarra metalica 318 348 365
Aceite doméstico 64 109 aa
Otros residuos 256 336 305
Total 333.684|340.273| 317.823

Tabia 9: Toneladas de residuos recogidos segregados por fracciones

NO DO
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Se puede destacar que la recogida selectiva de papel y cartdn,
envases ligeros v de vidrio y biorresiduos crece un 3,36% respecto del
afo anterior {téngase en cuenta que, en &l primer trimestre de 2020,
esto es, el periodo pre-pandemia, el crecimiento s& situd en un 18,9%).

d40.00 . -
J3.000
30008 ol Cg
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o Envases
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16,000 4 avidno
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Griflco 4. Evolucion de la recogida selectiva 2011-2020

Los residuos recogidos en el contenedor de “organica y restos” sufren
un descenso del 9%. Iguaimente bajan un 17% los residuos de
construccion y demolicion.

Cabe significar los incrementos de la recogida de residuos de ropa ¥
textiles {mas del 50%), como consecuencia de |a extensidn del sistema
de contenerizacion, pasandose de 383 a 462 contenedores; la
recogida de RAEE en los puntos limpios, que crece cerca del 12%; y
el incremento del 22% de los muebles y enseres, si bien, en este dltimo
caso, no se observa un crecimiento en las recogidas realizadas previa
solicitud de recogida por parte de la ciudadania, de acuerdo con la
Ordenanza.

En cuanto a los residuos recogidos en los distintos puntos limpios de
Lipasam, en el afio 2020 se recogieron un total de 24.725 toneladas,
lo que supone un descenso del 4,1% respecto del 2019, que se
recogieron 25,774 toneladas.

Absorbentes (residucs de 555 1.033 779 =24 6%

sepiolita)
Aceite doméstico 11.695 0.502 10.465 10,1% !

NG - DO
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Aceiles industriales usados 30.175 33.100 29.500 -10,9%
Aerosoles 0 149 60 =59 7%
Agujas usadas 160 1.247 1118 -10,3%
Baterias usadas K Fd 254 751 195, 7%
Cristales no envases 72.640 74,440 66 680 -10,4%
Disclventes 11.275 15.254 19.621 28,3%
Envases ecopuntos 0 5.085 2 865 -47 5%
Envases vacios gue han
contenido residucs 13.495 15.632 13.149 -15,9%
peligrosos
" Escombros (RCD's) | 18.340.216 | 18.523.532 | 17405833  -6.0%
Filtros de aceite usados 1.225 2168 1.497 -31,0%
Fluorescentes 6.848 7.980 5.860 -26,7%
Maderas 3.241,783 3.433.479 | 3.376.345 -1, 7%
Metales/chatarra 317.560 347.540 365.320 51%
| Mezcla de combustibles 0 60 0 -100,0%
Papel/cartdn 578.800 636.520 739.040 18,1%
Filas usadas 12.032 19.332 17.037 -11,9%
Pinturas 45,275 63735 62.152 -2.5%
“mﬁiﬁ:mm”aj 2.837 5.303 3.566 -32,8%
J;‘iﬂi‘:ﬁ”ﬁi?éﬁ.‘gés 354213 | 4BB.379 | 544912 11,8%
Poda 218.260 430,260 505.420 17,5%
Termometros con mercuric ] T 3 58, 3%
Textilas 16265 15.350 20.523 33,7%
Téner de impresion 12611 14,381 12.375 -13.9%
Otros residuos en general | 1.406.800 | 1.630.080 | 1520280 | -6,7%
TOTAL 24.695.543 | 25.773.851 | 24.724.962 -4.1%
Tabla 10: Tipo de residuo recogido en los puntos limpios
EINF-3)

LIPASAM e




El total de personas usuarias en 2020 ha sido de 170.087. El promedio
diario de entradas de usuarios a los puntos limpios se situd en 574,
frente a las 562 personas de 2019, esto es un 2,1% mas.

El indicador de calidad de los puntos limpios, cifra que mide el
porcentaje de residuos cuya gestion es el tratamiento frente a los
daestinados a veriedero, se situd an un 83,6%, frente al 83 4% de 2018.

Cabe destacar la influencia positiva de los ecopuntos en relacidn con
la mejora de la recogida selectiva, habiéndose adjudicado a finales de
2020 la instalacion de 2 nuevas unidades adicionales. Respecto de los
ecopuntos, en 2020 se recogid un total de 630.504 litros de residuos.

+ Consumo responsable de recursos.

o Consumo de electricidad. El consumo eléctrico se redujo en un 3.5%
respecto de 2010, Se debe tener en cuenta |a tendencia a incorporar
gradualmente vehiculos eléctricos.

Parques auxiliares | 1.890,10 1.890,89 [1.807 589 -3,9%
Otros centros 4,60 8,08 8,68 8,9%
Puntos limpios 5270 53,29 40 82 -23 6%
Plantas de residuos| 3.19390 | 3.02597 (283777  -20%
Total 5.141,3 | 4.968,35 |4.79508  -3,5%

Tabla 11: Consumo energético por Hipo de instalacion

Cabe incidir en que en 2020 se ha conseguido la cerificacion por parte de AENOR del
sistema de gestion de la energia de Lipasam de conformidad con la norma 1SO

50001/2018.
Toda la energia eléctrica consumida por Lipasam tiene certificacién de garantia de
origen renovable.

o Consumo de agua de red y de pozo. El consumo de agua crece un 19, 1%.
En particular, el de agua de pazo en un 21,7%. El consumo de agua
potable se redujo en un 7,5%.

Agua potable 19,841 17.637 16.322 -7.5%
Agua de pozo 147 .493 176.514 214.899 21,7%
Total 167.334 194,151 231.220 19,1%
% agua de pozo| 88,14% 90,92% 92,94%
. NO'DO

LIPASAM &

] pe e O B0t



N |
LLASE o

1"} Para ol dato del consume anual de agua sa toman las datos da les lectures de la emaress suminsiraders (EMASESA)
de 12 meses; desde &l 1 de noviernbre hasta &f 31 de ccfubre del afio siguiente para dispaner de detos &n esle infome
de un sfio camplEln,

Tabla 12: Consumo de agua potable y de pozo

El incremento en el consumo de agua de pozo por servicio se debe
principalmente al incremento de los servicios de baldeo v desinfeccion.

m3 agua pozo / servicio 442 575 | B82

Tabla13: Indicador de consumo de agua de pozo por servicios realizados

o Censumo de combustible. Se ha reducido por segundo afio consecutivo,
en concreto, una reduccion del 3,52% respecto de 2019. Cabe mencionar
la progresiva incorporacion de vehiculos eléctricos v la adquisicion de
vehiculos cada vez mas eficientes en términos de litros de combustible
por kildmetro recorrido.

Total Gasoil 2.900.473 2.797 484 484
Total Gasolina 14.410 14.939 14
Total 2.915.083 2.812.423 508

Tablal4: Flota de vehiculos de Lipasam y consuma de la misma por tipo de combustible

« Modernizacion de flota e instalaciones.

o Flota de vehiculos eléctricos. Manfeniende el compromiso con la lucha
contra el cambio climatico, se realiza una incorporacion gradual de
vehiculos eléctricos. En 2020 se han incorporado un total de 11 vehiculos
eléctricos: 8 motocarros y 5 baldeadoras ligeras de alta presion.

Minicabeza baldeadoras de acera eléctricas, 4 4 9
Triciclos eléctricos 208 | 200 | 208
Motocarros B'!BL[:‘;'i‘-I:ﬂS 22 32 38
Hidrolimpiador 1 1 1
Turismos Elﬁctr;:cns ) 3 3
Barredoras eléctricas 0 2 2
ELEIRE-2
NO DO
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Total 236 | 281 262

Tabla15: Flota eléctrica de Lipasam
5.2. Lucha contra el cambio climatico

Siguendo la senda del compromiso de Lipasam con la Economia Circular y la proteceidn
medioambiental, la cual esta implicita en su objeto social, e dedica este apartado para
destacar las actuaciones de la organizacion para contribuir a [a lucha contra el cambio
climatico y con ello contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible

numero 13 de “Accién Climatica”.

En este sentido, se han realizado varias actuaciones que influyen directamente en la
reduccidn de la huella de carbong, la cual se viene calculando desde el afio 2016

obteniendo los siguientes resultados:

Alcance 1 7.528 7870 7.531
Alcance 2 1.215 0 1]
Total 8.741 7.670 7.531

Tabla 16; Emizslones directas e indirectas de Lipasam. Alcances 1 ¥ 2

En relacién con el Alcance 2. durante todo el afio 2020, la energia eléctrica consumida
por Lipasam tiene certificado de procedencia de fuentes renovables. Asimismo, y de
forma complementaria al calculo de la huella de carbono de la organizacién, se ha
desarrollado un contador de las emizgiones CO; evitadas por la correcta gestion de los
residuos?. En 2020 vuelven a crecer las emisiones evitadas como consecuencia de una
mejor recogida selectiva.

PAPEL/CARTON 7.210 B8.011 8.331 4,0%
PLASTICOS 6.347 6.760 7.547 11,6%
METALES 2.033 2.495 2.344 -5,1%
VIDRIO 1.910 2.072 2.100 1,4%
TOTAL 17.500 19.338 20,331 51%

Tabla 17; Contadar de emiziones CO2 evitadas (HZ02a)




Se muestra a continuacion la evolucion temporal de las emisionas de CO; evitadas:

1 CO2 ennlBoas
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Grafico 5, Evolucidn de emisiones de CO; evitadas

5.3, Compromiso con el entorno urbano
5.3.1. Actuaciones destacables

Respecto de los senvicios programados de limpieza viaria, se pueden destacar las cifras
siguientes:

* Incremento de los kildmetros de baldeo' en 2020 (47.789) en un 110,65%
respecto de 2019 (22.686) debido, por un lado, a los servicios excepcionales
prestados como consecuencia de la situacién de pandemia y, por ofro, a la
reprogramacion de los servicios de limpieza viaria, en la gque se incrementan
significativamente los servicios de baldeo programados. En  particular,
incremento de los kildmetros de baldeo de alta presidn en 2020 (1.492) en un
66% respecto de 2018 (200).

= Se han incrementado los kildmetros de barrido mixto™' en un 3,24% respecio de
2019, lo que supone pasar de 45.516 km a 48.991 km,

s Se han incrementado los kilbmetros de brigadas de parque de limpieza' en un
86, 76% respecto de 2019, lo que supone pasar de 31.683 km a 59.170 km. Este
incremento se debe a la necesidad de atender puntos de contenedores, es decir,
residuos fuera de los contenedores y abandono de mueblas y enseres.

I jnetuye: balkdess mecénicos (con vahlcules cisternas de gran capacidad), befdeos mixtos (con vehiculos cisternas de
gran capacidad que son auxiliades por operarios); baldecs manuales y baldece de alla presitn (con vehiculos de
baldes de ligera capacidad).

" Barido maneal can apayo de maguinaria.

" RBecogida de residuos con vehicuios de media carga ¥ de caja shieda.

LIPASAM 55 NO.,DO
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« En general, se produce un crecimiento de kildmetros atendidos por tratamiento
mecanizados.

En su compromisc con el entorno urbano y con la prestacién de un servicio de
calidad a la ciudadania, Lipasam ha llevado a cabo diversas actuaciones durante el
afio 2020, de las cuales se pueden destacar las siguientes:

™

Recogi

Estudio, dizefic, analisis e implantacion de una nueva programacion de
limpieza viaria en los parques auxiliares Norte, Este, San Pablo, Los
Principes y Sur, priorizandose los servicios de baldeo.

Elaboracion de una nueva programacion de limpieza de |la lamina de agua
de la Darsena, ampliando el ambito de acluacidn hasta la esclusa.

Se han realizado distintos escenarios de programaciones para adaptar los
sarvicios a distintos posibles impactos potenciales del coronavirus en la
plantilla.

Pragramacion de verano en el marco del plan infegral para reduceion de fa
afeccién por ruido. Se ha continuade realizando los cambios en las
programaciones de limpisza viaria en el periodo de verane para la reduccién
de la afeccidn por ruido de la actividad de Lipasam. Las quejas por ruidos
generados durante la realizacion de los servicios en horario nocturmno han
pasado de 285 en el afo 2019 (en 2018 fusron 446) a 170 en 2020, o que
supone una reduccion del 40%.

Plan Mavidad, adaptado a la situacién especial motivada por la pandemia.

& residuos.

Estudio de la recogida de biorresiduos. Plan 2020-2023 para su implantacion
en toda la ciudad.

Implantacién de un nuevo recorrido de la fraccidn biorresiduos &n la zona
Morte de la ciudad.

Estudio de alternativas para la implantacion de la recogida de residuos
mediante el sistema de carga lateral en los poligonos industriales.

Retirada de los buzones de las cuatro lineas de recogida neumatica mévil en
el distrito Casco Antiguo: Campana, Francisco Bruna, Plaza de la
Inmaculada y Plaza Refinadores, y refuerzo del servicio de cubos
individuales en dichas zonas.

Andlisis y adaptacion del mobiliario urbano de recogida motivado por las
obras que se realizan en la ciudad. Las principales han sido la de Ronda de
los Tejares, calles Virgen de la Oliva y Santa Fe, calle Mateos Gago, v los
barrios de Pino Montano y San Diego, con motivo de las obras de
mantenimiento integral de las redes de recogida neumatica,

Disefio de ubicaciones para los contenedores y papeleras en el proyecto de
trazado de la ampliacion del tranvia desde la estacion de San Bernardo hasta

MO - DO
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la calle Luis Montoto, y en el de reurbanizacion de la avenida de la Cruz Roja
y entorna.

= Proyecio de ampliacion de contenedores soterrados en la Alameda de
Hércules.

= Durante este afic se han renovade ¢ sustituide 357 contenedores de carga
lateral por unidades nuevas, vy se ha reforzade la contenenzacion en
determinadas ubicaciones para dotarlas de mayor capacidad de recogida de
papelfcarton y envasas,

También cabe mencionar que ASPAPEL volvid a distinguir a Lipasam con el premio
“Pajaritas azules”, por la excelencia en la gestion de residuos de papel/carton y que,
en naviembre de 2020, se puso en servicio, de la mano de Ecoembes, el sistema
Reciclos, un programa de incentivos para quienes depositen envases y botellas de
plastico y latas de bebidas en los més de 2 400 contenedores amarillos ubicados en
la via plblica.

Respecto del nuevo punto limpio "Las Palmeras® para la zona suroeste de la ciudad,
en noviembre de 2020 finalizaron las obras de construccion, previendose su entrada
en servicio durante al primer trimestre de 2021,

Gr 0%,

En cuanto a las actuaciones en los grandes eventos de Sevilla, hay que tener en
cuenta gue en esta situacion de pandemia se han suspendido la celebracion de casi
todos ellos, tales como maratones, Veld de Santa Ana y fiestas primaverales
{Semana Santa y Feria de Abril). Solo tuvieron lugar, antes del confinamiento, las
cabalgatas de los Reyes Magos 2020, cuyos dispositivos especiales recogieron un
tolal de 70.970 kg. de residuos,

- DOtros Servicios Especiales:

En relacidn a otros servicios especiales, a lo largo de 2020 se han llevado a cabo 12.191
actuaciones especiales, gestionando un total de 4.810.376 kg, De estas actuaciones
tenemos que subrayar mas de 6 000 de limpieza (Poligono Sur, mercadillos ambulantes,
“puntos negros” de suciedad, eliminacion de pintadas, retirada de carteles, etc.) v 1.600
e&n movidas juveniles.

Dentro de estos Servicios Especiales destacamos:

s Limpieza de Solares. Se han limpiado un total de 301 solares que representan
mas de 1.245.000 m-=.

s Plan para la limpieza y desbroce de vegetacion. Durante 2020, se ha venido
realizandc |a limpieza y desbroce de hierbas desde el 16 de marzo al 30 de junio.
Para este Plan s& ha llevado a cabo la contratacion de 173 operarios y & han
destinado a este servicio mas de 2,800 jomadas de trabajo.

NO- DO
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s Plan especial de limpieza y reparaciin de contenedores. Este Plan ha consistido
en la limpieza y retirada de residuos de las ubicaciones de contenedores, asi
como el lavado exterior de log mismos, incluyendo la eliminacion de pintadas y
pegatinas. Se ha realizado entre los meses de octubre y diciembre de 2020 y se
han limpiado un total de 23.886 contenedores, lo gque se traduce &n la limpieza
de todos los contenedores al menos dos veces al afio.

s Plan especial de baldeo, Desde el inicio de la pandemia del Covid-19 se ha
venido realizando un plan especial de baldeo con desinfectante en todos los
barrios de la ciudad, tanto de baldeo mixto como tangencial y de alta presion.
Estos servicios se han ido acompasando a las necesidades reales de los
ciudadanos, conforme han ido cambiando |as circunstancias relacionadas con el
COVID. Desde finales de marzo hasta el 31 de diciembre se han distnbuido en
tomo a 80 millones de litros de agua con hipoclonto sadico.

» Plan de impieza intensiva de pavimentos blancos. Durante los meses de junio y
julio se llevd a cabo la limpieza intensiva de pavimentos blancos de la ronda
histérica. La limpieza se realizd con maquina quita ceras y una baldeadora. Se
han empleado 19 jornadas de trabajo.

- Actuaciones d demia por COVID-19.

Por Ultima, son destacables las actuaciones emprandidas en el contexto de la pandemia
de coronavirus. Asi, en la resolucion de activacion del Plan de Emergencia Municipal de
la Ciudad de Sevilla, en su nivel 1, en su punto "o” se establecia que: "El servicio de
gestion de residuos y limpieza de Lipasam se reordenara con &l objetivo de poner en
marcha planes especiales que contribuyan a la lucha contra la pandemia del coronavirus
como programas de limpieza de contenedores, baldeo de calles o refuerzos en
determinados puntos.” En este contexto, cabe incidir sobre la constante necesidad de
reajustar los servicios de la empresa para adaptarios a los continuos cambios que se
producian en el marco normative y en |a sociedad desde la declaracion del estado de
alarma decretado por el goblerno de la nacidn para hacer frente a la crisis del
coronavirus, y todo eflo para garantizar que no se paralizaran los servicios esenciales
que Lipasam ha de prestar a la ciudadania.

L as operaciones de limpieza y recogida que se establecieron como serviclos esenciales
optimizados fueron las siguientes:

1, Mantener todos los servicios de recogida de residuos y funcionamiento pleno de
planta de transferencia.

Baldeo desinfectante mixto y tangencial.

Baldec desinfectante de alta presion.

Barrido macanico.

Brigadas de repaso de contenedores y recogida de muebles.

\ehiculos de intervencion rapida

Limpieza de mobiliario urbano.

Barrido mixto con cepillo {solo en Paligono Sur).

i LR
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Con |a desescalada y una vez que se permitio |a libre circulacion por la via piblica, se
fue disminuyendo el baldeo con desinfectante y aumentando los tratamientos de barrido,

Asimismo, ofras actuaciones llevadas a cabo durante la pandemia fueron:

» Alguiler de 4 baldeadoras de alta presidn para reforzar el servicio de desinfeccion
de acerados.

s Adaptacién de € Iriciclos eléctricos para aplicar desinfectante en mobiliario
urbano (contenedores y papeleras).

*« Adquisicion de T atomizadores térmicos de mochila, destinados a las labores da
desinfeccion de vehiculos, parques y algunas zonas de la via plblica

5.3.2. Evaluacion del estado de la ciudad

Lipasam, &n su compromiso con &l mantenimiento de la limpieza de las vias urbanas de
Sevilla, realiza la evaluacion continua de la calidad de la limpieza de la ciudad. Esta
actividad trata de cuantificar la limpieza de manera cbjetiva, ¥ con una metodologia
homogeénea y frazable, desde la perspectiva civdadana, asi como analizar |as causas y
circunstancias que lo motivan.

Esta evaluacion se inicid en 2014 y supone una herramienta robusta de apoyo an &l
proceso de loma de decisionss sistematicas para la implementacion de acciones de
mejora de la limpieza. Son objeto de la evaluacion todas las calles y plazas que cubren
los equipos de Lipasam inspeccionandose toda la ciudad cada 15 dias durante el afio

compiato.

De asfa forma, las distintas variables objetivas observadas en las inspecciones son
agrupadas en indices de calidad (de percepcion) agrupados por distritos y barrios.

En 2020, tanto el indice de calidad como el indice Lipasam mejoraron con respecto a
2019, En concreto, el indice de calidad se situd de media en 8,11, lo que supone un
crecimiento de un 7,5% respecto de 2018, La meadia del indice de Lipasam fue en 2020
igualmente de 8.11, esto es, un 8,7% superior a 2018,

En relacion con el estudio de notoriedad, imagen y valoracion del servicio, elaborado en
diciembre de 2020, se han obtenido una sene de resultados gue muestran gue las
personas entrevistadas valoran de forma positiva el servicio global ofrecido por Lipasam,
que obliene una puntuacion de 6,82 sobre 10, muy similar a la obtenida en 2019 (6,89).

Se han realizado enfrevistas presenciales a 2.302 ciudadanos y ciudadanas de Sevilla.
De ellos, el perfil de personas gue tienen una mejor consideracion de Lipasam son al
segmento de jovenes (edades comprendidas entre los 18 y los 20 afos, con estudios
supericres y medios, estudiantes en la actualidad y en hogares formados por jovenes
viviendo en la casa familiar o independientes).
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Ademas, cabe resefiar que la valoracion obtenida por los servicios de Lipasam en todos
los Distritos Municipales es positiva, destacando la valoracion de la actuacion frente a
la situacion de pandemia por Covid-18, que se ha siluado en 7,06 puntos.

Las personas entrevistadas reconocen como principales aspectos positivos de Lipasam
un buen y eficaz servicio y ser una empresa respetuosa con el medio ambiente. Como
contrapunto, los aspectos a mejorar se centran especialmente en el aumento de la
plantilia, la frecuencia de la limpieza y la limpieza de excremenlos caninos.

E! comportamiente y respeto de la ciudadania con la limpieza de la via publica vuelve a
recibir un suspenso por parie de las personas eniravistadas (4,85 en 2020, 4,76 en 2018
y 4,65 en 2018). Los comportamientos incivicos que los ciudadanos perciban como mas
frecuentes en la ciudad son no recoger los excrementos caninos (53,3% en 2020 y
58 2% en 2019), tirar residuos al suelo y no usar las papeleras (49,0% en 2020 y 51.5%
en 2019).

Por Gitimo, Lipasam tiene establecido un sistema de gestion de las comunicacionas
externas & Incidencias que se reciben a través de los siguientes canales:

Teléfone 010 {Servicio de Atencién Telefdnica del Ayuntamiento de Sevilla).
Atencidn presencial en |as oficinas de Lipasam

Buzdn de sugerencias {Portal Web de Lipasam).”

Redes Sociales (@Ayto_Sevilla y @Retolipasam).

Distritos Municipales.

Policia Local.

Ayuntamiento/Alcaldia y Delegaciones y Servicios Municipales.

Defensor del Ciudadana,

Puntos de Atencion al Ciudadano de las empresas municipales situados en los
Distritos Municipales.

» Teléfono 072 (REUR).

» Defensor del Pueblo Andaluz.

4 & & ® ® & & 8 ®

Las comunicaciones se gestionan mediante el use de una aplicacian informatica y, en
funcién de su tipologia, se direccionan autométicaments al Area, Departamento o
Senvicio de la empresa que tiene la competencia para su tratamiento donde, una vez
valoradas, se ponen en marcha las actuaciones gue procedan, remitiendose al usuario
infarmacion sabre la resclucion de fa incidencia cursada.

5.1.3, Actividades de control viario

En el afio 2020 se han realizado un total de 35.804 actuaciones por el equipo de control
viario de Lipasam.

" Al Guzon di recamaciones, sugemsnaias y solictudes, dsponibia en al Portal Web da Lipasam, s& puede accader a
frawés del siguiente enlace: bilaa: fw Spasam. e Ede] e noias
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Son de destacar las 23.056 actuaciones para evitar el abandono de residuos en la via
piblica (un 2.9% mas que en 2019), asi como las 3.899 actuaciones en los
establecimientos de hosteleria

En 2020 se ha reforzado significativamente el control sobre |a adecuada gestion de
residuos en los pargues empresariales, con un total de 1.4580 acciones, lo que suUpone
multiplicar por cuatro las realizadas en 2019.

6. Contenidos sociales

6.1. Diversidad, igualdad e inclusién social

Desde la publicacion de la Ley Orgdnica 32007, de 22 de marzo, para fa igualdad
efectiva de mujeres y hombres, Lipasam ha elaborado instrumentos para lograr esa
igualdad en diferentes ambitos, siendo el instrumento mas relevante el Plan de Igualdad,
aprobado por la Direccion de la empresa y los representantas legales de los
trabajadores e incluido en los convenios colectivos posteriores.

Igualmente, Lipasam, a través de su Politica General y de su Cadigo Etico, tiene fijadas
sus acciones encaminadas a evitar cualquier tipo de discriminacidn. En el afio 2020, y
an esta materia, podemos destacar lo siguiente:

s Participacion en el premio "Sevilla territorio de Igualdad 2020" convocado por el
Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, Area de lgualdad, Educacidn, Participacién
Ciudadana y Coordinacian de Distritos. A través de su Direccion General de
Igualdad, Servicio de la Mujer, se presento el proyecto: "Junlos crecemos, un
compromiso de todas y fodas, caminando hacia la tgualdad".

» Carteleria sobre hitos importantes en esta materia:

o Campafia 8 de marzo, Dia Intemacional de las Mujeres, "La lgualdad
transforma la ciudad’.

= Campafia 25 de noviembre, Dia Intemnacional conira |a violencia hacia
las mujeres, "Nuestra voz es la vacuna®.

« Informacion a la plantilla mediante los tablones digitales en materia de Igualdad
y Corresponsabilidad,

« Linea del tiempo, en la que se representa, de moado retrospective, hitos y
fotografias de los eventos donde la mujer ha estado presente en la vida de la
empresa. En este hita titulado "Camino hacia la Igualdad. Ellas + Ellos = Juntos™,
se ha querido destacar el desarrolio de la insercion de |a mujer en cada uno de
los servicios, creciendo el mismo progresivamente en base al esfusrzo de
mujeres valientes que, con ganas y mostrando su capacidad, han ido abrigndo
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el camine y rompiendo barreras hasta llegar al momento en el gue nos
encontramas hoy,

« Ruleta de la Igualdad, realizado en el grupo interno de Facebook de la empresa,
con el fin de identificar conceplos claves en el Area de Igualdad, Conciliacion y
Corresponsabilidad. El total de personas que acertaron dicho “pasapalabra”
fueron ocho y su premio fue una visita a los Reales Alcdzares de Sevilla con
perspectiva de Género, destacando el perfil de las diferentes mujeres que han
vivido en este edificio y su influencia en la cludad y en la historia.

« La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Sccial requirié a Lipasam informe de
evaluacién del | Plan de Iguaidad elaborandose un informe conjunio con la
evolucion en materia de igualdad desde el afio 2009 al 2018, motivandose con
el mismo nuevas iniciativas de futuro. Dicho informe se ha titulado “Junfos
Crecemos, un compromiso de fodos. En el equilibrio esta la conciliacion,
corresponsabilidad y la igualdad”.

+ Finalizando este afo se propone realizar el If Plan de Igualdad en la empresa y
&l mismo se orienta en referencia a los Reales Decretos $01/2020 y 8022020,
donde se aprueban medidas en relacién con la igualdad retributiva entre mujeres
y hombres en el ambito laboral y se desarrolian las previsiones normalivas sobre
la obligacién de implantacion de los Planes de Igualdad en las empresas.

« Con fecha 18 de diciembre de 2020 la Directora Gerente firma Declaracion de
Compromiso de la Direccion en el establecimiento desarrollo de politicas quea
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminacién directa o indirectamente por razén de sexo, asi como el impulso
y fomento de medidas para conseguir |a igualdad real en el seno de nuesira
organizacion. Los principios enunciados se llevaran a la practica a través del
tomento de medidas de igualdad o a través de la implantacidn del Il Plan de
Igualdad que supongan mejoras respecto a la situacion presente.

6.2. Calidad del empleo

Lipasam, en su compromiso con la responsabilidad social y con el cuidado de las
condiciones optimas para sus empleados, puede garantizar gue los mismos estan
protegidos conforme a la regulacion establecida en el Convenio Colective™ de Lipasam,
bajo cuyo ambito de aplicacion se encuentran todos los trabajadores/as que presten
servicios retribuidos per cuenta y dentro del ambito de su organizacidn y direccion,
vinculados directamente a Lipasam.

" Enlece al Covivenis Coleciivo da Lipasan.
hiftpes: tiweww lipagam es/fleadmintransgarancialt 4bep-154-08-0a07 2 (- publicacian-si-convenio-loasam !
NO DO
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A confinuacién, se pueden apreciar algunas de las actuaciones que refrendan estas
afimacionas

a)

)

cl

d)

En cuanto al niumero total de personal en plantilla, se pueds apreciar en la tabla
26 del anexo || la distribucion de la misma por edad y sexo.

Del mismo modo, la plantila de Lipasam incluye a personas con discapacidad,
cuyo detalle a continuacion se indica en la tabla 18. Los datos se muestran
desagregados por sexo y grado de discapacidad, tomando come referencia los
intervalos (entre 33% y 65%, o igual o superior a 65%).Se debe destacar que
Lipasam dispone de una bolsa de empleo con un grupo especifico reservado
para personal con discapacidad para su posible contratacion.

Grado entre 33% y B5%
Grado igual o supenor a B5%

Grado entre 33% y 65% 43 15

Grado igual o superior a 65% 5 0
4B 15

3 B0% 4,56%

Tabla 18: Ndmero de personas con discapacidad en |a plantilla, Afios 2018 y 2020

Por otro lado, v centrando fa atencién en el namero total y la distribucién de las
modalidades de confrato, se puede extraer de la tabla 27 del anexo Il que el
mayor porcentaje de contrataciones comesponde a “Tipo caracter indefinide”,
contribuyendo de esta forma a un sistema de contratacion que aporte segundad
y estabilidad a los trabajadores. Ademas, estos contratos pueden disgregarse
por rangos de edad, informacion muy relevante para hacer constar que, aun
siendo la gran mayoria de los contratos de personas en un rango de edad de 40
a B0 afios, hay una cantidad significativa de conltratos fijos de personas de
menos de 40 afos y mas de B0, lo que refleja el compromisa de la organizacion
con estos intervalos de edad que tienen mayor dificultad para encontrar nuevas
oportunidades laborales

En cuanto al nimero de despidos gue se han producido en la organizacion en el
afio 2020, han sido un total de 2, idéntico numero que el afio anterior donde se
materializaron los despidos de 2 peones, varones del intervalo de edad
comprendido entre los 40 y los 65 afos. La tabla 19, a continuagion, detalla las

referencias registradas en 2020
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Pedn 2 0 2

de 30 a 40 1
de 41 a 50 1 I ] 1

Tabla 19: Nomers de despidos llevados a cabo durante el ano 2020

e} Siguiendo o establecido en el Convenio Colectivo, las remuneracionas no varian
ni por sexo, ni por edad, ni por la clasificacion profesional, ya que se aplica
indiferantementa de dichas variables. Por lo tanto, es destacable que en Lipasam
no se realiza ningun tipo de discriminacidn por razon de sexo, no axistiando
diferencia o brecha salanal y las mismas son establecidas por el Conmvenio
Colectivo, '*

fi  Asimismao, v en la linea de hacer ver el compromisa de LIPASAM para conseguir
un alto nivel de calidad en el empleo, la organizacion cuenta con politicas
relacionadas con la organizacion del tiempo de frabajo, conciliacion familiar,
relaciones sociales y organizacidn del didlogo social. ™

6.3. Salud y seguridad
6.3.1. Empresa saludable

En coherencia con &l compromiso de Lipasam expresado en su Polifica General y en su
Programa de Geslién 2019-2023, la oplimizacion del bienestar de sus trabajadores y
trabajadoras esta presente en la iniciativa de promocién de la salud

Para Lipasam, una empresa saludable es aguella en la que sus integrantes coninbuyen
a promover |la seguridad y salud y | bienestar de todos y |la propia sostenibilidad de |1a
organizacion, mediante politicas activas que mantengan y promuevan entomos seguros,
y tareas que conlleven avitar accidentes de frabajo y enfermedades profesionales y
fomentar conductas saludables, dentro de un proceso de mejora continua.

Esta iniciativa de gestién proactiva e integral de la salud esta dirigida al 100% de la
plantilia. La motivacion y las razones por las que LIPASAM ha optado por un modelo de
empresa saludable son las siguientes:

" Endace al poral de ransparencia; hifps e lipa sam, e31ransp sl

de-trabajo

™ En gl gt 8% gal Comvanic Colectio suscnita con @ Representacadn Legal de los Trabajsdones, viganie para los anos
2020-20%5 y publicada an & BOP Sewlla n™154 de /7120, sa define | crganizacion del trabajo, Igualments, en &l cilada
carvenio 8 pravan metdas encaminadas a fBolitar la concliacicn famifar, e dafinen s relacknes socaks v ia

organizacan del dislge social
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o Promover la salud de los miembros de la empresa para capacitar a las personas
en el control ¥ mejora de su estado de salud y alcanzar un bienestar mental y
social

o Promocionar y establecer practicas y metodologias que promuevan y protejan la
salud de todos y cada uno de los integrantes de la empresa.

o Creacién de entormnos saludables, seguros y sostenibles

o Mejorar la motivacion, &l ambiente laboral, la satisfaccitn y el compromiso de su

persanal,

Crgulle de pertenencia a la emprasa.

Reducir el absentismo.

Disminuir la accidentabilidad, y las enfermedades relacionadas con el trabajo.

Mejora de |la imagen corporativa.

Ser referentes en el sector y un aporte a la sociedad.

o000 o

En este sentido, Lipasam ha puesto en marcha distintas actuaciones para conseguir
alcanzar los objetivos anteriormenta marcados, tales como:

= Gestién del riesgo por COVID_19. Estrategia preventiva establecida en el plan
de pra_ﬁ..'env:iﬁrn frente al Covid-18 cuyos ejes principales de actuacion se exponen
a continuacion:
o Ewvaluacidon especifica de Riesgos Covid_19.
o Seguimiento, actualizacion y adaptacion continua de los procedimientos
y acciones preventivas, segin evolucién del SARS COV 02 y
atendiendo a las directrices de las autoridades sanitarias.
o Deteccion, estudio y manejo de casos Covid_19. Estrategias para la
deteccién precoz de contagios en el ambito laboral.
o Comunicacion, formacion e informacion en materia preventiva Covid_18.
o Monitonzacion y seguimiento de las acciones preventivas implantadas,
garantizando la disposicidn de los equipos de proteccion minimos
exigidos para combatir al SARS_COV_02.
» Fomento de habitos de vida saludables: creciendo en salud.

= Programa de prevencion y asistencia ante el consumo de alcohol y ofras drogas
en &l entorno taboral.

6.3.2. Prevencidn de riesgos laborales !/ Seguridad en el trabajo

Del mismo modo, v destacando el compromiso de la erganizacidon con mantener unos
elevados niveles de segurdad y salud de sus trabajadores, se puede destacar la
siguiente informacién sobre el nimero de accidentes ocurnidos en el afic 2020, ya sean
con o sin baja, asi como una serie de datos que corroboran dicho campromiso, tales
como @l indice de gravedad, la frecuencia de accidentes con baja, la gravedad de los
mismos y &l numero de enfermedades profesionales.
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| Hombres | Wujores | Total |
Accidentes de trabajo con biaja 158 52 221
Accidentes de trabajo sin baja 147 49 196
indice de gravedad'? 269 3.10 2,77
Frecuencia (con baja) a5 140 108
Gravedad o
Enfermedades profesionales con baja 2 o 2
Enfermedades profesionales sin baja 1 o

Tabda 20: N.° de accidentes con v sin baja con distintos indices

La siguiente tabla y su representacion grafica expresan el dato comparative interanual
(2018-2020) relativo al indice de Incidencia, donde puede apreciarse la tendencia

descendente del indicador:

indice de Incidencia 4, 03% 3.91% 3.01%

Tabla 21. Relacién porcentual entre ol total de accidentes de trabajo registrados en el periodo
respecto a la media de trabajadores de diche periodo: (N® Accidentes | Media de Trabajadores) * 100

LIPASAM [58 INDICE DE INCIDENCIA

= e = Jii%

T B modo explicativa, el indice de grevedsd estd calculado coma &l namer de Bocidentes ccurmidas por cada 1000
trabajadores, k& frecuencia como al nimere de aceidentes por cada 1.000.000 horas de lrabaje ¥ & pravadad como
rimeso de dias pardidos par cada 1.000 horas — persana de exposiciin al riesgo.
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Por otro lado, y en referencia a las medidas tomadas en materia de Seguridad y Salud
en &l Trabajo, puede destacarse el objetivc de reducir un 10% anual el ritmo de
crecimiento previsto del nimero de procesos de Incapacidad Temporal por
Contingencias Profesionales (objetiva 2020 — 2023).

Para alcanzar aste objetivo se han establecido distintos hitos, de los cuales se muestran
algunos de los que estan realizados o en curso:

« Mandos intermedios: sensibilizacion y formacion en la observacian
preventiva de puestos de trabajo, investigacion de accidentes e incidentes
laborales. |niciales y periddicas

« Seguimiento y medicidn del desempefio: incremento del numero de visitas
de seguridad del Servicio de Prevencion Propio respecto de los
centros/subcentras con mayores registros del indicador.

« Informacion, andlisis y medidas sobre los resullados mensuales de los
indicadores asociados al objetivo: se realizan con responsables de unidades
funcionales, asi como en el seno del Comité de Seguridad y Salud y con la
colaboracitn de personal téenico de la mutua y del Servicio de Prevencion
Ajeno.

= Campafa de sensibilizacién por centros/subcentros.

= Aplicacion de la instruccion de trabajo sobre procedimientos de vigilancia de
la salud y sus protocolos de vigilancia especificos por pueslos de trabajo,

« Intervencion psicosocial. mejora del clima de seguridad y la cultura
preventva.

e |V taller “Escusla de espalda” [ Prevencion de TME (Trastornos Musculo
Esqueléticos).

Como conclusion acerca de la consecucion del objetivo, comparando las 223 bajas por
contingencias profesionales materializadas en 2020, de las cuales 221 han sido por
accidente y 2 por enfermedad profesional (EP), con el periodo del afio anterior 2019, se
ha materializado un descenso del 13,23%, esto es, 34 procesos de baja meanos

6.4. Formacion del personal

La formacion en el marco de la empresa es un instrumento fundamental en la gestion
de recursos humanos para la prafesionalizacion y reciclaje del personal al servicio de la
ciudadania. La formacion continua, es |a herramienta idonea para la consecucion de la
constante adaptacion al cambio.
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Los objetivos para el afio 2020 han sido:

Aportar conocimientos técnicos para el uso adecuado de medios de trabajo.

Contribuir al desarrolio e implementacion de la politica de prevencion de riesgos
laborales

Dotar de técnicas y herramientas para el desempefio dptimo de la funcidn.
Actualizar y mejorar la profesionalizacion de nueslros equipos.

La mision de este proyecto ha sido garantizar una formacion de calidad, que permita el
logro de los fines y objetivos de Lipasam. Para conseguirlo, Lipasam marca las lineas
estratégicas siguientes:

-

-

-

-

Alineacién con la estrategia de la empresa.

Adaptacion a las necesidades reales de cada puesto de trabajo.
Evolucion hacia la especializacién del puesto.

Potenciacién de la formacion interna

Responsabilidad del mando en la formacion de sus equipos,
Compromiso del colaborador en su aprendizaje.

Exigencia de la empresa en |a aplicacién de lo aprendido.

Una vez definidos los objetivos y las lineas estratégicas, Lipasam concretd las acciones
formativas para el afo 2020, las cuales se basaron en los campos siguientes:

Formacidn sobre Seguridad y Salud de caracter esencial para el desempefio de
diferentes puestos de trabajo.

Formacion imprescindible para el Desarrollo de diferentes puestos.

Formacion continua sobre cambics técnicos, maguinanas, ftecnologicos u
organizativos.

Formacién de planes de carrera, para la oplimizacion de los puestos y de las
pErsonas

En 2020, si bien se habia conseguido establecer un plan integral orientado al desarrolio
de actividades formativas y de sensibilizacién en la plantilla con objeto de potenciar el
compromiso con la mejora de la prestacion de los servicios a la ciudadania, sus logros
=@ han visto afectados en su consecucion por |a situacidn de crisis sanitaria; con ello, y
debido a las restricciones de aforo por la pandemia Covid-19, se han llevado a cabo
acciones de prevencion y de informacion/formacion sobre dicha pandemia. Se destacan
los hitos siguientes

1. Medidas preventivas Covid-19. Se ha trasladado el objetive de conocer las medidas
preventivas frente a este virus, especificando la seguridad en el ceniro de trabajo:
antes de ir al trabajo, en el desplazamiento, en el propio centro y en el desarrolio de
la jornada laboral, medidas y recomendaciones higiénicas y en la gestion de los
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residucs al igual que las medidas en trabajaderes infectados o aislados que se
reincorporen a su puesto.

Escuela de formacion intema. Se ha llevado a cabo una transferencia de
conocmiento, ampliando las capacidades, potenciando la innovacion y aplitudes
técnicas y especificas para todo el personal de Operaciones en las siguientes
materas:

Conocimiento y manejo de -.re_himlus 32 5 786 318
de limpieza viaria y especiales

L

Conocimiento y manajo de vehiculos
de recogida residuos 150 855 63
Medidas preventivas Covid-18 1281 699,33 7

Tabla 22: Ndmero de horas de formacion interna por conlenido Impartido

Fruto del trabajo realizado, tanto por la escuela de formacion interna, como con medios
formativos externcs se han imparido un total de 11.881,99 horas de formacion a
mujeres y hombres repartidos por todas las divisiones y categorias profesionales, tal y
como $e puede apreciar en la tabla 28 del anexo I,

Se muestra a continuacion la evolucién del nimero de acciones formativas, nimero de
asistentes y horas impartidas de formacién en el periode 2018-2020:

M® Acciones formativas 3589 563 593 : 5.05%
M® de asistentes formados 2.179 4 553 2.893 - 57 379%
Horas de formacidn 12.772,00|18.970,17 [ 11.881,88| -5965%

Tabla 23: Evolucidn N* Acciones formativas, N* asistenies y horas de formacion 2018-20:20

En segundo lugar, se realiza una disgregacion por categoria profesional. Se trata de un
dato interesante de cara a destacar en qué areas y categorias se invierten mas
esfuerzos en materia de formacion. Dicha informacién esta disponible en |a tabla 29 del
anexo 1.

Asimismo, se presenta la informacin sobre asistentes a jormadas de formacion
desagregada por rangos de edad y sexo. Como puede apreciarse, Lipasam tiene un
firme compromisoc en matenia de formacion de las mujeres y los hombres contratados
de todas las edades.

Los mayores esfuerzos e inversiones en formacién se han llevado a cabo en los rangos
de edad de 41-50 y 51-60 afios, lo que es un dato destacable ya que se muestra el claro
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compromiso de la organizacion en la actualizacion de conocimientos de sus empleados
de rangos de edad mas avanzados,

Ademas, se debe resaltar el gran esfuerzo en formacion que se ha llevado a cabo en el
rango de edad 31-40 con un total de 162 asistencias de mujeres y 539 de hombres, lo
gue supone un total de 701 asistencias.

31-40 162 539 701
41-50 258 8957 1216
51-60 137 710 847

Tabla 24; Nimero de horas de formacién por sexo y rango de edad

Peor otro lado, y focalizando las actuaciones de formacion llevadas a cabo en personas
que no son parte de la plantilla de Lipasam, se dispone de un programa de practicas y
becas. En esta linea se ha establacido el siguiente programa metodolégico.

= |mpulsar y firmar convenios de colaboracion con distintas entidades.

s Integrar en las diferentes actividades de la empresa el programa de
practicas.

= Establecer un programa de formacionfacogida a los alumna/as

» Establecer un programa especifico de actividades asociadas a cada praclica
acorde a los estudics realizados.

s Evaluacion del alumnoda al termine de las practicas.

En el mes de marzo se suspendieron todos los convenios firmados con entidades debido
a las restricciones nacionales y autonomicas derivadas de la pandemia.

Por tanto, el ndmero de personas que han realizado practicas en Lipasam mediante un
convenio en 2020 con caracter previo a la suspension gue tuvo lugar a partir del mes de
marzo ha sido uno (1).

6.5, Accién social, divulgacion y educacién ambiental

Une de los pilares en los que se sustenta Lipasam es en la interaccién con los
ciudadanos, creando una conciencia ambiental que ayude a mantener una ciudad
sostenible desde el punto de vista de limpieza de las calles, gestion de los residuos y
proteccion del medio.
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Por un lado, durante 2020, Lipasam ha continuado con la organizacion y desarrolio de
actividades educativas con caracter participativo e informativo en materia ambiental, las
cuales han contado con un total de 15.011 participantes, si bien, v a causa de [a situacidn
de pandemia, dichas actividades =dlo se han podido realizar durante el periodo enero-
marzo, s decir, hasta la suspension de las actividades docentes, con excepeion de los
Talleres Educativos Naviderfos desarrollados en diciembre, en el interior de distintas
instalaciones municipales con espacios al aire libre, v bajo estrictas medidas de
proteccion frente a la COVID-19. Se muestran los programas de participacion
desarrollados:

L]
™

Actividades del Programa de educacidn ambiental.

Recicla en tu distrito de Sevilla: 4.868 participantes. Charlas Informativas a
participantes en talleres de distritos municipales™.

Recicla en Sevilla con Lipasam: 1.273 participantes. Visitas escolares al centro de
educacion ambiental de Lipasam.

Recicla en las aulas de Sevilla: 1.071 paricipantes. Actuaciones educativas en
centros escolares.

Otras actuaciones de educacion ambiental: 7.788 participantes. Sevillalandia,
talleres educativos Mavidad, Simof, etc.™

Las actividades tuvieron como objetivos generales:

Favorecer la mejora de la calidad de vida de la poblacion de nuestras ciudades.
Concienciar de la importancia de la contribucion de la ciudadania al proceso del
reciclaje y a la sostenibilidad de la ciudad.

Potenciar la educacidn ambiental, en materia de residuos y limpieza viaria, en el
ambito educalive y en toda la ciudadania en general, para promover
comportamientos y actitudes responsables con el fin de conseguir una cludad mas
limpia, saludable y sostenible.

Hacer de Sevilla/Lipasam el motor de un proyecto que agiufine accion social,
formacidn y medio ambiente, ofreciendo su saber y su apoyo para gue, en un
futuro, sea la propia ciudadania quien edugue en el respeto al Medio Ambiente.

Promover habitos de respeto y civismo.
En concreto, algunos de los objetivas sobre limpieza viaria fusron:

Promover la recogida de excrementos caninos.

Difundir las ordenanzas municipales.

Implicar a los centros educativos en la labor de cuidar y mantener limpia la ciudad.
Crear espiritu critico, asi como el compromiso de respeto al entomo mas inmediato.

Por su parte, los objetives sobre gestién de residuos han side:

Explicar aspectos relacionados con el uso de los contenedores.
Reforzar conceptos sobre reciclaje e incidir en el impacte de los impropies dentro
de los ciclos de reciclaje.

18 Activided Coordinada con los Distrites Municipales de Sevilla
19 & ctividad Coordinada con los Distritos Municipales de Sevilla y las Entidades Yecinales
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= Dar a conocer las funciones que cumplan con los puntos limpios y los tipos de
residuos que deber ser depositados en los mismos.

Por ofro lado, destacan junto a las de caracter educativo, las campafias de
concienciacion y sensibilizacién que se llevan a cabo de forma continua y que se
encuadran en un Flan Anual de Medios de Comunicacian

El objetivo de este Plan es informar a los ciudadanes y demas grupos de interés sobre
los servicios que lleva a cabo Lipasam y solicitar su colaboracion activa en el
mantenimiento de una ciudad limpia y respsetuosa con el Medio Ambiante.

Lipasam ha disefiado y renovado la estrategia de comunicacion y sensibilizacion
ciudadana, haciendo hincapié en la necesidad del compromiso compartido para cuidar
la ciudad bajo lemas como "Juntos cuidamos Sevilla" y "Cumple tu parte”

Por otra parte, el desarrollo de las acciones de comunicacion durante 2020 ha estado
marcado por la situacién de alarma sanitaria a causa del contagio por Covid-19, que ha
condicionado de forma directa la planificacion y el contenido de dichas acciones,

En este marco, durante 2020 se han llevado a cabo cinco campafas, para cuya difusion
se ha utilizado la practica totalidad de los medios de comunicacion locales, es decir,
prensa impresa y digital, emisoras de radio, emisora de television local y soportes de
publicidad exterior, tales como MUPIS, autobuses de transporte urbano y marquesinas
de paradas del bus.

Las campanas se centraron en aquellos aspectes de higiene urbana relacionados de
forma directa con la situacion de la pandemia, asi como con el nuevo conceplo del
cuidado de la ciudad, y aquellos aspectos de la colaboracion ciudadana con mayor

incidencia sobre el estade de limpieza y la realizacion de los servicios, siendo las
siguientes:

« Campafia "Medidas Covid-19".
= Campafa "Partimos de cero”,
= Campafia "Juntos cuidamos Sevilla®

« Campafia “Focus group” sobre la percepcion de la actitud y comportamiento de
la ciudadania con respecto al mantenimiento de una ciudad limpia.

« Campana "Cumple tu parte”,

« Campafia Informativa para solicitar la colaboracion ciudadana con motivo de la
celebracion de las fiestas navidefias
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Las campanas se difundieron igualmente a través de intemst y redes sociales,
mediante su publicacion en el portal Web de Lipasam®™, a través de los perfiles
{@Ayio_Sevilla y @Retolipasam y [a realizacién de accienes de marketing digital para
optimizar el posicionamiento de la informacion. El importe de las citadas campafias ha
ascendido a 400.003,56 euros.

También durante 2020 se han desarrollado distintas campafas informativas especificas
con mativo de la implantacién de nuevos servicios o infraestructuras o para solicitar la
colaboracion ciudadana en &l uso de sistemas y equipamientos para |a recogida de
residuos existentes. Estas son campanas para cuyo desarrollo se ponen en marcha
actuaciones de marketing directo en contacto con la ciudadania. Han sido las siguientes:

= Campafia infermativa con motive de la implantacion de la recogida diferenciada de
biorresiduos en los barrios de la zona de actuacién del Proyecto EDUSI Sevilla,
concretamente en los barrios de La Palmilla, Doctor Marafén, La Paz, Las
Golondrinas, Las Avenidas, Macarena Tres Huertas, Macarena 5, La Bachillera y
San Jerdnimo,

« Campaia informaliva con motivo de |a realizacidn de las obras de mejora del sistema
de recogida neumatica de residuos en el barrio de Pine Montano (zona antigua).

= Campafa informativa con motivo de la retirada de contensdores en las calles
interiores del barrio del Cerro del Aguila.

» Campafa informativa sobre el uso corecto de contenedores (rotulacion de
mensajes en el pavimento junto a las ubicaciones de contenadores).

En el conjunto de estas acciones informativas se han invertido 49.218,83 euros.

7. Verificacidn

El apartado 6 del articulo 48 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se
publica el Cédigo de Comercio, establece lo siguiente.

"Sers de obiigado cumplimiento gue el informe sobre fa informacién no financiera deba
ser presentado como punto separado del orden del dia para su aprobacion e la junta
general de accionistas de las sociedades.

L.a informacicn incluida en el estado de informacidn no financiera sera verificada por un
prestador independiente de servicios de verificacion.”

Por su parte, el apartado 7 del articulo 49 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885,
por el gue s& publica el Cédigo de Comercio, indica que

# Enlace @ wetx [itps Svwww Enasar ssicgiaboracion-chadadana’campanas-de-menlahzstien
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“Este informe se pondrd a disposicion del publico de forma gratuita y sera facimente
accesible en el sitio web de la sociedad denfro de los seis meses posteriores a la fecha
de finalizacion del afio financiero y por un periedo de cinco afios.”
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Anexo |. Tabla de correspondencias

Con el fin de favorecer |la comparabilidad de los indicadores que se muestran en (a
presente memoria de sostenibilidad, se ha desamollado una tabla de correspondencias
entre los requisitos de la Ley 11/20718 v los contenidos de GRI, los Objetivos de
Cesarrollo Sostenible y los diez principios del Pacto Mundial,

De esta forma, s& muestra a continuacion la tabla de comespondencias.
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Anexo ll. Informacion cuantitativa

El objetivo principal del presente anexo es el de mostrar la informacion cuantitativa mas especifica sobre los
indicadores elegidos para el reporte de la informacién no financiera. Para ello, se seguira el mismo orden
fue el indice de contenidos del documento.
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