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Metodologia

- Participacion

- Diagnostico compartido

- Objetivos comunes

- Compromiso de toda la plantilla




Pilares

S-SB
- Formacion
- Comunicacion y cercania, tanto internas como externas
- Fomento de la participacion
- Conciencia de equipo

- Toma de decisiones sustentadas y fundamentadas
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Objetivos generales

- Lograr que Sevilla sea una ciudad cada vez mas limpia, y asi sea percibido por la ciudadania y
sus visitantes y, en general, por todos los grupos de interés, de forma que la ciudad se
a en referente en este aspecto.

- Conseguir, por tanto, las mas altas tasas de valoracion de la “marca LIPASAM”.

- Colaborar para que Sevilla sea una ciudad eficiente en el uso de recursos, en el marco del
concepto de economia circular y |a jerarquia europea en materia de gestion de residuos.

- Conseguir que la ciudadania (residentes, visitantes y, en general, partes interesadas) se
involucre activamente mediante comportamientos y habitos civicos y ambientalmente
respetuosos, con estricto cumplimiento de las ordenanzas municipales y los principios de la
buena convivencia (corresponsabilidad).

Prestar servicios eficaces, eficientes, innovadores y avanzados, bajo un comportamiento
~ responsable, desde las perspectivas econdmica, ambiental, social y ética, siendo los motores
\ descarbonatacion, la digitalizacion y el trabajo seguro e inclusivo.

IR Mantener la estabilidad financiera de la empresa.
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Ejes
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EJE 1: Satisfaccion de la ciudadania y otras partes interesadas
(perspectiva cliente o satisfaccion de los grupos de interés). Marca
LIPASAM.

EJE 2: Procesos
EJE 3: Recursos

EJE 4: Sostenibilidad econdmica y financiera
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Ejes y Lineas

Eje 1: Satisfaccion de la ciudadania y otras partes interesadas (perspectiva
cliente o satisfaccion de los grupos de interés). Marca LIPASAM.

Linea 1. Satisfaccion de los grupos de interés.

Linea 2. Comunicacion y concienciacion. Atencion y participacion ciudadana.
Eje 2: Procesos

Linea 3. Ejecucion de los servicios.

Linea 4. Innovacidon y mejora continua.

Linea 5. Talleres.

Linea 6. Desempeio ambiental y fomento de la economia circular.
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Ejes y Lineas

Eje 3: Recursos

Linea 11. Recursos humanos.

Linea 12. Instalaciones, flota y mobiliario.

Eje 4: Sostenibilidad econdmica y financiera

Linea 13. Estabilidad econdmica y financiera.

Linea 14. Ingresos patrimoniales y otros ajenos al ayuntamiento.
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