C.E. 37/10

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSPECCION
DE CALIDAD SOBRE LOS DISTINTOS SERVICIOS DE LIMPIEZAY RECOGIDA DE
RESIDUOS PRESTADOS POR LIPASAM.

1. Naturaleza del contrato y régimen juridico aplicable

El Contrato sera de naturaleza privada y se regira por la documentacion
contractual y las normas de Derecho privado, de caracter civil y mercantil
del derecho comun espariol.

2. Objeto del contrato.

El contrato tiene por objeto la realizacion de las labores de inspeccion y
control de calidad de todos los trabajos que se llevan a cabo por parte de la
empresa ‘Limpieza Publica y proteccion Ambiental S.A.M. (en adelante,
Lipasam), con especial mencién a:

- Limpieza viaria en general (Barrido manual, Barrido mixto, Barrido
Mecanico, etc.).

- Lavado de Mobiliario Urbano.

- Indice de Limpieza.

- Especiales (Brigadas, limpieza de solares, efc..).

- Recogida de R.U. (sistemas de carga trasera y lateral).

- Recogida Selectiva (Vidrio, papel y envases).

- Lavado de contenedores.

- Otros servicios prestados por Lipasam .

El objetivo de este contrato, es en definitiva, detectar anomalias y
deficiencias en personas, equipos, herramientas, maquinas y formas de
ejecutar los servicios susceptibles de modificar para prestar un mejor y mas
eficaz servicio.

3. Prescripciones técnicas.

Cada empresa debera ofertar un equipo de trabajo compuesto como
minimo por cuatro operarios con la experiencia y cualificacion necesaria
para acometer las tareas inspeccion y control de calidad.

En cuanto a la jornada laboral, sera de 35 horas semanales para cada uno
de los cuatro inspectores, preferentemente de lunes a viernes, incluidos los
festivos entre semana, a excepcion de los dias 25 de diciembre, 1 y 6 de
enero y 28 de Febrero (sin servicio por parte de Lipasam).
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En el caso extraordinario de que Lipasam lo estimase necesario y
mediando aviso previo suficiente, podrian realizarse excepcionalmente
inspecciones en sabados 6 domingos, servicios que seran compensados
con dias de trabajo de la programacion ordinaria.

El horario coincidira con el del servicio inspeccionado, pudiendo este
desarrollarse a cualquier hora del dia.

La empresa adjudicataria pondra a su disposicion los vehiculos necesarios
para la realizacion del servicio. EI combustible correra a cargo igualmente
de la empresa adjudicataria.

Lipasam facilitara a la empresa adjudicataria toda la informacion y
documentacion necesaria para el desempefio del servicio.

Los inspectores de la empresa adjudicataria tendran plena autonomia en el
desarrollo de su trabajo, aunque siempre estaran bajo la orientacion y
supervision del personal que Lipasam designe como responsable del
seguimiento del presente contrato. En todo caso Lipasam tendra facultades
para la identificacion de sectores o servicios minimos a inspeccionar y todas
aquellas circunstancias que sobrevengan en el devenir ordinario del trabajo.

En caso de ausencias prolongadas (bajas laborales, vacaciones, permisos
efc..) la empresa adjudicataria estara obligada a cubrir dichas bajas,
corriendo de su cuenta la seleccion y formacion del nuevo personal.

La empresa adjudicataria debera entregar los informes antes de las 10
horas de la mafiana siguiente a la realizacion de la inspeccion.

Los informes sequiran las pautas establecidas en los modelos que se
adjuntan en el anexo 1.

Se establecera una comision compuesta por dos empleados de Lipasam y
otro de la empresa adjudicataria que se reuniria periodicamente para
supervisar el servicio (se establece a modo de minimos una reunién
trimestral para tal efecto).

Duracién del Servicio y precio de licitacion.
El contrato tendra una vigencia de doce meses a partir de la firma del

preceptivo contrato.

El precio maximo de licitacion sera de 97.000,00 mas el IVA que
legalmente corresponda repercutir en cada momento dentro de la vigencia
del contrato.
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Capacidad de las empresas.

Podran presentar ofertas todas las personas fisicas o juridicas espariolas o
extranjeras que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia
econdmica-financiera y técnica o profesional.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueran personas juridicas se
acreditara mediante la escritura de constitucion o modificacion inscrita en el
Registro Mercantil. Los que firmen proposiciones en nombre de otros
presentaran poder bastante.

Para los empresarios individuales sera obligada la presentacion del
Documento Nacional de Identidad o la Tarjeta de Identificacion Fiscal.

Solvencia econdmica y financiera.

La justificacion de la solvencia econémica y financiera del empresario se
acreditara por informe de instituciones financieras o, tratandose de
sociedades, por la presentacion de balances o extractos de los mismos, asi
como por declaracion relativa a la cifra de negocios global y de los trabajos
realizados por la empresa en los ultimos tres ejercicios.

Solvencia técnica.

Se acreditara con una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados en los dudltimos ftres arfios que incluya importe, fechas y
beneficiarios de los mismos.

Prohibicion de contratar.

En ningun caso podran contratar personas en quienes concurra alguna de
las circunstancias establecidas en el articulo 49 de la Ley 30/2007 de
Contratos del Sector Publico.

Revision de precio.

Los precios de contratacion de los servicios no podran ser objeto de
revision, por lo que se entiende que no se veran influidos por las posibles
variaciones de precios del mercado.
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10. Forma de pago.

A mes vencido, la adjudicataria emitira factura que sera abonada por
Lipasam mediante transferencia bancaria en un plazo no superior a 90
dias.

11. Garantia definitiva.

Al adjudicatario del contrato se le retendra, en concepto de garantia
definitiva, un 5 % del importe de cada factura, 6 presentara, antes del inicio
del contrato, aval por idéntico porcentaje sobre el importe anual, la cual le
sera devuelta una vez transcurrido el plazo completo del contrato, siempre
que estuviese exento de responsabilidad.

12. Resolucion del contrato.

Seran causa de resolucién del contrato las previstas en los articulos 206 y
284 de la Ley 30/2007 de contratos del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, sera causa de resolucion
del contrato, cualquier sustitucion de los cuatro inspectores propuestos sin
previa comunicacion y consentimiento de Lipasam.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del adjudicatario, le sera
incautada la garantia, y deberan indemnizar a LIPASAM por los dafios y
perjuicios que se le ocasionen en lo que excediese del importe de la
garantia incautada.

13. Proposiciones de los interesados:
Forma y contenido (documentacion):encab

A.-Documentacion general
B.-Propuesta técnica

En la propuesta técnica se deberan reflejar los siguientes aspectos:
e Capacidad técnica del ofertante.
e Referencias de trabajos anteriores.
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e Curriculum vitae de los profesionales asignados al proyecto.

e Plantilla con la que se cuenta y capacidad de sustitucion de trabajadores
por absentismo y/o vacaciones.

e Proposicion economica.

e Oferta por hora extra para servicios especiales fuera de la jornada
ordinaria.

e Propuesta de mejoras _sin _coste para Lipasam. Cada licitador, bajo
formato libre, podra ofertar un mayor numero de operarios, un paquete
de horas extras sin coste para Lipasam en horario de tarde y/o dias
festivos, aportacion de determinados elementos tecnolégicos,
elaboracion de informes, efc....

Del mismo modo se informa a las empresas que el adjudicatario asumira en el
contrato con Lipasam los siguientes extremos:

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Las empresas deberan acreditar la existencia de péliza de responsabilidad civil
por los dafos a personas o cosas causadas por la negligente actuacion del
personal de seguridad en el desempefio de su trabajo.

RIESGOS LABORALES

Las partes se comprometen a colaborar en el cumplimiento de los
requisitos exigidos en materia de seguridad y salud laboral segun se dispone
en la Ley 31/1995, de Prevencién de Riegos Laborales y resto de la normativa
vigente en la materia.

Esta propuesta habra de ser formulada en coherencia con el presente pliego
de condiciones. Una vez aceptada por Lipasam, pasara a formar parte del
contrato en tanto que obligacién contraida.
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14. Criterios de adjudicacion.

Las ofertas presentadas se baremaran de acuerdo con los siguientes criterios

de puntuacion:

Valoracion Técnica de la Oferta y Equipos asignados 30 %
Perfil del Equipo Humano Propuesto 20 %
Solvencia y capacidad de sustitucion de trabajadores por 10 %
absentismo

Oferta Econémica 40 %

15. Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), hemos de advertir que
los datos personales que facilite el licitador adjudicatario, tanto de
empleados como de colaboradores, con motivo de la licitacion del
concurso, seran conservados en un fichero automatizado titularidad de
LIMPIEZA PUBLICA Y PROTECCION AMBIENTAL, S.A.M. (en adelante
LIPASAM) con la finalidad de gestionar su participacion en el concurso
convocado, asi como para remitirle también informacion de EMASESA,
EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM y del Ayuntamiento de Sevilla.

El licitador adjudicatario no podra facilitar a LIPASAM datos personales de
cualesquiera trabajadores o colaboradores sin haber obtenido previamente
el consentimiento de los mismos y haberles informado de la presente
clausula.

Sus datos podran ser cedidos tanto a la Agrupacion de Interés Economico
DeSevilla, como a las sociedades que la integran, EMASESA, EMVISESA
y TUSSAM, para las finalidades antes indicadas. La comunicacion de estos
datos se producira a partir del momento en que el licitador adjudicatario nos
facilite los mismos.

LIPASAM como responsable del fichero, garantiza y reconoce el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los
datos facilitados que podra ejercitar el interesado mediante el envio de
peticion escrita al Jefe de Seguridad Informatica, adjuntando documento
que acredite su identidad, a la siguiente direccion: Virgen de la Oliva, s/n,
41011 - Sevilla.

16. Presentacion de proposiciones

LUGAR: Oficinas Centrales de LIPASAM, calle Virgen de la Oliva s/n., en
horario de mafana de 09.00 horas a 14.00 horas.



C.E. 37/10

PLAZO: En los veinte dias naturales siguientes al de la publicacion del
anuncio en el perfil de contratante de la web corporativa
(www.lipasam.es).

17.Jurisdiccion

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, ejecucion
cumplimiento modificacion y resolucion de este Contrato quedaran
sometidas al conocimiento de la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
esparnoles del orden civil, sometiéndose las partes expresamente a la
competencia territorial de los juzgados y tribunales de Sevilla capital,
renunciado el Contratista a cualquier fuero, jurisdiccion o competencia
territorial que le corresponda.

CONTROL DE GESTION: CONFORME
EL GERENTE
ORGANO APROBANTE, FECHA: ENTERADO Y CONFORME

EL ADJUDICATARIO
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ANEXO 1

4\ CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

Activida: | RECOGIDA DE ORGANICAy RESTOS |

Codigo de los Inspectores:

Tratamienta: Carga Trasera Fecha:

Dfa de la Sermana

Turno: | Mariana ‘ Tarde ‘ Ioche Hara Inicio Inspeccitn:
Hora Final Inspeccidn:

Recorrido Inspeccionado: [ Vehiculo n®: |:|
Haora de inicio viaje 1
Descripcion (calles significativas): Hora final viaje 1

Hora de inicio viaje 2
Hara final viaje 2
Haora de inicio viaje 3
Hara final viaje 3

N° de
Contenedores

Vistos: [
s 1]

Vaciados:
No[ ]
CARGA TRASERA
Trato al Vehiculo (1} Seguridad Ritmo Aparente
Sermaforos Giros Otros B M ]
B M B I M B I W
\ \
Operarios Contenedores
Westuario/Proteccian Actitud del Personal (2) Colacaciand3) Lapas«Gerradas Trato Limpieza Areas de Contenedores
Correcto Mo Correcto Correcta Mo Caorrecta | N* Copréetas | Noba Carrectas |[R°Correctas | Mo Caorrectas| N® Correctos | M® Mo Carrectos) N® Carrectas| M* Mo Correctas
OBSERVACIONES:

(1) Trato al VYehiculo: Acelerones & Frenadas Bruscas, Tirones, etc

(2) Actitud del Personal: Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alcohdlicas, etc

(3) Colocacion de Contenedores: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos, etc
(4] Se considera el inicio del viaje cuando recoge el primer contenedor vy el final cuando recoge el ditimo
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ANEXO 2

CONTROL DE CALIDAD

=—— LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

sctividsd: | RECOGIDA DE ORGANICA Y RESTOS |

Cadigo del Inspector
Tratamienta: Fecha

Dia de la Semana
Turna: | Mafiana | Tarde | Maoche Hata Inicio Inspeccién:
Hora Final Inspeccion

Recorrido Inspeccionado: | Vehiculo n® |:|

Hora de Inicio viaje 1
Descripcion (calles significativas): Haora final viaje 1
Hara de inicio viaje 2
Hora final viaje 2
Hora des inicio viaje 3
Hara final viaje 2

N°® de
Contenedores

Vistos: |:|
s

Vaciados:
N[ ]
CARGA LATERAL
Trato a Vehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
B N il Semaforos Girosg Dirog B N il
B il E ul B I
Operarios Contenedores
“estuario/Proteccidn Actitud del Personal (2) Colacacidn (3) Trato
Correcto (Mo Caorrecto Correcta |No Correcta |N® Caorrectos [N Mo Carrectos | M® Correctos | N Mo Correctos
OBSERVACIONES:

(1) Trato Incorrecto al Vehiculo: Acelerones 6 Frenadas Bruscas, Tirones, etc.

(2] Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alcohdlicas, etc

(3) Explicar tipo de Incorreccidn: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos, etc.
(4] Se considera el inicio del viaje cuando recoge el primer contenedor y el final cuando recoge el ditimo
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ANEXO 3

4\ CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

Actiida |  RECOGIDADE ENVASES |

Cadigo del Inspector:
I Tratamienta: Fecha

Dia de la Semana:
Turno | hafiana ‘ Tarde ‘ Noche ‘ Hora Inicio Inspeccién
Hora Final Inspeccian:

Recorrido Inspeccionado: I:l Vehiculo n®: I:l

Hora de Inicio viaje 1
Descripcion (calles significativas): Hora final viaje 1
Hora de inicio viaje 2
Hora final viaje 2
Hora de inicio viaje 3
Hara final viaje 3

N® de
Contenedores

Vistos: [ 1
s 1

Vaciados:
T —
CARGA TRASERA
Trato al Vehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
Bueno Mormal Malo Semaforos Giros Otras Bueno Mormal Malo
Bien Ivlal Bien | Wal Bien | Whal
I I
Operarios Contenedores
“Westuario/Proteccidn Actitud del Personal (2) Cologaciond3) Tapas Cerradas Trato Limpieza de Areas de Contenedores|
Correcto Mo Corrects Correcta Mo Correcta | N® Cortectos)NMo Gorgetds | MY CarfettasdM™ Mo Correctas| M° Correctos| M2 Mo Correctos | M° Correctas | N° Mo Correctas
OBSERVACIONES:

(1) Trato al “Wehiculo: Acelerones @ Frenadas Bruscas, Tirones, efc.
(2) Actitud del Personal: Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alcohdlicas, etc.
(3) Colocacidn de Contenedares: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos, etc.

4) Se considera el inicio del wiaje cuando recoge el prirmer contenedor v el final cuando recone el Gltimo
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ANEXO 4

4\ CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM | A SERVICIOS DE OPERACIONES

sctividad: | RECOGIDA DE ENVASES |

Cddigo del Inspector:
Tratarmiento: Fecha:

Dia de la Semana:
Turno: | htafiana | Tards | Moche ‘ Hara Inicia Inspeceidn:
Hora Final Inspeccidn

Recorrido Inspeccionado: |:| Vehiculo n°: |:|

Hora de Inicio viaje 1
Descripcion (calles): Hora final viaje 1
Hora de inicio viaje 2
Hora final viaje 2
Hora de inicio viaje 3
Hora final viaje 3

N° de
Contenedores

Vistos: |:|
S ——

Vaciados:
O —
CARGA LATERAL
Trato a Wehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
B il I Semaforos Girgs Cifas B il I
B M B | Il B M
|
Operarios Cofitenedores
“estuario/Proteccidn  JActitud del Personal (2 Colocacidn (3) Trato
Correcto Mo Correcto |Correcto |Mo Correcto |Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto

OBSERVACIONES:

(1) Trato Incorrecto al Yehiculo: Acelerones 6 Frenadas Bruscas, Tirones, etc

(2) Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alcohdlicas, etc.

13) Explicar tipo de Incorreccion: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos,ete. |
(4} Se considera el inicio del viaje cuando recoge el primer contenedor v el final cuando recoge el dltimo
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ANEXO 5

CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

Actividad: | RECOGIDA |

Cadigo del Inspector:
Tratamiento: | VIDRIO | Fecha

Dia de la Semana
Turno: | tafiana | Tarde | Mache Hora Inicin Inspeccidn:

Hora Final Inspeccidn:

Recorrido Inspeccionado: |:| Vehiculo n®: |:|

Hora de inicio viaje 1
Descripcion (calles): Hara final vigje 1
Hora de inicio viaje 2
Hora final vigje 2

N° de
Contenedores

Vistos: |:|
s |

Vaciados:
T —
Trato al Vehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
=] N i} Serniforos Giros Otrog =] il ]
B W El | M B W
|
Operarios Contenedores
“estuario/Proteccion Actitud del Personal (2) Colosasidn (5] Azt
Correcta Mo Correcto Correcta Mo Correcto Correcto Mo Copacta Cofretia Mo Cortecio
OBSERVACIONES:

(1) Trato al Yehiculo: Acelerones & Frenadas Bruscas, Tirones, efc
|E2) Actitud del Personal: Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Mcohdlicas, ete __________________________________________|
(3) Colocacién de Contenedores: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos, etc

(4] Se considera el inicio del wiaje cuando recoge el primer contenedor y el final cuando recoge el dltimo
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ANEXO 6
4\ CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

Actividad: | RECOGIDA |

Cadigo del Inspector:
Tratamiento: | PAPEL Y CARTON | Fecha

Dia de la Semana
Turno: | hiafiana | Tarde | Moche Hora Inicio Inspeccidn:

Hora Final Inspeccion:

Recorrido Inspeccionado: I:l Vehiculo n®: I:l

Hora de inicio viaje 1
Descripcidn (calles): Hora final viaje 1
Hora de inicio viaje 2
Hora final vigje 2

N° de
Contenedores

Vistos: |:|
s 1]

Vaciados:
No[ ]
Trate al Vehiculo (1) Seguridad Ritmo Aparente
B M i} Semaforos Giros Otrog B Iy il
B ] E [ W B W
|
Operarios Contenedores
“estuario/Proteccion Actitud del Personal (2) Colocagidn (5] dtato
Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto Correcto Mo Gorrecta Cofreto Mo Cortecto

OBSERVACIONES:

(1) Trato al Wehiculo: Acelerones § Frenadas Bruscas, Tirones, efc

|2 Actitud del Personal: Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alc
(3) Coloca de Co ores: Mal Alineados, Muy Separados del Acera , Retranguens,

(4) Se considera el inicio del viaje cuando recoge el primer contenedor y el final cuando recoge el altimo
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i\

LIPASAM

CONTROL DE CALIDAD
A SERVICIOS DE OPERACIONES

Actividad:

LAVADO DE CONTENEDORES

Tratamiento: |

Carga Trasera

Cadigo del Inspector:
Fecha
Dia de la Semana

Turno: | hiafiana | Tarde | Moche Hora Inicio Inspeccidn:
Hora Final Inspeccidn:
Recorrido Inspeccionado: I:l Vehiculo n®: I:l
Hora de Inicio: I:l
Descripcidn (calles):
Hora final: |:|
N° de
Contenedores
Vistos: [ ]
sil ]
Lavados:
N[ ]
CARGA TRASERA
Trate al Vehiculo (1) Seguridad Ritmo Aparente
B Semaforos Giros Otros B
B ] E [ W B W
| |
Operarios Contenedores
“Westuario/Proteccion Actitud del Personal (2) Colocacidn (3) Tapas Cerradas Trato Lirmpieza de Areas
Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto Cagecto Mo Correcta, Correcto Mo Cortecto Correcta Mo Correcto Correcto [ No Correcto
OBSERVACIONES:

(1) Trato al Wehiculo: Acelerones § Frenadas Bruscas, Tirones, efc
() Actitud del Personal: Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alcohdlicas, stc
(3) Colocacion de Contenedores: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos etc.
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0

LIPASAM

CONTROL DE CALIDAD

A SERVICIOS DE OPERACIONES

Actividad

[LAVADO DER. U. |

Tratamiento: | Carga Lateral

Cadigo del Inspector:
Fecha:

Dia de la Semana:

Contenedores

Turno: | Mafiana | Tarde | Mache | Hora Inicio Inspeccitn:
Hora Final Inspeccidn:
Recorrido Inspeccionado: |:| Vehiculo n®: |:|
Hora de Inicio: I:l
Descripcion (calles):
Horafinal: I:l
N° de
Contenedores
Vistos: [ ]
sil____ ]
Lavados:
N[ ]
CARGA LATERAL
Trato a Wehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
B N il Semaforos Giros Otros B N il
B W B [ Wl B [
| |
Operarios

“estuario/Proteccidn

Actitud del Personal (2

Colocacion Y3

Trato

Limpieza de Areas

Correcto

Mo Correcto |Correcto

Mo Correcto [Correcto [No Correcto

Correcto

Mo Correcto

Correcto | Mo Correcto

OBSERVACIONES:

(1] Trato Incorrecta al Wehicula: Acelerones & Frenadas Bruscas, Tirones, etc.

(3) Explicar tipo de Incorreccion: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado-Buolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos, etc.
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ANEXO 9
4\ CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

Proceso: | Recogida de Residuos Urbanos |
actividas | Organicay Restos | Envases |
Cadigo del Inspector
Tratamiento: | Carga Trasera | Fecha:
Dia de la Sermana:
Turno | Mariana ‘ Tarde | Noche ‘ Hora Inicio Inspeccian:
Huora Final Inspeceidn:

Recorrido Inspeccionado: |:| Vehiculo n®: |:|

Hara de inicio viaje 1
Descripcidn (calles): Hora final viaje 1
Hora de inicio viaje 2
Hora final viaje 2
Hora de inicio viaje 2
Hora final viaje 3

N° de
Contenedores

Vistos: |:|
s

Vaciados:
T
CARGA TRASERA
Trato al Vehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
B M i} Sernafaos Girog Otros B N il
B M B I M B I M
| |
Operarios Cantenedores
Yestuario/Proteccidn Actitud del Personal (2) Colocacidn (3) Tapas Cerradas Trato Limpieza de Areas
Correcta No Correcto Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto Correcto | Mo Correcto

OBSERVACIONES:

(1) Trato al %ehiculo: Acelerones o Frenadas Bruscas, Tirones, etc.
(2) Actitud del Personal: Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Behidas Alcohdlicas, etc
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ANEXO 10
4\ CONTROL DE CALIDAD

LIPASAM A SERVICIOS DE OPERACIONES

Procesa:  |Recogida de Residuos Urbanos|

ictividad. | Organicay Restos | Envases | Papel [ Vidrio |

Cadigo del Inspector,
Sisterna de Recogida: [Trasera [Lateral [Comp+Gnia [Caja Abierta Fecha:

Dia de la Sernana:
Turno: hafiana ‘ Tarde ‘ Nache | Hara Inicio Inspeccicn:

Haora Final Inspeccidn:

Recorrido Inspeccionado: | Vehiculo n®: |:|

Hara de Inicio viaje 1
Descripcion (calles): Hara final viaje 1
Hara de inicio viaje 2
Hara final wiaje 2
Hora de inicio viaje 3
Hora final viaje 3

N° de
Contenedores

Vistos: |:|
s ]

Vaciados:
S —
CARGA LATERAL
Trato a Wehiculo (1) Sequridad Ritmo Aparente
B N il Semaforos Girgs| Otros B il hl
B 0] B ] =] I
Operarios Contenedores
Westuario/Proteccidn |Actitud del Personal (29 Colocacidn (3) Trato

Correcto Mo Correcto | Correcto Mo Correcto |Correcto Mo Correcto Correcto Mo Correcto
OBSERVACIONES:

(13 Trato Incorrecto al Wehiculo: Acelerones 4 Frenadas Bruscas, Tirones, efc.

(2) Gritos, Discusiones con Ciudadanos, Bebidas Alcohdlicas, ete

(3) Explicar tipo de Incorreccidn: Mal Alineados, Muy Separados del Acerado, Bolsas Fuera, Bolardos, Retrangueos, ete
(47 Se considera el inicio del viaje cuando recoge el primer contenedor vy el final cuando recoge el dltimo
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ANEXO 11

CONTROL DE CALIDAD A SERVICIOS DE
Ll PASAM OPERACIONES (INFORME DE INSPECCION N° 19)
Actividad Limpieza Viaria Calle de Referencia
Cddigo del Inspector
Cddigo del Sector:
Tratamienta. | Lavado Mobiliario Urbano Fecha
Dia de la Semana
Hora Inicio Inspeccidn
Parque Auxiliar Hora Final Inspeccidn
M2 Vehiculo
FPapeleras Cont. Cont. RU | Cont. RU | Cont. Env. | Cont. Env. | Buzones | Papeleras | Mobiliario
CALLES Lavadas Widrio Cont. Papel 8001 3200 800l 3200 MNeumnatica | Reparadas | Reparado Otros
Trato al Vehiculo Seguridad Ritmo Aparente
B M M Semaforos Giros Ctros B M M
B il B il B i
Qperario
Westuario/Proteccion Actitud N*Papgléras Presencia Capataz
Carrecto Mo Correcto| Correcto  [Wo Corrasielt Mistags Lavadas'| Mo lavadas Si Mo M Vehiculo
Descripcion (calles):
Incidencias Negativas Estado del Tiempo
Si Mo Mormal Viento Lluvia

ICOMTESTACION

N COBRD OPERARID CAPATAZ




ANEXO 12

C.E. 37/10

(@)

LIPASAM

CONTROL

OPERACIONES (INFORME DE INSPECCION N° 19)

DE CALIDAD A SERVICIOS DE

Actividad:

Tratamiento:

Parque Auxiliar.

Limpieza Viaria

Barrido Manual Individual

Calle de Referencia

Cddigo del Inspector:

Cddigo del Sector:

Fecha

Dia de la Semana:

Hora Inicio Inspeccidn

Hora Final Inspeccidn,

Hora Inicio del Cperario:

I

Hora Final del Operario I:l

| ESTADOS INICIALES

ESTADOS FINALES ‘

Codigo del Hora Muy Sucio Sucio Aceptable Hoara Limpio Aceptable Sucio
Sector nicio Final % % % nicio Final % % %
Ritmo Aparente de Trabajo Uso de Herramientas Uso de Bolsas Avance Intermedio
Buenao Mormal Malo Correcto | Incarrecto | Siempre Aveces Munca Hora %
11:00

Limpieza de Alcorques

Vagiado'de'Papeleras

Areas de Contenedores

Siempre Aveces MNunca Siempre Aveces Munca Siempre Aveces Munca
Calidad de la Limpieza Incidencias Negativas Estado del Tiempo
Buena MNormal Mala Bar Charlas | Rebuscas Qtrog Mormal Viento Lluvia
Si MNo IN° Vehiculo

Presencia del Capataz | ‘ ‘

Muchas Pocas MNinguna Estimacion de
¢Hay Heces Caninas? ‘ ‘ Avance Final:

Estimacion Avance,
Otro Sector
e COERQ |OPERAR\O | | CAPATAZ |

ESTADO FINAL




