
5.1. Dimensión Ambiental

5.2. Dimensión Social

5.3. Dimensión Económica
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La utilización de agua, además de la empleada
en la limpieza de calles, proviene del lavado de
vehículos, riego de instalaciones, y consumo en
vestuarios y oficinas, que pueden considerarse

consumos propios. En total, estos consumos
han sido de 21.941 m3, de los cuales 15.188
son de agua no potable. 

05 INDICADORES DE ACTUACIÓN. LIPASAM 2006

5.1. Dimensión Ambiental
Agua (EN5 y EN12)

Consumos propios de agua
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Aplicación del tratamiento de Baldeo Mecanizado, con agua no potable, en una zona peatonal durante el turno 
de noche
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Materias primas y auxiliares (EN1 y EN2)
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Energía (EN3, EN4 y EN19)

Consumos de energía
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La mayor parte del consumo de agua se debe a
los servicios que presta Lipasam: limpieza del
viario, mercados y fachadas, y limpieza de con-
tenedores. El agua utilizada en los servicios de

limpieza viaria es no potable en su totalidad, y se
obtiene de la red de pozos municipales y de la
red alternativa de agua bruta de Emasesa, que
discurre por el casco antiguo de la ciudad. 
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Utilización de Energías Renovables (EN17)
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1MWh equivale a 3,6 Gigajulios

Energía solar térmica utilizada para agua caliente sanitaria
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Energía solar fotovoltaica

Lipasam dispone de tres pequeñas instalaciones
de producción de energía solar fotovoltaica, ubi-
cadas en la central de recogida neumática de

Miraflores, Parque Este y en la nueva central
neumática de Pino Montano II, cada una de ellas
con una potencia nominal de 10 kWp.  

Energía eléctrica generada en la planta de biogás de Montemarta Cónica

Para el aprovechamiento del biogás liberado
durante el proceso de fermentación anaeróbica
de residuos orgánicos en la planta de
Montemarta Cónica (Aborgase) se dispone de
una potencia instalada de 4 MWh. La producción

de energía ha sido muy similar al año anterior,
26.280 MWh. Esta planta atiende a 37 munici-
pios, si bien el 53 por ciento de los residuos tra-
tados proceden de la ciudad de Sevilla.
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Utilización de energía eléctrica en vehículos de recogida

El servicio prestado por los diez vehículos bimoda-
les disponibles en la flota de Lipasam ha permitido

un ahorro del 4 por ciento del combustible total
consumido.

Emisiones a la atmósfera (EN8 y EN30)  
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Residuos clasificados y otros (EN11 y EN13)

La siguiente tabla muestra los residuos resultan-
tes de la propia actividad de Lipasam y de aque-
llos de los que se hace cargo, bien tras su depósito

en un Punto Limpio, recogida en establecimien-
to o en la vía pública.
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Cumplimiento de la normativa ambiental (EN16)

Durante 2006 no se ha registrado ningún episodio ni multa por incumplimiento de normativa
ambiental.

Evolución del proceso de certificación ISO 9001 e ISO 14001 en la empresa (3.20)

En enero de 2006 Bureau Veritas entregó las
certificaciones en gestión de la calidad (ISO
9001:2000) y en gestión ambiental (ISO
14001:1996) para la gestión de los Puntos

Limpios. En octubre y noviembre se realizaron
las auditorías interna y externa, (Bureau Veritas)
previas a la certificación del sistema de gestión
de la calidad en los Servicios de Limpieza Viaria.  

Puntos Limpios 

Los cuatro Puntos Limpios fueron objeto de una
evaluación completa en 2005, con los siguientes
resultados.

� La actividad realizada no produce emisiones a
la atmósfera potencialmente contaminantes.

� La contaminación acústica directa es mínima,
comparándola con los límites de emisión de
ruido del exterior, ruido de fondo existente y la
zona donde se encuentran ubicados los Puntos
Limpios. El acceso de los usuarios en sus vehí-
culos ocasiona una serie de impactos indirectos
difíciles de aminorar.

� Se controlan los vertidos a las instalaciones
públicas de saneamiento, autorizados por
Emasesa. Se ha establecido el control operacio-
nal de la gestión de residuos de forma que se
eviten vertidos indebidos a la red.

� No se produce generación de residuos pero
sí se gestionan peligrosos y no peligrosos, entre-
gándose posteriormente a gestores autorizados
para su tratamiento.

� Es una actividad definida por la Consejería de
Medio Ambiente como potencialmente conta-
minadora del suelo, por lo que se toman las
medidas operativas oportunas para evitarlo.

� El impacto paisajístico de estas instalaciones es
mínimo, ya que no se encuentran en lugares de
especial protección, de interés paisajístico o his-
tórico ni en lugares de relevancia ambiental.
Poseen zonas ajardinadas y setos que minimizan
el impacto visual.

� La naturaleza de los residuos que se gestionan
no ocasiona riesgo de contaminación olfativa en
el entorno. 

Acciones para minimizar las emisiones contaminantes y molestias

� Recogida de residuos: Incorporación de vehí-
culos recolectores con tecnología bimodal
(Combinación de tracción térmica con tracción
eléctrica) que minimizan la emisión de ruidos y
gases contaminantes durante la prestación del
servicio de Recogida de Residuos. Actualmente,
hay 10 unidades en servicio, todas ellas en el
Casco Antiguo de Sevilla, que realizan su activi-
dad en jornada nocturna, para evitar molestias a
los residentes. 

� Recogida de Residuos: Incorporación del
Sistema de Recogida Neumática de Residuos.
Ausencia de contenedores en la vía pública,
mayor espacio para estacionamiento, ausencia
de vehículos recolectores, con lo que se evita el
ruido procedente de la operación de carga de
los residuos. 
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Gastos en protección ambiental (EN35)

Entre las actividades a las que se dedica Lipasam
no se incluye la eliminación de residuos, servicio
realizado por un tercero y cuyo coste es de
6,15 millones de euros. La actividad de Lipasam
se concentra en la prestación de servicios y rea-
lización de actividades vinculadas, directa o indi-
rectamente, al cuidado y protección del Medio

Ambiente. Por este motivo, la práctica totalidad
de sus inversiones y gastos, así como las subven-
ciones recibidas se encuentran vinculadas a acti-
vidades de naturaleza medioambiental, por lo
que no se incluye en las cuentas anuales de la
empresa los desgloses específicos respecto a
información de carácter ambiental. 

Proveedores (EN33)

Entre los criterios que sirven de base para la
adjudicación de las licitaciones figura la posesión
por parte de los proveedores de certificados de
cumplimiento de las normas de calidad, 

ISO 9001:2000; gestión ambiental, ISO
14001:2004, modelo EFQM o similar, certifica-
do de implantación de algún sistema de Riesgos
Laborales.

� Todos los residuos del casco antiguo se reco-
gen, mediante vehículos bimodales o mediante
el Sistema de Recogida Neumática.

�Obligatoriedad de cumplimiento de la norma-
tiva europea para la reducción de emisiones
contaminantes (actualmente norma Euro IV) en
los vehículos que se incorporan a la flota.

� Insonorización del motor auxiliar en los equi-
pos de baldeo mecanizado. Este es un motor
independiente del motor principal del vehículo,
que se pone en marcha para realizar el trata-
miento de baldeo.

� Incorporación de cajas de cambio automáticas
para evitar aceleraciones innecesarias en los
motores, y por consiguiente, el ruido.

� Uso de motores auxiliares encapsulados
(insonorizados) en equipos de baldeo.

� Incorporación del sistema de carga lateral de
vehículos. 

� Adaptación de los sistemas y horarios a las
características de cada zona: En el Casco
Antiguo, y especialmente en la zona turística y
comercial, tanto la limpieza viaria como la reco-
gida de residuos se efectúa en jornada nocturna.

En zonas exclusivamente residenciales, los servi-
cios se efectúan en turno de mañana.
En los alrededores de los mercados, los servi-
cios se prestan en jornada de tarde.

Zona de contenedores en un Punto Limpio Paneles solares en uno de los centros de trabajo de Lipasam
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5.2. Dimensión Social
Recursos Humanos y Prácticas Laborales

La plantilla promedio en 2006 se situó en 1.541
personas, 41 más que en 2005 (LA2). La pro-
porción de empleados con contrato indefinido
es bastante elevada, el 86 por ciento y sólo 217
personas fueron empleados con contrato tem-
poral. Durante el año se producen algunas
necesidades especiales de servicio (Semana

Santa, Feria, Navidades), o bien suplencias por
vacaciones que dan lugar a los empleos tempo-
rales.  Así, el nivel máximo de empleo se alcan-
zó en el mes de diciembre, cuando la plantilla
llegó a contar con 1.817 empleados, 57 más
que en 2005, mientras que el mínimo se fijó en
el mes de febrero, con 1.305 empleados. 
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El incremento de personal se debe al refuerzo
de los servicios fundamentales de limpieza viaria,
ya que el resto de puestos de trabajo (mandos,
inspectores, administrativos y dirección) ha per-
manecido estable. La mayor parte de los pues-
tos de trabajo están directamente relacionados

con la prestación del servicio, ocupando a  369
personas  en la recogida de residuos y a 907 en
las distintas actividades de limpieza viaria, corres-
pondiendo el resto a Talleres, Puntos Limpios,
Almacén, Inspección, Departamentos Técnicos,
Recursos Humanos y Dirección.
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Empleo femenino

No es muy elevada la proporción de mujeres
empleadas por Lipasam, un 18 por ciento del
total, aunque es superior entre los administrati-
vos y el personal técnico (42 por ciento). Esta
distribución responde a la naturaleza de los

empleos con mayor ocupación, donde hasta
ahora ha sido muy infrecuente la presencia de
mujeres, y a la propia inercia en la composición
de una plantilla con una baja rotación externa. 
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Procedimientos de información, consulta y comunicación

Los procedimientos de información, consulta y
negociación con los empleados están articulados
mediante dos órganos que se precisan en el
Convenio Colectivo: el Comité de Empresa, que
es el órgano colegiado y representativo del conjun-
to de trabajadores, y las Secciones Sindicales (LA4).
El convenio establece también la forma de partici-
pación en la toma de determinadas decisiones o
actuaciones de la empresa y,  por otra parte, los tra-
bajadores están representados directamente por
dos miembros del Consejo de Administración, per-
tenecientes al Comité de Empresa, que cuentan
con voz y voto (LA13). 

El artículo 16 del convenio Colectivo establece que
los cambios exigidos por cuestiones  organizativas
se preavisarán a los empleados afectados con un

mínimo de tres días de antelación cuando no sean
sustanciales, remitiéndose al período mínimo de
preaviso de 30 días que establece el artículo 41 del
Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores
cuando supongan modificación sustancial de las
condiciones de trabajo.

Los canales de comunicación interna utilizan
medios convencionales como tablones de anun-
cios, circulares y comunicaciones individuales,
además de la publicación de la revista informati-
va bimensual "Entre Todos". Esta revista tiene la
finalidad de divulgar entre los integrantes de la
plantilla todas las iniciativas y actividades relevan-
tes de la empresa, estando también accesible la
colección en la web coporativa (3.10) .Está en
curso el despliegue del Portal del Empleado. 

Relaciones empresa/trabajadores

Afiliación y representación sindical

La representación sindical  está formada por tres
sindicatos (LA3 y HR5). La representación se
extiende a la totalidad de la plantilla. El porcentaje

de afiliación, a 31 de diciembre de 2006, es  del
82,6 por ciento.



In
d
ica

d
o
re

s d
e
 a

ctu
a
ció

n
. Lip

a
sa

m
 2

0
0

6

62

De acuerdo con la normativa vigente en cuanto al
número de plantilla, el Comité de Seguridad y Salud
se compone de cinco representantes del Comité
de Empresa (Delegados de Prevención) y cinco en
representación de la Empresa.

La composición del Comité de Empresa se
muestra en el siguiente cuadro:
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El Convenio Colectivo, de aplicación a la totali-
dad de la plantilla, recoge diversas mejoras
sociales para los trabajadores (LA12):
� Ayuda económica para la realización de estu-
dios de empleados e hijos.

� Ayuda económica a empleados con familiares
discapacitados a su cargo.

� Gratificaciones económicas especiales.

� Anticipos reintegrables (detraíbles de las
nóminas) para casos de urgencia.

� Complementos económicos en los supuestos
de baja médica por Incapacidad Transitoria.

� Gastos por rotura de lentes o montura de
gafas producidos como consecuencia de acci-
dente laboral.

Los beneficios sociales enumerados, salvo los
anticipos reintegrables para casos de urgencia,
son aplicados indistintamente a todos los traba-
jadores de Lipasam, con independencia de la
duración de la relación jurídico-laboral plasmada
en su contrato de trabajo.
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Seguridad y Salud Laboral 

El método de registro y notificación de acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales,
establecido es el siguiente (LA5).

� Documento plantilla con los datos básicos del
accidente firmado por mandos intermedios.

� Verificación y confirmación de encargados y
jefes de servicio y propuesta de medidas pre-
ventivas a adoptar.

� Petición de más información o investigación
del accidente por parte del Servicio de
Prevención propio y elaboración de informe
anexo.

� Tramitación a los órganos oficiales (Autoridad
Laboral).

� Registro de accidentes en ficheros informáti-
cos (SAP).

Comité de Seguridad y Salud (LA6 y LA15)

El Comité de Seguridad y Salud es un órgano
paritario y colegiado de participación destinado a
la consulta regular y periódica de las actuaciones
en materia de prevención de riesgos laborales

en la empresa, integrado por 5 delegados de
prevención designados entre los miembros del
Comité de Empresa y el mismo número de
representantes designados por el empresario.

Absentismo  y accidentes de trabajo

Durante 2006 se han producido 253.540 horas
no utilizadas por diversas causas, en su mayoría

debidas a enfermedad. 
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Se ha producido un descenso apreciable del
número de accidentes con baja, pasando de

158 a 130, lo que supone un 17,72 por ciento
menos que durante 2005.
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Las recomendaciones de la Organización
Internacional del Trabajo referentes a la gestión
de la salud en el trabajo están recogidas por la
legislación española (LA14) y son aplicadas por
Lipasam. En cuanto a enfermedades graves no

relacionadas con el trabajo, en colaboración con
la Asociación Española contra el Cáncer se rea-
lizan a través del parque informático de la
empresa y tablones de anuncios divulgación de
diversos temas preventivos de esta enfermedad.

Formación (LA9, LA16 y LA17)

Las actividades formativas de Lipasam tienen
como objetivo mejorar los conocimientos de los
empleados, en relación con los campos de acti-
vidad de la empresa. En 2006 se ha doblado
prácticamente el número de cursos impartidos,
con un incremento notable del número de

empleados participantes. La formación se ha
perfeccionado en sus contenidos y técnicas
expositivas, lo que ha permitido reducir la dura-
ción de los cursos, optimizando el tiempo
empleado.
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Existe un programa de formación en materia de
prevención de riesgos laborales, que siguen
obligatoriamente todos los operarios de nueva
incorporación y los que cambian de destino, y
periódicamente es realizado también por toda la
plantilla. En 2006, y entre otras actividades for-
mativas en este ámbito, realizaron un curso de

prevención unas 700 personas de la plantilla de
limpieza viaria, y está programada la realización
de nuevos cursos en 2007 dirigidos a
Inspección, Recogida, Planta de Transferencia,
Primeros Auxilios para los equipos de emergen-
cia y otros.

Promociones y ascensos

Siguiendo la tendencia a la adecuación de las per-
sonas a los nuevos equipos y manejos de nuevas

tecnologías, se han producido 9 promociones
durante 2006, 94 en el bienio 2005/2006. 
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Por otra parte, se han realizado evaluaciones regu-
lares del desempeño y de desarrollo profesional al

48 por ciento de la plantilla media de 2006.

Políticas de igualdad de oportunidades y no discriminación (LA10 y HR4)

Ni la política de Lipasam, ni el propio Convenio
Colectivo permiten ningún tipo de discrimina-
ción en las condiciones salariales de los hombres
y mujeres de la plantilla. Además, para ir equili-
brando la composición de la plantilla en la medi-
da de lo posible, se han desplegado procedi-
mientos que aseguran la igualdad de oportuni-
dades, fomentando la incorporación, perma-
nencia y promoción de las mujeres. 

El seguimiento de estas políticas es gestionado
por el Departamento de Recursos y Desarrollo
Corporativo y por la Comisión de Contratación
en la que participan de forma paritaria los repre-
sentantes de los trabajadores. Por otra parte,
existe un acuerdo con los representantes de los
trabajadores por dar cierta prioridad a los gru-
pos sociales desfavorecidos en la selección de
personas de nuevo ingreso. 

Respeto a los derechos humanos 

Lipasam realiza todas sus actividades en España,
país que ha suscrito la Declaración Universal de
Derechos Humanos, incorporándola a su legis-
lación en muy diversos ámbitos. Las relaciones
comerciales con otras empresas se inscriben
también en el ámbito nacional, por lo que no se
considera necesario establecer políticas o directrices

en este sentido (HR1, HR2 y HR3). Dado el
ámbito territorial y la naturaleza de las operacio-
nes que realiza la empresa, no se ha considera-
do necesario proporcionar información específi-
ca a los empleados en el ámbito del respeto de
derechos humanos (HR8).
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Medidas disciplinarias (HR9 y HR10)

Las medidas disciplinarias y las prácticas de ape-
lación vienen establecidas de forma general en
España mediante el Estatuto de los
Trabajadores, y se desarrollan mediante los con-
venios colectivos, disponiendo los trabajadores
del amparo de sus representantes sindicales.
Lipasam regula las medidas disciplinarias y las
prácticas de apelación a través de su Código de
Conducta, el cual impide tomar represalias con-
tra los trabajadores sancionados por falta laboral,
ya que éstos no podrán sufrir modificaciones en

sus condiciones de trabajo con base a una san-
ción disciplinaria. Además, la empresa dispone
de un procedimiento para gestionar las quejas,
que establece distintos niveles de protección de
la confidencialidad en virtud de los criterios mar-
cados por la Ley de Protección de Datos. 

El Convenio Colectivo de Lipasam vela por la equi-
dad de las medidas disciplinarias y la protección de
los derechos, de todo tipo, de sus trabajadores.

Salud y seguridad del cliente (PR1 y EN14)

Lavado del mobiliario urbano de limpieza

Este mobiliario ha de ser mantenido en condi-
ciones idóneas para garantizar su uso higiénico
por parte de los ciudadanos. Con este fin se ha
establecido un dispositivo que utiliza equipos
modernos de agua a presión, con actuaciones y
frecuencias programadas en función de la intensidad

de uso del mobiliario según las zonas y según el
tipo de residuos al que está destinado, sin excluir
intervenciones no programadas cuando es
necesario. No se ha registrado durante 2006
ningún incumplimiento ni sanción referente a la
salud y seguridad del cliente (PR4).
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Control de los aspectos ambientales en los Puntos Limpios (SO1, EN14)

Los centros de recogida voluntaria de residuos
especiales, denominados Puntos Limpios, tienen un
creciente nivel de utilización por particulares,
comerciantes y empresas, ya que ofrecen una solu-
ción práctica para eliminar de modo correcto una
gran variedad de residuos, cuya deposición en los
contenedores es muy poco conveniente. 

Dentro de la política de calidad desarrollada por la
empresa, en las citadas instalaciones se controlan de
forma especial determinadas operaciones que tie-
nen una incidencia especial sobre la higiene y la
salud del usuario y sobre el Medio Ambiente.

No se han producido demandas ratificadas por
parte de los organismos reguladores de la segu-
ridad de los servicios en 2006 (PR5).
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Comunicación con los ciudadanos

La atención del ciudadano y la mejora de la calidad
del servicio se articulan a través del Servicio de
Atención al Ciudadano. Este departamento gestio-
na las solicitudes de servicios, quejas, sugerencias o
reclamaciones, que pueden ser recibidas a través
de varios canales de comunicación (3.12).

� Teléfono de atención al ciudadano de las
Empresas Municipales De Sevilla -902 459 954-, y
Teléfono de Información del Ayuntamiento 010,
que ofrecen un servicio permanente.

� Atención Directa en las oficinas centrales de la
empresa.

� Atención Indirecta, a través de la Delegación de
Vía Pública, la AIE De Sevilla o de las Juntas
Municipales de Distrito.

� Correo electrónico, utilizando el formulario de
reclamación o el buzón de sugerencias disponible
en la web de Lipasam. 

Las comunicaciones atendidas, por todos los con-
ceptos (solicitudes de servicios, quejas, sugerencias
y reclamaciones) durante 2006 han sido 79.741,
entre las que destacan las solicitudes de servicios y
las reclamaciones.
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� Depósito de los residuos

Los usuarios son informados sobre el modo
correcto de depositar los residuos en el conte-
nedor adecuado, evitando derrames sobre el
pavimento o emisiones de polvo, partículas, etc.
El usuario es responsable de recoger los derra-
mes no líquidos, para lo cual dispone de útiles
de limpieza. Si el derrame fuera líquido se pro-
cede a su recogida con material absorbente, tra-
tándose este último del mismo modo que un
residuo peligroso, con la ulterior entrega a un
gestor autorizado.

� Baldeo de las Instalaciones

Se aplica con la periodicidad necesaria para mante-
ner un nivel de limpieza adecuado, procediéndose
previamente a la recogida de los restos de derrame
si los hubiera, evitando de esta forma el vertido a la
red de alcantarillado pública que pudiera generar
cualquier impacto negativo.

� Carga de los Residuos

La carga de los residuos para su traslado a ges-
tor autorizado o centro de eliminación se reali-
za de forma que se eviten emisiones de polvo o
derrame. En caso de producirse estos últimos,
se procede a su recogida mediante los procedi-
mientos anteriormente descritos.

� Mezcla de Residuos

A su llegada a la instalación se informa a los usua-
rios sobre la obligación de depositar los residuos
exclusivamente en el contenedor habilitado al efec-
to, controlándose el cumplimiento de esta norma
por el operario responsable de la instalación.

� Impacto sobre el entorno y entre los usuarios

El impacto visual de los Puntos Limpios se trata
mediante el mantenimiento integral de la zona
perimetral ajardinada de las instalaciones.



In
d
ic

a
d
o
re

s 
d
e
 a

ct
u
a
ci

ó
n
. L

ip
a
sa

m
 2

0
0

6

69

����!������������������� �� ��������� ��
�������!��������������"����������!����

'�
���&��$���������"������"�
���&�7�����"����
""� ������������

��������
 �����
2�������2�����
 ���
����"����7��� �� �������G�2�&� �����
����!���� ��
�����

:$������� �����"����7��� �� �������G�2�&� ��
�������!���� ��
�����

��"�������������$������������������������"��7
����!��������=���
� ���7�"�
���&���&� ��
������������"��
�$���7�"�
���&�������"�����

��"���������� ������
 

A���"

+1,..)

�,0�1

�,).1

.-�

1,+.�

�-�

1+,+0)

A���"�!���������"�
���� ���G�#��D��

Este mismo departamento se ocupa de la aten-
ción personalizada a las entidades vecinales, bien
mediante contactos directos o bien mediante la
participación en las reuniones de las
Delegaciones Municipales, especialmente la de
Vía Pública, con los representantes vecinales.

Existe una comunicación estrecha con los repre-
sentantes públicos, bien sean las Juntas de
Distrito o el Pleno de la Corporación Municipal,
a través de los mecanismos que en su seno
están establecidos (2.9).

Protección de datos personales (PR11 y PR3)

Los ficheros con datos de carácter personal se
manejan y conservan de acuerdo con lo estable-
cido en la Ley Orgánica de Protección de Datos

de Carácter Personal, ley 15/1999, sin que se
hayan producido denuncias o incumplimientos
al respecto durante 2006.

Satisfacción de los clientes (PR8)

La correcta gestión de la calidad y la percepción
sobre el servicio ofrecido requieren conocer
periódicamente la opinión de los ciudadanos, lo
que viene realizándose desde 1999 (3.11). El
realizado en 2006, con la participación de la
consultora especializada STIGA, ha utilizado
1.204 entrevistas telefónicas válidas, dentro de
una muestra que ha excluído a empleados o
familiares de empleados de Lipasam. 

Sus principales resultados se muestran en las
tablas siguientes, debiendo destacarse algunos

extremos. Según distritos, la mayor y menor
satisfacción se producen, respectivamente, en
Macarena Norte y en Los Remedios, siendo la
valoración media de la satisfacción de 6,74 pun-
tos sobre 10. Los servicios especiales merecen,
en general,  una alta consideración por parte de
los ciudadanos, que también muestran un apre-
cio elevado por la recogida neumática, los
Puntos Limpios y el servicio de recogida de enseres
domésticos. Por otra parte, la evolución de la per-
cepción es positiva a lo largo de los cuatro estudios
realizados desde 1999 (gráfico página 67).
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Inspecciones y sanciones

Durante 2006 el Servicio de Inspección de
Lipasam, formado por 10 inspectores, ha emiti-
do 4.304 denuncias por infracciones a la

Ordenanza Municipal de Limpieza, dando lugar
a 4.100 sanciones, con un importe total de
436.572 euros. 



In
d
ica

d
o
re

s d
e
 a

ctu
a
ció

n
. Lip

a
sa

m
 2

0
0

6

72

A�%@'@?K:�	���:���@������N(��@�

+,.+�

00�+++
-1

0�-

+-

+,++�

����!������
���"�����

6��������� �� ���"����

5����

@2���7���� ��������G�����
2���

%� ������G���������2"���������

@����

'�
���&��$�����

'�
���&��$������G�����!������������������������ ���

@2����� �"��$�����2"����G�$��������������
2����G
��$������
������"����� �������"���

%�2"��������� �������"���

@����

���0

��

�-

+�

�

����

�)

�)

+�

0

	�����2���
 ����"����� ��� ����
����������!� ����
���$���
 ������� ��D���

����

��

1�

+�

�

A�%@'@?K:�	��	��;���:����N(��@�

+,.)1

0�1+��
-1

��1

��

+,+��

����!������
���"�����

6��������� �� ���"����

5����

@2���7���� ��������G�����
2���

%� ������G���������2"���������

@����

'�
���&��$�����



In
d
ic

a
d
o
re

s 
d
e
 a

ct
u
a
ci

ó
n
. L

ip
a
sa

m
 2

0
0

6

73

Sociedad

Lipasam desarrolla anualmente diversas iniciati-
vas, campañas y acciones formativas englobadas
en el "Plan de Mentalización Ciudadana", con las
que se promueve la colaboración ciudadana en
la limpieza viaria y en la recogida selectiva, fun-
damentalmente. Este plan incluye también una
amplia acción divulgativa en el ámbito escolar,
mediante el programa "Sevilla limpia, tarea de
todos", cuyo objetivo principal es acercar a los

estudiantes a los problemas ambientales de la
urbe y fomentar su concienciación. 

El Programa escolar ha recibido este año la visi-
ta de 11.368 alumnos y 433 profesores de 220
centros educativos. También se han realizado
diversas campañas informativas sobre la recogi-
da selectiva, la recogida neumática y la recogida
de excrementos caninos.

Sensibilización ambiental ciudadana
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Reconocimientos (SO4)

El esfuerzo continuo de Lipasam y su trayectoria
de veinte años al servicio de la ciudad de Sevilla
se han visto recompensados durante el período
2003 - 2006 con los premios más prestigiosos
que se otorgan dentro del Sector de la Gestión
de Residuos Urbanos:

2003: Premio Ecomed Pollutec. Renovación del
Premio Bandera Verde- Ciudad Sostenible,
Mención de Oro, otorgado por la FUCI
(Federación de Usuarios Consumidores
Independientes).

2004: Escoba de Platino, otorgada por Ategrus.
Renovación del Premio Bandera Verde- Ciudad
Sostenible, Mención de Oro. 

2005: Renovación del Premio Bandera Verde-
Ciudad Sostenible, Mención de Oro, que con-
cede la FUCI.

2006: Escoba de Platino, otorgada por Ategrus.
Lipasam es la primera empresa española que
consigue este galardón en dos ocasiones.  

2006: Renovación del Premio Bandera Verde-
Ciudad Sostenible, distinción que se ha mante-
nido desde 1998. 

Participación en foros y jornadas (3.14)

Lipasam organiza con carácter bienal las
Jornadas Internacionales sobre Recogida
Neumática de Residuos en las que participan
representantes de todos los sectores implicados
en este sistema de recogida de residuos urba-
nos. 

Lipasam  también participa en los principales
eventos relacionados con la gestión de residuos

urbanos como el Salón Internacional de
Técnicas y Equipamiento Municipal (Tem-
Tecma) y Salón Internacional de Equipamientos
y Servicios Municipales (Municipalia).

Por otra parte, Lipasam está presente, junto con
el resto de empresas de la AIE DeSevilla,   en
congresos como el CONAMA y Urbalia entre
otros.
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5.3. Dimensión Económica
En la Memoria Anual de Lipasam disponible en
la web www.lipasam.es se ofrece con detalle

información económica relativa al ejercicio
2006. 

Clientes

Lipasam presta servicio a la totalidad de los resi-
dentes y visitantes del municipio de Sevilla, deri-
vándose sus ingresos de las transferencias esta-
blecidas en los Presupuestos Municipales para su
funcionamiento, 64,64 millones de euros en
2006, y de la facturación amparada en la
Ordenanza Fiscal de Recogida Domiciliaria de
Basuras o Residuos Sólidos Urbanos y Residuos
Sanitarios (EC1, EC2). Las tasas de recogida de

basuras se facturan en Sevilla conjuntamente
con el suministro de agua, y sus ingresos son
transferidos posteriormente a Lipasam

Por otra parte, existen diversas fuentes de ingre-
sos por la prestación de determinados servicios
y venta de subproductos que se muestran en la
tabla siguiente. 
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Proveedores (EC3, EC4, EC11)

Política de Proveedores y compras

La capacidad requerida a los contratistas de
Lipasam está establecida en las "Normas
Internas de Contratación de Lipasam" y en el
Reglamento de Contratación del Ayuntamiento
de Sevilla, (sección 2ª, capítulo 2º, artículos 8 y
9). La adjudicación  de compras de suministros
y servicios se realiza mediante concurso público,
emitiendo el correspondiente Pliego de
Condiciones. 

Los proveedores son objeto de evaluaciones
periódicas, incluyendo en ellas extremos tales

como cumplimiento de fechas de entrega, evo-
lución de los precios, calidad en los productos o
servicios suministrados, entre otros.    

Durante 2006, las compras a proveedores
locales (Sevilla y provincia), ascendieron a
17.180,09 miles de euros, lo que supone casi
el 60 por ciento del total de compras realiza-
das (29.036,42 miles de euros). El porcenta-
je de contratos pagados a proveedores en
conformidad con los términos acordados es
del 100 por cien.
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Impuestos
El importe de la cuota resultante de los rendi-
mientos que se derivan de las actividades de la
prestación de servicios de Limpieza Viaria y de
Recogida y Tratamiento de Residuos resulta
bonificada en un 99 por ciento en el Impuesto

de Sociedades. En el ejercicio 2006 no se ha
devengado importe alguno por este concepto
por haberse producido pérdidas. Los tributos,
tasas e impuestos de otra naturaleza han ascen-
dido a 121.839 euros (EC8).

Subvenciones públicas

Lipasam viene ejecutando varios proyectos de
inversión que han sido objeto de subvenciones

públicas (EC9). Su detalle y estado de ejecución
se muestra en la tabla siguiente.

Servicios Especiales. Recogida de hojas Equipo de Barrido Mecánico en una zona peatonal

Financiación bancaria
Lipasam mantenía a 31 de diciembre de 2006
varias pólizas de crédito con importes individua-
les inferiores a 3 millones de euros y un préstamo

de BSCH por importe de 6 millones de euros
(EC6).  
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El alcalde de Sevilla, D. Alfredo Sánchez Monteseirín, durante una presentación de vehículos de Lipasam
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